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SEJM
RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ]
VI kadencja
Prezes Rady Ministrow
RM-10-175-17
Pan
Marek Kuchcinski

Marszalek Sejmu

Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku

Na podstawie art. 118 ust. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia
2 kwietnia 1997 r. przedstawiam Sejmowi Rzeczypospolitej Polskiej projekt
ustawy

- 0 zmianie ustawy - Prawo
telekomunikacyjne oraz niektorych
IN nych uSstaw z projektami aktow wykonawczych.

W  zalaczeniu przedstawiam takze opini¢ dotyczaca zgodnosci
proponowanych regulacji z prawem Unii Europejskie;.

Jednocze$nie informuje¢, ze do prezentowania stanowiska Rzadu w tej
sprawie w toku prac parlamentarnych zostal upowazniony Prezes Rady Ministrow.

Z powazaniem

(-) Mateusz Morawiecki



Projekt
USTAWA

z dnia

o zmianie ustawy — Prawo telekomunikacyjne oraz niektorych innych ustaw"

Art. 1. W ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2017 r.

poz. 1907 12201 oraz z 2018 1. poz. 106 1 138) wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

1)

2)

3)

art. 7 otrzymuje brzmienie:

,»Art. 7. 1. Przedsiebiorca telekomunikacyjny jest obowigzany do przedkladania
Prezesowi UKE, w terminie do dnia 31 marca, danych za poprzedni rok kalendarzowy
dotyczacych rodzaju 1 zakresu wykonywanej dzialalnosci telekomunikacyjnej oraz
wielkosci sprzedazy ustug telekomunikacyjnych.

2. Minister wlasciwy do spraw informatyzacji okresli, w drodze rozporzadzenia:

1)  wzory formularzy stuzacych do przekazywania Prezesowi UKE danych, o ktérych
mowa w ust. 1, wraz z objasnieniami co do sposobu ich wypelniania,

2) sposob 1 elektroniczny format przekazywania danych

— kierujac si¢ konieczno$cig zapewnienia Prezesowi UKE informacji niezbednych do

wlasciwego realizowania jego obowiazkdéw oraz potrzeba usprawnienia i ujednolicenia

procesu przekazywania danych.”;

w art. 15 po pkt 3a dodaje si¢ pkt 3b w brzmieniu:

,»3b) decyzji o dostepie telekomunikacyjnym, o ktérych mowa w art. 28-30, jezeli
obowigzek zapewnienia tego dostepu nie wynika z natozonych na przedsigbiorce
telekomunikacyjnego obowigzkow regulacyjnych,”;

w art. 56:

a) ust. 2 otrzymuje brzmienie:

»2. Umowe o $§wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawiera si¢ w formie
pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej. Wymog formy pisemne;,
elektronicznej lub dokumentowej nie dotyczy umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawieranej przez dokonanie czynnosci faktycznych

obejmujacych w szczeg6lnosci umowy o S$wiadczenie ustug przedptaconych

1

Niniejsza ustawg zmienia si¢ ustawy: ustawe z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym, ustawe
z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych i ustawe z dnia 23 listopada
2012 r. — Prawo pocztowe.



4)

S)

swiadczonych w publicznej sieci telekomunikacyjnej, publicznie dostepnych ustug

telefonicznych $wiadczonych za pomocg aparatu publicznego lub przez wybranie

numeru dostepu do sieci dostawcy ustug.”,
b) po ust. 2 dodaje si¢ ust. 2a w brzmieniu:

»2a. W przypadku umowy o $wiadczenie uslug telekomunikacyjnych
zawieranej z konsumentem ma on prawo dokona¢ wyboru formy zawarcia umowy
sposrod oferowanych przez dostawce ustug. Dostawca uslug ma obowigzek
poinformowania konsumenta o przystugujacym mu prawie wyboru formy zawarcia
umowy przed jej zawarciem.”,

c) wust 3:

— wprowadzenie do wyliczenia otrzymuje brzmienie:

,2Umowa o $wiadczenie publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych,
wymagajaca formy pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej, powinna,
Z zastrzezeniem ust. 5, w jasnej, zrozumiatej i tatwo dostepnej formie okreslac
W szczegdlnosci:”,

— pkt 17 otrzymuje brzmienie:

,»17) informacj¢ o postgpowaniach w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich;”,
d) uchyla si¢ ust. 6-9;
po art. 56 dodaje si¢ art. 56a w brzmieniu:

YArt. 56a. W przypadku gdy os$wiadczenia woli skladane sa w formie
dokumentowej, dostawca ustug utrwala 1 dostarcza tres¢ zaproponowanych
1 uzgodnionych warunkéw umowy oraz oswiadczenie abonenta o zwigzaniu si¢ tymi
warunkami na trwatym no$niku w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 683 1 2361), zwanym dalej ,,trwatym no$nikiem”.”;

w art. 59 ust. 112 otrzymujg brzmienie:

,1. Dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych okreslajacy
w regulaminie $wiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych dane,
o ktéorych mowa w art. 56 ust. 3 pkt 6-8 lub 10-21, jest obowigzany podac ten
regulamin do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej
1 dostarcza¢ go nieodptatnie abonentowi bedacemu strong umowy zawarte] w formie
pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej, najpozniej wraz z umowg o $wiadczenie

publicznie dostepnych ushug telekomunikacyjnych, w tym o zapewnienie przylaczenia



6)

7)

do publicznej sieci telekomunikacyjnej, na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej
formie, w jakiej zawarta zostata umowa, a takze na kazde jego zadanie, na pisSmie na
wskazany adres korespondencyjny lub droga elektroniczng na wskazany przez abonenta
adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego §rodka porozumiewania si¢ na
odlegtosc.

2. Dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych dla abonentow
niebgdacych strong umowy zawartej w formie pisemnej, -elektronicznej lub
dokumentowej jest obowigzany do okreslenia zakresu i warunkéw wykonywania ustug
telekomunikacyjnych w regulaminie $wiadczenia publicznie dostgpnych ushug
telekomunikacyjnych oraz podania tego regulaminu do publicznej wiadomos$ci przez
publikacj¢ na swojej stronie internetowe;j.”;

w art. 60 wprowadzenie do wyliczenia otrzymuje brzmienie:
,Regulamin  $wiadczenia publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych
niewymagajacych zawarcia umowy w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej powinien okresla¢ w szczegdlnosci:”;
w art. 60a:
a) ust. 1-1b otrzymuja brzmienie:

,»1. Dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych:

1) dorgcza abonentowi bedacemu strong umowy zawartej w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany
warunkéw umowy, w tym okreslonych w regulaminie $wiadczenia publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych, na trwalym nosniku w postaci
odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata umowa, chyba ze abonent
ztozyt zadanie okres$lone w ust. 1b lub lc,

2) dorecza na pismie abonentowi niebedacemu strong umowy zawartej w formie
pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej, ktory udostgpnil adres
korespondencyjny zgodnie z ust. la, na ten adres, tre$¢ kazdej proponowanej
zmiany warunkéw umowy okreslonych w regulaminie §wiadczenia publicznie
dostepnych uslug telekomunikacyjnych, chyba ze abonent ztozyl Zadanie
okreslone w ust. 1b, oraz

3) podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie

internetowe] treS¢ kazdej proponowanej zmiany warunkow umowy



b)

d)

okreslonych w regulaminie $wiadczenia publicznie dostepnych ustug

telekomunikacyjnych
— z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych
zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego,
z ktorego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastgpuje z wyprzedzeniem
krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa UKE. Jednocze$nie abonent powinien zosta¢ poinformowany o prawie
wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym
termin na realizacj¢ tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia tych
Zmian w zZycie.

la. Abonent niebedacy strong umowy zawartej w formie pisemne;j,
elektronicznej lub dokumentowej w celu otrzymywania, w okre§lonych w ustawie
przypadkach, informacji i zawiadomien, moze udostepni¢ adres korespondencyjny,
adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny podobnego $rodka
porozumiewania si¢ na odlegto$¢, o ile dostawca ustlug umozliwia korzystanie
z takiego $rodka.

1b. Na zadanie abonenta, ktéry udostepnit adres poczty elektronicznej lub
adres elektroniczny podobnego $rodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢, o ktérych
mowa w ust. la, dostawca publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych
dostarcza tre§¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy, w tym
okreslonych w regulaminie $wiadczenia publicznie dostgpnych ushug
telekomunikacyjnych, na adres wskazany przez abonenta.”,
po ust. 1b dodaje si¢ ust. 1¢ w brzmieniu:

,»lc. Na zadanie abonenta bedacego strong umowy zawartej w formie
elektronicznej lub dokumentowej dostawca publicznie dostgpnych ustug
telekomunikacyjnych dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkow
umowy, w tym okre§lonych w regulaminie $wiadczenia publicznie dostgpnych
ustug telekomunikacyjnych, na piSmie na wskazany adres korespondencyjny.”,

w ust. 3 pkt 1 otrzymuje brzmienie:
,»1) wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa;”,
ust. 4 1 5 otrzymujg brzmienie:
4. Dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych niezwtocznie

informuje abonentéw bedacych strong umowy zawartej w formie pisemnej,



8)

9)

elektronicznej lub dokumentowej o zmianie nazwy (firmy), siedziby, danych
adresowych, organu, ktory zarejestrowat dziatalnos¢ gospodarcza, a takze numeru,
pod ktorym zostal zarejestrowany, kapitatu zakladowego, adresu poczty
elektronicznej, numeru telefonu lub faksu dostawcy ustug, na trwalym no$niku
w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zostala zawarta umowa, chyba ze
abonent ztozyt zadanie otrzymywania tych informacji na pis$mie na wskazany adres
korespondencyjny lub droga elektroniczng na wskazany przez abonenta adres
poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego srodka porozumiewania si¢ na
odleglos¢. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkow
umowy.

5. Dostawca publicznie dostepnych ustlug telekomunikacyjnych dla
abonentow niebedacych strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej
lub dokumentowej niezwlocznie podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje
na swojej stronie internetowej informacje o zmianie nazwy (firmy), siedziby,
danych adresowych, organu, ktory zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarcza, a takze
numeru, pod ktorym zostat zarejestrowany, kapitatu zaktadowego, adresu poczty
elektronicznej, numeru telefonu lub faksu dostawcy wustug. Informacja
o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw umowy okreslonych
w regulaminie §wiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.”;

w art. 60b w ust. 2 zdanie pierwsze otrzymuje brzmienie:

,»Abonent podaje dane, o ktérych mowa w ust. 1, przy zawieraniu umowy w formie
pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej.”;

w art. 61:

a) ust. 4-5a otrzymujg brzmienie:

»4. Dostawca publicznie dostgpnych ushug telekomunikacyjnych jest
obowigzany poda¢ cennik do publicznej wiadomos$ci przez publikacje na swojej
stronie internetowej 1 dostarcza¢ nieodptatnie abonentowi bedagcemu strong umowy
zawarte] w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej, najpdzniej wraz
z umowg o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, w tym
o zapewnienie przylaczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej, na trwatym
nos$niku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata umowa, a takze

na kazde jego zadanie, na pi$mie na wskazany adres korespondencyjny lub droga



elektroniczng na wskazany przez abonenta adres poczty elektronicznej lub za

pomocg podobnego $rodka porozumiewania si¢ na odlegltos¢.

5. Dostawca publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych:

1) dorgcza abonentowi bedacemu strong umowy zawartej w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany
w cenniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostala umowa,
chyba ze abonent ztozyt zadanie okre§lone w ust. 5a lub 5b,

2) dorecza abonentowi nieb¢dgcemu strong umowy zawartej w formie pisemne;j,
elektronicznej lub dokumentowej, ktory udostgpnit adres korespondencyjny
zgodnie z art. 60a ust. la, na ten adres, tre$¢ kazdej proponowanej zmiany
w cenniku, chyba ze abonent ztozyl Zzadanie okreslone w ust. 5a, oraz

3) podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie
internetowej tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w cenniku

— z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych

zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego,

z ktorego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastgpuje z wyprzedzeniem

krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji

Prezesa UKE. Jednocze$nie abonent powinien zosta¢ poinformowany o prawie

wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji zmiany w cenniku, przy

czym termin na realizacj¢ tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia tej
zmiany w zycie.

5'. W przypadku gdy proponowana zmiana w cenniku wynika bezpo$rednio
ze zmiany przepisoOw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych,
dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, dostawca publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych podaje do publicznej wiadomos$ci przez
publikacje na swojej stronie internetowe] tre$¢ proponowanych zmian,
z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie.
Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika
konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastgpuje z wyprzedzeniem krotszym niz
miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
Jednoczesnie abonent powinien zosta¢ poinformowany o prawie wypowiedzenia
umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje

tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie.



10)

11)

b)

S5a. Na zadanie abonenta, ktory udostepnit adres poczty elektronicznej lub
adres elektroniczny podobnego §rodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢, o ktorych
mowa w art. 60a wust. la, dostawca publicznie dostgpnych ustug
telekomunikacyjnych dostarcza tre§¢ kazdej proponowanej zmiany w cenniku na
adres wskazany przez abonenta.”,
po ust. 5a dodaje si¢ ust. 5Sb w brzmieniu:

»Ob. Na zadanie abonenta bg¢dacego strong umowy zawartej w formie
elektronicznej lub dokumentowej dostawca publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w cenniku na
pisSmie na wskazany adres korespondencyjny.”,
ust. 7 otrzymuje brzmienie:

»7. Dostawca publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych jest
obowigzany do przedlozenia cennika Prezesowi UKE, na kazde jego zadanie,

w terminie przez niego okreslonym.”;

w art. 61a w ust. 1 wprowadzenie do wyliczenia otrzymuje brzmienie:

,Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany warunkéw umowy, w tym okreslonych

W regulaminie $wiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych lub

w cenniku uslug telekomunikacyjnych, wynika wylacznie ze zmiany stawki podatku od

towarow 1 ustug stosowanej dla uslug telekomunikacyjnych, dostawca publicznie

dostgpnych ustug telekomunikacyjnych wykonuje obowiazki, o ktérych mowa

wart. 60a ust. 1 i 1b oraz art. 61 ust. 5 i 5a, przez publikacj¢ na swojej stronie

internetowej informacji:”;

w art. 64:
a) wust. 4 po pkt 1 dodaje si¢ pkt 1a w brzmieniu:
»la) uzyska¢ zgode abonenta na $wiadczenie uslugi o podwyzszonej oplacie
bezposrednio przed rozpoczgciem jej Swiadczenia oraz”,
b) ust. 5 otrzymuje brzmienie:

»J. Dostawca publicznie dostepnej ustugi telekomunikacyjnej bezplatnie
zapewnia abonentowi okre$lenie progu kwotowego dla ustug o podwyzszonej
optacie, dla kazdego okresu rozliczeniowego, a w przypadku jego braku, dla
kazdego miesigca kalendarzowego, a w momencie osiggnigcia progu kwotowego
dostawca publicznie dostepnej ustugi telekomunikacyjnej jest obowigzany do:

1) natychmiastowego poinformowania abonenta o tym fakcie;



2) zablokowania mozliwosci wykonywania potagczen na numery ustug

o podwyzszonej optacie 1 odbierania potgczen z takich numeréw, chyba ze nie

beda powodowaty obowigzku zaptaty po stronie abonenta.”,

c) po ust. 5 dodaje si¢ ust. 5a—5¢ w brzmieniu:

»da. Dostawca publicznie dostepnej ushugi telekomunikacyjnej jest
obowigzany oferowa¢ abonentom co najmniej cztery progi kwotowe, ktore
wynosza 0, 35, 100 1 200 zlotych.

5b. W przypadku gdy abonent nie okreslil progu kwotowego, o ktérym mowa
w ust. 5, prog ten wynosi 35 ztotych dla kazdego okresu rozliczeniowego,
a w przypadku jego braku, dla kazdego miesigca kalendarzowego.

5c. Po osiggnigciu progu kwotowego, o ktérym mowa w ust. 5 lub 5b,
wykonywanie polaczen na numery ushug o podwyzszonej optacie i odbieranie
polaczen z takich numeréw w danym okresie rozliczeniowym, a w przypadku jego
braku, w danym miesigcu kalendarzowym, oprécz potaczen, ktore nie powoduja
obowigzku zaptaty po stronie abonenta, jest mozliwe wytacznie po okresleniu przez
abonenta wyzszego progu kwotowego, o ktorym mowa w ust. 5, do wysokosci tego
progu.”,

d) ust. 7 otrzymuje brzmienie:

»/. Dostawca ustugi o podwyzszonej oplacie jest obowigzany bezplatnie
zapewni¢ uzytkownikowi kofncowemu publicznej sieci telekomunikacyjne;j,
kazdorazowo, przed rozpoczeciem naliczania optaty za polaczenie telefoniczne,
informacj¢ o cenie za jednostke rozliczeniowg ustugi albo cenie za polaczenie,
w przypadku ustugi taryfikowanej za cale potaczenie, oraz o mozliwosci
nieodptatnego blokowania potaczen, o ktérym mowa w art. 64a. Jezeli w trakcie
pofaczenia telefonicznego zmianie ulegnie wysoko$¢ oplaty, dostawca ustugi
o podwyzszonej oplacie obowigzany jest poinformowa¢ uzytkownika koncowego
o fakcie zmiany wysokos$ci optaty na 10 sekund przed zmiang jej wysokos$ci.”;

12) art. 64a otrzymuje brzmienie:
»Art. 64a. Dostawca publicznie dostepnej ustugi telekomunikacyjnej jest
obowigzany, na zadanie abonenta, do:
1) nieodptatnego blokowania polaczen wychodzacych na numery ushlug

o podwyzszonej oplacie lub potaczen przychodzacych z takich numerdow;



2) nieodptatnego blokowania polgczen wychodzacych na numery poszczegdlnych
rodzajow ustug o podwyzszonej optacie lub potaczen przychodzacych z takich
numerow;

3) umozliwienia abonentowi okre$lenia maksymalnej ceny za jednostke
rozliczeniowg ustugi albo ceny za potaczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za
cate potaczenie, 1 nicodptatnego blokowania potaczen wychodzacych na numery
uslug o podwyzszonej optacie, ktéorych cena przekracza ceng maksymalng
okreslong przez abonenta w zadaniu, lub potaczen przychodzacych z takich
numerow.”’;

13) po art. 64a dodaje si¢ art. 64b w brzmieniu:
LArt. 64b. W przypadku zrealizowania ushugi o podwyzszonej optacie

z naruszeniem obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 64 ust. 1, 4-5¢ i 7 oraz 64a,

dostawca publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych nie moze zada¢ od

abonenta zaptaty za te ustuge.”;
14) w art. 65:

a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,»1. Podmiot realizujacy dodatkowe $wiadczenie, o ktorym mowa w art. 64

ust. 1, przekazuje Prezesowi UKE zgloszenie zawierajace informacje o:

1) swojej nazwie (firmie), adresie 1 siedzibie oraz adresie poczty elektronicznej
1 numerze telefonu, ktore umozliwiajg efektywny kontakt;

2) rodzaju 1 przedmiocie dodatkowego $wiadczenia oraz identyfikatorze ustugi
o podwyzszonej optacie, w przypadku gdy na jednym numerze bedzie
swiadczona wigcej niz jedna ustuga;

3) numerze wykorzystywanym do $wiadczenia ustugi o podwyzszonej optacie;
4) nazwie (firmie), adresie 1 siedzibie operatora, w ktérego sieci
telekomunikacyjnej bedzie uruchomiona ustuga o podwyzszonej optacie;

5) cenie netto 1 brutto za jednostke rozliczeniowa ustugi o podwyzszonej optacie
albo za potaczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za cate potaczenie;

6) terminie rozpoczecia $wiadczenia ustugi o podwyzszonej oplacie przez
dostawce publicznie dostepnej ustugi telekomunikacyjnej oraz, o ile jest

znany, terminie zakonczenia jej Swiadczenia.”,
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po ust. 1 dodaje si¢ ust. la—1k w brzmieniu:

»la. Zgloszenie, o ktérym mowa w ust. 1, zawiera rOwniez podpisane przez
osob¢ uprawniong do reprezentowania podmiotu realizujagcego dodatkowe
$wiadczenie oswiadczenie, sktadane pod rygorem odpowiedzialnos$ci karnej za
sktadanie fatszywych o$§wiadczen, ze informacje zawarte w zgloszeniu do rejestru
numerow wykorzystywanych do $wiadczenia ustugi o podwyzszonej optacie sg
zgodne z prawda. O$wiadczenie zawiera klauzule nastepujacej tresci: ,,.Swiadomy
odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego o$wiadczenia wynikajacej
z art. 233 § 6 Kodeksu karnego o§wiadczam, ze informacje zawarte w zgloszeniu
do rejestru numerow wykorzystywanych do $wiadczenia ustugi o podwyzszonej
oplacie sg zgodne z prawda”.

Ib. Zgtoszenie, o ktéorym mowa w ust. 1, przekazuje si¢ w terminie
co najmniej na 14 dni przed dniem rozpoczecia $wiadczenia ustugi o podwyzszonej
opfacie.

lc. Jezeli podmiot realizuje dodatkowe $wiadczenie w imieniu:

1) organu administracji publicznej,

2) organizacji pozarzadowej, o ktoérej mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci pozytku publicznego 1 o wolontariacie
(Dz. U. z 2016 r. poz. 1817 i 1948 oraz z 2017 r. poz. 60, 573 i 1909) lub
innego podmiotu prowadzacego dziatalno$¢ pozytku publicznego, o ktorym
mowa w art. 3 ust. 3 tej ustawy, z przeznaczeniem na cele dziatalnosci
charytatywne;j

— zgloszenie, o ktorym mowa w ust. 1, moze by¢ przekazane Prezesowi UKE

w terminie nie krotszym niz 2 dni robocze przed dniem rozpoczecia §wiadczenia

ustugi o podwyzszonej optacie.

1d. Podmiot realizujacy dodatkowe $wiadczenie, o ktérym mowa w art. 64
ust. 1, przekazuje zgloszenie aktualizacyjne w przypadku zmiany informacji,
o ktorych mowa w ust. 1:

1) pkt1 lub 4 —najpdzniej w terminie 7 dni od dnia dokonania zmiany;

2) pkt2,3,5lub 6 — w terminie co najmniej na 14 dni przed dniem rozpoczecia
swiadczenia ustugi o podwyzszonej optacie na warunkach okreslonych

w zgloszeniu aktualizacyjnym.
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le. Zgloszenie aktualizacyjne, o ktorym mowa w ust. 1d, zawiera réwniez
podpisane przez osobe uprawniong do reprezentowania podmiotu realizujacego
dodatkowe $wiadczenie o$wiadczenie, skladane pod rygorem odpowiedzialno$ci
karnej za skladanie falszywych o$wiadczen, ze informacje zawarte w zgloszeniu
aktualizacyjnym do rejestru numerow wykorzystywanych do §wiadczenia ustugi
o podwyzszonej oplacie sa zgodne z prawdg. Oswiadczenie zawiera klauzule
nastepujacej tresci: ,,Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego
o$wiadczenia wynikajacej z art. 233 § 6 Kodeksu karnego os$wiadczam, ze
informacje zawarte w zgloszeniu do rejestru numerdw wykorzystywanych do
Swiadczenia ustugi o podwyzszonej oplacie sa zgodne z prawda”.

1f. Jezeli zgloszenie, o ktorym mowa w ust. 1, albo zgloszenie aktualizacyjne,
o ktérym mowa w ust. 1d, nie zawiera wszystkich wymaganych informacji lub
o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. la albo le, Prezes UKE wzywa podmiot
dokonujacy tego zgloszenia do uzupetnienia brakow w terminie 7 dni pod rygorem
pozostawienia zgloszenia bez rozpoznania.

lg. Wskazanie w zgloszeniu, o ktorym mowa w ust. 1, albo zgloszeniu
aktualizacyjnym, o ktorym mowa w ust. 1d pkt 2, terminu rozpocze¢cia $wiadczenia
ushugi o podwyzszonej oplacie krotszego niz termin okreslony odpowiednio
w ust. 1b, 1c 1 1d pkt 2 skutkuje pozostawieniem zgloszenia bez rozpoznania.

1h. Bez rozpoznania pozostawia si¢ rowniez:

1) zgloszenie, o ktérym mowa w ust. 1, albo zgloszenie aktualizacyjne, o ktorym
mowa w ust. 1d, w ktérych nie wskazano adresu podmiotu dokonujacego
zgloszenia;

2) w przypadku okreslonym w ust. 1c — zgloszenie, o ktorym mowa w ust. 1,
jezeli nie zawiera ono wszystkich wymaganych informacji lub o§wiadczenia,
o ktéorym mowa w ust. la.

li. O pozostawieniu zgloszenia lub zgloszenia aktualizacyjnego bez
rozpoznania, z wyjatkiem przypadku, o ktorym mowa w ust. 1h pkt 1, Prezes UKE
niezwlocznie informuje podmiot realizujacy dodatkowe $wiadczenie, o ktérym
mowa w art. 64 ust. 1.

1j. Prezes UKE w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania kompletnego
zgtoszenia, o ktorym mowa w ust. 1, lub zgloszenia aktualizacyjnego, o ktérym

mowa w ust. 1d, dokonuje wpisu do rejestru numeréw wykorzystywanych do
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swiadczenia ushugi o podwyzszonej optacie lub aktualizacji tego wpisu. Prezes
UKE dokonuje wpisu do rejestru niezwtocznie po otrzymaniu kompletnego
zgloszenia, w przypadku, o ktorym mowa w ust. 1c.

1k. W przypadku gdy podmiot realizujacy dodatkowe $wiadczenie, o ktorym
mowa w art. 64 ust. 1, nie przekazat informacji o terminie zakonczenia §wiadczenia
ushugi o podwyzszonej optacie w zgloszeniu, o ktorym mowa w ust. 1, albo
w zgloszeniu aktualizacyjnym, o ktorym mowa w ust. 1d, podmiot ten w terminie
7 dni od dnia zakonczenia $§wiadczenia tej ustugi przez dostawce publicznie
dostgpnej ustugi telekomunikacyjnej przekazuje Prezesowi UKE informacje
o terminie zakonczenia jej §wiadczenia.”,
ust. 2 otrzymuje brzmienie:

»2. Prezes UKE prowadzi jawny rejestr numerdw wykorzystywanych do
Swiadczenia ustugi o podwyzszonej optacie zawierajacy informacje, o ktérych
mowa w ust. 1.”,
po ust. 2 dodaje si¢ ust. 2a—2¢ w brzmieniu:

»2a. Prezes UKE wykre$la z rejestru, o ktérym mowa w ust. 2, informacje
dotyczace ustugi o podwyzszonej oplacie, w przypadku:

1) uptywu terminu zakonczenia $§wiadczenia ustugi, o ktorym mowa w ust. 1

pkt 6;

2) przekazania przez podmiot realizujacy dodatkowe $wiadczenie, o ktoérym
mowa w art. 64 ust. 1, informacji, o ktérej mowa w ust. 1k;
3) wydania decyzji, o ktorej mowa w art. 79b ust. 1 pkt 1 lub 2.

2b. Podmiot realizujacy dodatkowe §wiadczenie, o ktorym mowa w art. 64
ust. 1, przekazuje Prezesowi UKE zgtoszenie, o ktorym mowa w ust. 1, zgtoszenie
aktualizacyjne, o ktorym mowa w ust. 1d, oraz uzupeknia braki, o ktérych mowa
wust. 1f, w formie pisemnej lub droga elektroniczna, podpisujac to zgloszenie,
zgloszenie aktualizacyjne lub uzupelnienie brakow kwalifikowanym podpisem
elektronicznym albo podpisem potwierdzonym profilem zaufanym ePUAP.

2c. Minister wlasciwy do spraw informatyzacji okres$li, w drodze
rozporzadzenia, wzor zgloszenia, o ktorym mowa w ust. 1, oraz zgloszenia
aktualizacyjnego, o ktorym mowa w ust. 1d, majac na uwadze zapewnienie

sprawnego funkcjonowania rejestru numerow wykorzystywanych do $wiadczenia
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uslugi o podwyzszonej optacie oraz przejrzystos¢ informacji zawartych

w zgloszeniu.”;
po art. 65 dodaje si¢ art. 65a w brzmieniu:

,»Art. 65a. Operator, o ktorym mowa w art. 65 ust. 1 pkt 4, umozliwia $wiadczenie
ushugi o podwyzszonej oplacie wytacznie, gdy jest ona wpisana do rejestru, o ktorym
mowa w art. 65 ust. 2.”;

w art. 66 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

,»2. Dostawca publicznie dostepnych ushug telefonicznych $wiadczy swoim
abonentom ustuge informacji o numerach telefonicznych, obejmujaca co najmniej jego
abonentow, z wylaczeniem abonentéw korzystajacych z publicznie dostepnych ushug
telefonicznych $§wiadczonych za pomocg aparatu publicznego lub przez wybranie
numeru dostgpu do sieci dostawcy ustug oraz abonentéw ustug przedptaconych
polegajacych na rozpowszechnianiu lub rozprowadzaniu programoéw telewizyjnych
droga naziemna, kablowg lub satelitarng.”;
art. 70 otrzymuje brzmienie:

SArt. 70. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca
wykonywania dziatalno$ci abonent bedacy strong umowy zawartej w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowej z dostawca ustug zapewniajacym przytaczenie do
publicznej sieci telekomunikacyjnej operatora, wykorzystujacy przydzielony numer
nalezagcy do planu numeracji krajowej, moze zada¢ przeniesienia przydzielonego
numeru w ramach istniejgcej sieci tego samego operatora na obszarze:

1) o tym samym wskazniku obszaru geograficznego — w przypadku numerow
geograficznych;

2) catego kraju — w przypadku numerdéw niegeograficznych.”;

art. 79b otrzymuje brzmienie:

»Art. 79b. 1. Prezes UKE moze, gdy jest to uzasadnione ochrong uzytkownikow
koncowych przed naduzyciami z wykorzystaniem sieci telekomunikacyjnej, w drodze
decyzji, nakazac:

1) przedsiebiorcy telekomunikacyjnemu zablokowanie dostepu do numeru lub ustugi
oraz natozy¢ obowigzek wstrzymania pobierania oplat za potaczenia lub ustugi
zrealizowane po wydaniu tej decyzji;

2) podmiotowi realizujagcemu dodatkowe S$wiadczenie zaprzestanie $wiadczenia

ustugi;
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3) ustugodawcy w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. z 2017 r. poz. 1219) usuni¢cie wszystkich publicznie
dostepnych informacji zawartych w systemie teleinformatycznym, ktorym
postuguje si¢ ustugodawca, zmierzajacych do promocji lub reklamy numeru lub
ushugi o podwyzszonej optacie.

2. Decyzji, o ktéorej mowa w ust. 1, nadaje si¢ rygor natychmiastowej
wykonalnosci.

3. Decyzje, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1, dotyczaca ustugi o podwyzszonej optacie
lub numeru wykorzystywanego do $wiadczenia ustugi o podwyzszonej oplacie dorgcza
si¢ takze podmiotowi realizujagcemu dodatkowe $wiadczenie.”;

w art. 80:

a) w ust. 4 skresla si¢ wyraz ,,pisemne”,

b) wust. 5 pkt 1 otrzymuje brzmienie:

,»1) w przypadku abonenta bedacego strong umowy zawartej w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowej — wraz z fakturg wystawiong za okres
rozliczeniowy, ktorego dotyczy ten wykaz;”,

c) wust. 6 pkt 1 otrzymuje brzmienie:

,»1) w przypadku abonenta bedacego strong umowy zawartej w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowej z dostawca — okresy rozliczeniowe
poprzedzajace nie wiecej niz 12 miesiecy okres rozliczeniowy, w ktorym
abonent ztozyt zadanie;”;

po art. 80 dodaje si¢ art. 80a w brzmieniu:

»Art. 80a. 1. Dostawca publicznie dostgpnej ustugi telekomunikacyjnej zawiera
w wykazie, o ktorym mowa w art. 80 ust. 1, numer ustugi o podwyzszonej oplacie,
z ktorej abonent skorzystal, oraz informacj¢ o stronie podmiotowej BIP UKE, na ktorej
jest zamieszczony rejestr, o ktérym mowa w art. 65 ust. 2.

2. W wykazie, o ktorym mowa w art. 80 ust. 1, dostawca publicznie dostepne;j
ushugi telekomunikacyjnej zawiera rowniez informacje¢ o mozliwosci zlozenia zadania,
o ktorym mowa w art. 64a.”;

w art. 107 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,»1. Prawo dochodzenia w postgpowaniu sgdowym lub w postepowaniu, o ktorym
mowa w art. 109, roszczeh okreslonych w ustawie przystuguje uzytkownikowi

koncowemu po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.”;
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w art. 109 w ust. 8 w pkt 3 skresla si¢ wyrazy ,,sad polubowny,”;
uchyla sig¢ art. 110;
w art. 131 ust. 3 otrzymuje brzmienie:

,,3. Podmiot, ktéry uzyskal przydzial numeracji, jest obowigzany zawiadomi¢ na
piSmie abonentow, ktorzy udostepnili adres korespondencyjny, o planowanej zmianie
ich indywidualnych numerdéw oraz o ich nowych numerach, co najmniej na 90 dni przed
terminem wprowadzenia zmiany. Abonentom, ktérzy nie udostepnili adresu
korespondencyjnego, ale udostepnili inne dane, o ktéorych mowa w art. 60a ust. la,
zawiadomienie dorg¢cza si¢ droga elektroniczng na adres poczty elektronicznej lub za
pomoca podobnego $rodka porozumiewania si¢ na odleglo$¢. Skrécenie okresu,
o ktéorym mowa w zdaniu pierwszym, wymaga zgody Prezesa UKE.”;

w art. 161:
a) Wwust. 2:
— w pkt 7 kropke zastepuje si¢ Srednikiem i1 dodaje si¢ pkt 8 w brzmieniu:
,»8) adresu poczty elektronicznej.”,
b) wust. 3 skresla si¢ wyrazy ,,adres poczty elektronicznej oraz”;
w art. 201:
a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,1. Jezeli w wyniku kontroli, o ktorej mowa w art. 199 ust. 1, stwierdzono, ze
podmiot podlegajacy kontroli, zwany dalej ,,podmiotem kontrolowanym”, nie
wypetnia odnoszacych si¢ do niego obowigzkéw wynikajacych z przepisow lub
decyzji wydanej przez Prezesa UKE, Prezes UKE:

1) naklada kare, o ktérej mowa w art. 209, w przypadku stwierdzenia naruszen
wskazanych w tym przepisie, niezaleznie od prowadzonego wobec tego
podmiotu postepowania pokontrolnego, lub

2) wydaje zalecenia pokontrolne, w ktérych wzywa podmiot kontrolowany do
usuni¢cia nieprawidlowosci lub udzielenia wyjasnien.”,

b) poust. 1 dodaje si¢ ust. 1a w brzmieniu:

,»la. Usunigcie nieprawidlowosci lub udzielenie wyjasnien, o ktorych mowa
w ust. 1 pkt 2, powinno nastapi¢ w terminie wskazanym przez Prezesa UKE, nie
krotszym niz 30 dni od dnia dorg¢czenia zalecen pokontrolnych podmiotowi

kontrolowanemu.”,
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c) ust. 2 otrzymuje brzmienie:

,»2. W zaleceniach pokontrolnych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, Prezes UKE
moze okresli¢ inny termin usuni¢cia nieprawidlowosci lub udzielenia wyjas$nien.
Termin okreslony w wezwaniu moze by¢ krétszy niz 30 dni jedynie w przypadku,
gdy podmiot kontrolowany, do ktorego odnosi si¢ wezwanie, wyrazit na to zgode
lub naruszenia wskazane w zaleceniach pokontrolnych powtarzaly sie¢
w przesziosci.”,

d) wust. 3 pkt 3 otrzymuje brzmienie:

,»3) mnatozy¢ kare, o ktorej mowa w art. 209, chyba ze na podstawie ust. 1 pkt 1
zostalo juz wszczete postgpowanie w sprawie nalozenia kary za
niewypetnienie tych obowiazkow.”;

w art. 202 w ust. 1 wprowadzenie do wyliczenia otrzymuje brzmienie:
,Jezelt w wyniku kontroli, o ktorej] mowa w art. 199 ust. 1, Prezes UKE stwierdzi, ze

podmiot kontrolowany narusza natozone na niego obowigzki w ten sposob, ze powoduje

KIN
M )

to
w art. 206 w ust. 2 pkt 6 otrzymuje brzmienie:
,0) 0 ktérych mowa w art. 13 ust. 2, art. 18 ust. 3, art. 20, art. 22 ust. 1, art. 25d ust. 1,
art. 27 ust. 6 1 9, art. 30 ust. 5 1 art. 35a ust. 3 ustawy z dnia 7 maja 2010 r.
o wspieraniu rozwoju ustug 1 sieci telekomunikacyjnych”;
w art. 209:
a) wust 1:
— uchyla sig¢ pkt 1,
— pkt 14a otrzymuje brzmienie:
»14a) nie wypelnia lub nienalezycie wypetnia obowiazki okreslone w art. 64
1 art. 64a,”,
— po pkt 14a dodaje si¢ pkt 14aa—14ac w brzmieniu:
,»14aa)zada od abonenta zaptaty niezgodnie z art. 64b,
14ab) nie przekazuje w terminie zgloszenia, zgloszenia aktualizacyjnego lub
informacji o terminie zakonczenia $wiadczenia ushugi o podwyzszonej
optacie, o ktérych mowa odpowiednio w art. 65 ust. 1, 1d i 1k,
l4ac) umozliwia $wiadczenie ustugi o podwyzszone] optacie niezgodnie

z art. 65a,”,
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—  pkt 25 otrzymuje brzmienie:
»25) nie wypelia obowigzkow uzyskania zgody abonenta lub uzytkownika
koncowego, o ktérych mowa w art. 161, art. 166, art. 169, art. 172
iart. 174,”,
b) po ust. 1 dodaje sic ust. 1' w brzmieniu:
,1'. Prezes UKE, jezeli przemawia za tym charakter lub zakres naruszenia,
moze natozy¢ karg pieni¢zng na podmiot, ktory:

1) nie wypelnia obowiazku udzielania informacji lub dostarczania dokumentow
przewidzianych ustawg lub ustawg z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu
rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych lub udziela informacji niepelnych
lub nieprawdziwych, lub dostarcza dokumenty zawierajace informacje
niepetne lub nieprawdziwe;

2) nie wypelnia obowigzkoéw uzyskania zgody abonenta lub uzytkownika
koncowego, o ktérych mowa w art. 173.”,

c) ust. lai2 otrzymujg brzmienie:
»la. Kara, o ktorej mowa w ust. 1 i 1', moze zosta¢ nalozona takze

w przypadku, gdy podmiot zaprzestat naruszania prawa lub naprawil wyrzadzona

szkodg, jezeli Prezes UKE uzna, Ze przemawiajg za tym czas trwania, zakres lub

skutki naruszenia.
2. Niezaleznie od kar pienigznych, o ktorych mowa w ust. 1 i 1', Prezes UKE
moze natozy¢ na kierujacego przedsigbiorstwem telekomunikacyjnym,

w szczegllnosci osobe petnigca funkcje kierownicza lub wchodzaca w sktad

organu zarzadzajacego przedsigbiorcy telekomunikacyjnego lub zwigzku takich

przedsigbiorcow, kare pieniezng w wysokosci do 300% jego miesiecznego
wynagrodzenia, naliczanego jak dla celéw ekwiwalentu za urlop wypoczynkowy.”;

30) wart. 210 ust. 1 otrzymuje brzmienie:
,,1. Kary pieni¢zne, o ktorych mowa w art. 209 ust. 1 i 1!, naktada Prezes UKE,
w drodze decyzji, w wysokosci do 3% przychodu ukaranego podmiotu, osiggnigtego
w poprzednim roku kalendarzowym. Decyzji o naloZeniu kary pieni¢znej nie nadaje si¢

rygoru natychmiastowej wykonalnosci.”.
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Art. 2. W ustawie z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U.

z 2017 r. poz. 209 1 1566) wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

1)

2)

3)

art. 20a otrzymuje brzmienie:

,»20a. Organy wlasciwe w sprawach zarzadzania kryzysowego maja prawo zadania
udzielenia informacji, gromadzenia i1 przetwarzania danych niezb¢dnych do realizacji
zadan okreslonych w ustawie.”;
po art. 20a dodaje si¢ art. 20b w brzmieniu:

,20b. Ministrowie kierujacy dziatami administracji rzagdowej, kierownicy urzedow
centralnych, wojewodowie, starostowie, wojtowie, burmistrzowie, prezydenci miast,
wiasciciele oraz posiadacze samoistni i zalezni obiektow, instalacji, urzadzen i ustug
infrastruktury krytycznej sa obowigzani do udzielania dyrektorowi Centrum,
w wyznaczonym terminie, zagdanych przez niego informacji i wyjasnien niezb¢dnych do
realizacji zadan Centrum okreslonych w ustawie.”;
po art. 21 dodaje si¢ art. 21a w brzmieniu:

L»Art. 21a. 1. Ministrowie kierujacy dziatami administracji rzagdowej, kierownicy
urzedow centralnych oraz wojewodowie niezwlocznie informujg dyrektora Centrum
o zagrozeniu, ktore moze skutkowa¢ wystapieniem na wskazanym obszarze sytuacji
kryzysowej, oraz o konieczno$ci powiadomienia ludnos$ci o zagrozeniu.

2. Wiasciciele oraz posiadacze samoistni 1 zalezni obiektow, instalacji, urzadzen
1ustug infrastruktury krytycznej niezwlocznie informujg dyrektora Centrum oraz
wlasciwe terytorialnie wojewodzkie centrum zarzadzania kryzysowego o zaktoceniu
funkcjonowania tej infrastruktury, ktore moze skutkowa¢ wystgpieniem na wskazanym
obszarze sytuacji kryzysowe;.

3. Operator ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu przepisOw
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2017 r. poz. 1907
12201 oraz z 2018 r. poz. 106 i1 138), zwany dalej ,,operatorem”, jest obowigzany do
niezwlocznego, nieodptatnego wystania, na zadanie dyrektora Centrum, komunikatu do
wszystkich abonentow na okreslonym przez niego obszarze.

4. Operator jest uprawniony do przetwarzania danych lokalizacyjnych abonenta na
potrzeby wystania komunikatu, o ktérym mowa w ust. 3.

5. Rada Ministrow okresli, w drodze rozporzadzenia, sposéb i1 tryb wspoipracy

dyrektora Centrum z operatorem w celu realizacji obowigzku, o ktorym mowa w ust. 3,
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niezbedne elementy komunikatu oraz sposob jego przekazania abonentom, majac na

uwadze konieczno$¢:

1)

2)

zapewnienia efektywnego i niezakldconego przeptywu informacji migdzy Centrum
a operatorem,;

zapewnienia sprawnej dystrybucji komunikatu na obszarze zagrozonym
wystapieniem sytuacji kryzysowej oraz tatwoscig zrozumienia i zastosowania si¢

do tresci zawartych w komunikacie.”.

Art.3. W ustawie z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ushug i sieci

telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2062) wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

1) wart. 3:

a)

b)

ust. 6 otrzymuje brzmienie:

,0. Informacje o podjeciu dziatalnosci, o ktérej mowa w ust. 1, oglasza si¢
w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej jednostki samorzadu
terytorialnego 1 w siedzibie tej jednostki oraz przekazuje si¢, w postaci
elektronicznej, Prezesowi Urzgdu Komunikacji Elektronicznej, zwanemu dalej
,Prezesem UKE”. Prezes UKE niezwlocznie oglasza informacje w Biuletynie
Informacji  Publicznej na stronie podmiotowej Urzedu Komunikacji
Elektroniczne;j.”,
po ust. 7 dodaje si¢ ust. 7a—7c w brzmieniu:

»/a. Jezeli dziatalno$¢, o ktorej mowa w ust. 1, polega na §wiadczeniu przez
jednostke samorzadu terytorialnego ustugi dostepu do Internetu przez publicznie
dostepne punkty dostepu do Internetu bez pobierania optat lub w zamian za opftate
nizsza niz cena rynkowa, informacja, o ktorej mowa w ust. 6, zawiera rowniez
lokalizacje publicznie dostepnych punktow dostepu do Internetu oraz wskazanie
obszaru, na ktérym jest §wiadczona ustuga za pomoca tych punktow.

7b. Jednostka samorzadu terytorialnego aktualizuje informacje, o ktorej mowa
w ust. 6, oraz informuje Prezesa UKE o:

1) zmianie lokalizacji publicznie dostepnych punktow dostepu do Internetu lub
zmianie obszaru, na ktorym jest $wiadczona ushuga dostepu do Internetu przez
publicznie dostepne punkty dostepu do Internetu bez pobierania optat lub

W zamian za oplat¢ nizsza niz cena rynkowa,



2)

3)
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2) zaprzestaniu $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu przez publicznie
dostgpne punkty dostepu do Internetu bez pobierania optat lub w zamian za
optate nizsza niz cena rynkowa

— w terminie 14 dni odpowiednio od dnia wystgpienia zmiany albo zaprzestania

$wiadczenia tej ustugi.

7c. Prezes UKE aktualizuje informacje, o ktérej mowa w ust. 6, w odniesieniu
do $wiadczonej ustugi dostepu do Internetu przez publicznie dostgpne punkty
dostepu do Internetu bez pobierania optat lub w zamian za optate nizszg niz cena
rynkowa, w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji, o ktorej mowa
w ust. 7b.”;

w art. 6:
a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,»1. Dzialalno$¢, o ktérej mowa w art. 3 ust. 1 pkt 3 lit. ¢, w szczegdlnosci
bezptatna ustuga dostgpu do Internetu, o ktérej mowa w art. 7, musi by¢
proporcjonalna i niedyskryminujaca.”,

b) uchyla si¢ ust. 21 3;
w art. 7:
a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,1. Ustuga dostepu do Internetu moze by¢ §wiadczona bez pobierania optat
lub w zamian za optate nizszg niz cena rynkowa, po spetnieniu wymagan, o ktérych
mowa w art. 3 ust. 21 5 oraz art. 6 ust. 1.”,

b) po ust. 1 dodaje si¢ ust. 1ai 1b w brzmieniu:

»la. Jednostka samorzadu terytorialnego moze swiadczy¢ ustuge dostepu do
Internetu przez publicznie dostepne punkty dostepu do Internetu bez pobierania
optat lub w zamian za optate nizsza niz cena rynkowa wylacznie w miejscach
publicznych. Przepltywno$¢ tacza dla tej ustugi nie moze by¢ nizsza niz okre$lona
w przepisach wydanych na podstawie ust. 1b.

Ib. Minister wlasciwy do spraw informatyzacji okresli, w drodze
rozporzadzenia, minimalng przeptywno$¢ facza dla $wiadczonej przez jednostki
samorzadu terytorialnego ustugi dostgpu do Internetu przez publicznie dostepne
punkty dostepu do Internetu bez pobierania optat lub w zamian za optate nizsza niz
cena rynkowa, uwzgledniajagc interes uzytkownikéw koncowych w zakresie

efektywnego korzystania z ushugi dostepu do Internetu w miejscach publicznych.”,
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¢) uchyla si¢ ust. 2-5.

Art. 4. W ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r.
poz. 1481 oraz z 2018 r. poz. 106) wprowadza si¢ nastepujace zmiany:
1) w art. 94 skresla si¢ wyrazy ,lub postepowaniu przed statym polubownym sadem
konsumenckim”;
2) wart. 95 w ust. 8 w pkt 3 skresla si¢ wyrazy ,,sad polubowny,”;
3) uchyla sig¢ art. 96.

Art. 5. 1. Wnioski o rozpatrzenie sporu przez state polubowne sady konsumenckie,
o ktorych mowa w art. 110 ustawy zmienianej w art. 1, ktore wplynely przed dniem
ogloszenia niniejszej ustawy, rozpatruje si¢ w terminie 3 miesiecy od dnia jej ogloszenia.

2. Wnioski o rozpatrzenie sporu, ktéore wptyna do statych polubownych sadow
konsumenckich od dnia ogloszenia niniejszej ustawy, pozostawia si¢ bez rozpatrzenia,
o czym informuje si¢ wnioskodawcow.

3. Umowy zawarte przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej z organizacjami
pozarzadowymi reprezentujacymi konsumentow, przedsigbiorcoOw telekomunikacyjnych lub
operator6w pocztowych bedace podstawa do utworzenia stalych polubownych sadow
konsumenckich wygasaja w terminie 3 miesi¢cy od dnia ogloszenia niniejszej ustawy.

4. Akta dotyczace sporow rozpatrywanych przez state polubowne sady konsumenckie

archiwizuje 1 przechowuje Prezes Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

Art. 6. Do zmiany umowy o S$wiadczenie publicznie dostgpnych ushug
telekomunikacyjnych, o ktérej mowa w art. 56 ust. 6 ustawy zmienianej w art. 1, w brzmieniu
dotychczasowym, dokonanej przed dniem wejscia w zycie niniejszej ustawy, stosuje si¢

przepisy dotychczasowe.

Art.7.Do dnia 1 stycznia 2019 r. dostawca publicznie dostepnej ushlugi
telekomunikacyjnej moze realizowa¢ obowiazki, o ktorych mowa w art. 64 ust. 5 pkt 1 lub
pkt 2 ustawy zmienianej w art. 1, w brzmieniu nadanym niniejsza ustawa, przez
natychmiastowe poinformowanie abonenta o fakcie przekroczenia progu kwotowego
1 zablokowanie mozliwosci wykonywania polgczen na numery ustlug o podwyzszonej optacie
1 odbierania polaczen z takich numeréw, chyba ze potaczenia te nie beda powodowaly
obowiazku zaptaty po stronie abonenta, po przekroczeniu progu kwotowego, o ktorym mowa

w art. 64 ust. 5 lub 5b tej ustawy, z zastrzezeniem, ze abonent nie moze zosta¢ obcigzony
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oplatg wyzsza niz wynikajaca z okreslonego przez niego progu kwotowego, zgodnie z art. 64

ust. 5 ustawy zmienianej w art. 1, w brzmieniu nadanym niniejszg ustawa.

Art. 8. 1. Podmiot realizujacy dodatkowe $wiadczenie, o ktérym mowa w art. 64 ust. 1
ustawy zmienianej w art. 1, w terminie 60 dni od dnia wejscia w Zycie niniejszej ustawy jest
obowigzany uzupetni¢ przekazane przed dniem wejscia w zycie niniejszej ustawy informacje,
o ktorych mowa w art. 65 ust. 1 ustawy zmienianej w art. 1, w brzmieniu nadanym niniejsza
ustawa, przekazujac Prezesowi Urzedu Komunikacji Elektronicznej kompletne zgloszenie,
o ktérym mowa w tym przepisie. Zgloszenie przekazuje si¢ zgodnie ze wzorem zgloszenia
okreslonym w przepisach wydanych na podstawie art. 65 ust. 2¢ ustawy zmienianej w art. 1,
w formie pisemnej lub droga elektroniczng, podpisujac je kwalifikowanym podpisem
elektronicznym albo podpisem potwierdzonym profilem zaufanym ePUAP. Prezes Urzgdu
Komunikacji Elektronicznej w terminie 30 dni roboczych od dnia otrzymania kompletnego
zgloszenia uzupetnia wpis do rejestru numeréw wykorzystywanych do $wiadczenia ustugi
o podwyzszonej optacie.

2. Po bezskutecznym uplywie terminu, o ktorym mowa w ust. 1, Prezes Urzedu
Komunikacji Elektronicznej wykres$la z rejestru, o ktorym mowa w art. 65 ust. 2 ustawy
zmienianej w art. 1, w brzmieniu nadanym niniejszg ustawa, informacje dotyczace danej
ustugi o podwyzszonej optacie.

3. W przypadku przekazania niekompletnego zgloszenia stosuje si¢ przepisy art. 65

ust. 1f1 1h pkt 1 ustawy zmienianej w art. 1, w brzmieniu nadanym niniejszg ustawa.

Art. 9. 1. Postepowania wszczgte na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy zmienianej w art. 3,
w brzmieniu dotychczasowym, i niezakonczone przed dniem wejScia w zycie niniejszej
ustawy umarza sig.

2. Jednostki samorzadu terytorialnego moga $wiadczy¢ ustugi dostgpu do Internetu
przez publicznie dostgpne punkty dostepu do Internetu bez pobierania optat lub w zamian za
optate nizsza niz cena rynkowa w zakresie i na warunkach okreslonych w decyzjach
wydanych na podstawie art. 7 wust. 1 ustawy zmienianej w art. 3, w brzmieniu
dotychczasowym, przez okres 3 lat od dnia wejScia w Zycie niniejszej ustawy.

3. Decyzje wydane na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy zmienianej w art. 3, w brzmieniu
dotychczasowym, wygasaja z mocy prawa po uplywie 3 lat od dnia wejs$cia w Zycie niniejsze]

ustawy.
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Art. 10. Do postgpowan wszczetych 1 niezakonczonych przed dniem wejscia w zycie
niniejszej ustawy dotyczacych wydania decyzji, o ktérych mowa w art. 28-30 ustawy

zmienianej w art. 1, stosuje si¢ przepisy dotychczasowe.

Art. 11. Do postgpowan wszczetych i niezakonczonych przed dniem wejscia w zycie
niniejszej ustawy, dotyczacych nalozenia przez Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektroniczne;j
kary pieni¢znej za naruszenia, o ktorych mowa w art. 209 ust. 1 pkt 1 lub 25 ustawy

zmienianej w art. 1, w brzmieniu dotychczasowym, stosuje si¢ przepisy dotychczasowe.

Art. 12. Do rocznych sprawozdan finansowych, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 pkt 1,
oraz danych dotyczacych rodzaju i1 zakresu wykonywanej dziatalno$ci telekomunikacyjnej
oraz sprzedazy wielkosci ustug telekomunikacyjnych, o ktorych mowa w art. 7 ust. 1 pkt 2
oraz art. 7 ust. 2 ustawy zmienianej w art. 1, w brzmieniu dotychczasowym, sktadanych za

rok 2017, stosuje si¢ przepisy dotychczasowe.

Art. 13. Dotychczasowe przepisy wykonawcze wydane na podstawie art. 7 ust. 3
ustawy zmienianej w art. 1 zachowuja moc do czasu wydania nowych przepisow
wykonawczych na podstawie art. 7 ust. 2 ustawy zmienianej w art. 1, w brzmieniu nadanym

niniejsza ustawa.

Art. 14. Znosi si¢ stale polubowne sady konsumenckie przy Prezesie Urzedu

Komunikacji Elektronicznej, o ktorych mowa w art. 110 ustawy zmienianej w art. 1.

Art. 15. Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 30 dni od dnia ogloszenia, z wyjatkiem:
1) art. 1 pkt 3 lit. c tiret drugie, pkt 15 1 21-23, art. 4 1 art. 14, ktore wchodza w Zycie po
uplywie 3 miesigcy od dnia ogloszenia ustawy;

2) art. 5, ktéry wehodzi w zycie z dniem ogloszenia ustawy.



UZASADNIENIE
I.  Zmiany w ustawie — Prawo telekomunikacyjne
Art. 7

Proponowana w art. 7 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne
(Dz. U. z 2017 r. poz. 1907, z p6zn. zm.), zwanej dalej ,,Pt”, zmiana jest konieczna, aby
zapewni¢ przekazywanie przez przedsigbiorcow telekomunikacyjnych danych
0 dzialalno$ci telekomunikacyjnej w ujednoliconej formie oraz usprawni¢ proces
przekazywania tych danych. Zaproponowane zmiany wpisujg si¢ w jeden z glownych
celow projektu nowelizacji Pt, jakim jest usprawnienie prowadzenia dziatalnosci
telekomunikacyjnej poprzez zwigkszenie stopnia elektronizacji prowadzenia tej
dzialalnoéci. Zmiany te odpowiadaja na sygnalizowane przez przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych uciazliwosci zwigzane z nadmiernym wykorzystywaniem
papierowych dokumentow w ich dzialalno$ci. Wskazane jest jednak, aby propozycje
przepisow promujacych elektronizacj¢ obrotu nie ograniczaty si¢ tylko do stosunkow

przedsigbiorcéw z klientami, ale dotyczyly rowniez ich relacji z organami administracji.

Objecie  obowigzkiem wypeliania formularzy sprawozdawczych wszystkich
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, niezaleznie od uzyskanych w roku
sprawozdawczym przychodéw z dziatalnosci telekomunikacyjnej, zapewni Prezesowi
Urzgdu Komunikacji Elektronicznej (dalej takze jako Prezes UKE) dostgp do
szczegotowych 1 jednolitych danych dotyczacych catego rynku telekomunikacyjnego,
co jest niezbedne w celu realizacji jego ustawowych obowigzkéw, w tym m.in.
w zakresie analizowania i oceniania funkcjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych
(art. 192 ust. 1 pkt 4 Pt), czy sporzadzania raportu o stanie rynku telekomunikacyjnego
za rok ubiegty (art. 192 ust. 3 Pt).

Jednoznaczne wskazanie zakresu danych przekazywanych przez przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych bedzie skutkowa¢ utatwieniem wykonywania przez nich swoich
obowigzkow. Obecnie problematyczne jest dla przedsigbiorcow precyzyjne ustalenie
zakresu wymaganych danych. Kwestia ta jest podnoszona przez nich w kontaktach
z UKE.

Precyzyjne uregulowanie omawianego obowigzku jest o tyle istotne dla

przedsigbiorcow, ze udzielenie Prezesowi UKE ,informacji niepelnych lub



nieprawdziwych lub dostarczenie dokumentéw zawierajgcych informacje niepeine lub
nieprawdziwe” moze skutkowa¢ natlozeniem kary pieni¢znej na podstawie art. 209 Pt.
Projektowane brzmienie art. 7 Pt przewiduje jednocze$nie rezygnacje z przekazywania
przez przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych rocznych sprawozdan finansowych. Tym
samym zmniejszeniu ulegnie zakres obowigzkéw sprawozdawczych przedsiebiorcow

telekomunikacyjnych uzyskujacych dochody powyzej 4 milionow ztotych.

Proponowane zmiany stanowig istotng zmiang W procesie ujednolicenia
I skonsolidowania obowigzkow sprawozdawczych przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych wobec organow administracji, np. w zakresie danych
przekazywanych do GUS, ktére pokrywaja sie z obowigzkami sprawozdawczymi
wobec Prezesa UKE.

Art. 15 pkt 3b

Zmiana w art. 15 ustawy ma na celu wdrozenie wyroku prejudycjalnego z dnia
16 kwietnia 2015 r. w sprawie C-3/14 Prezes UKE i Telefonia Dialog sp. z 0.0. oraz
wyroku prejudycjalnego z dnia 14 kwietnia 2016 r. w sprawie C-397/14 Polkomtel
sp. z 0.0. i Prezes UKE.

Zmiana polega na przywrdceniu obowigzku przeprowadzenia przez Prezesa UKE
postepowania konsultacyjnego przed podjeciem rozstrzygnigcia w sprawach decyzji
dotyczacych dostepu telekomunikacyjnego, o ktérych mowa w art. 28-30 Pt, ze
stosowng do poprzedniego stanu prawnego modyfikacja, ze konsultacji (i konsolidacji)
nie beda podlega¢ obowiazki regulacyjne, ktére byly juz konsultowane

(i konsolidowane).
Art. 56 ust. 2

Zmiany w art. 56 maja na celu wprowadzenie nowej zastrzezonej formy zawierania
uméw przewidzianej przepisami Kodeksu cywilnego (znowelizowanego ustawg z dnia
10 lipca 2015 r. o zmianie ustawy Kodeks cywilny, ustawy — Kodeks postgpowania
cywilnego oraz niektorych innych ustaw, Dz. U. poz. 1311, z pdzn. zm.) — formy
dokumentowej. Zgodnie z projektowanym brzmieniem art. 56 umowe o Swiadczenie
publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych bedzie mozna zawrze¢ w formie
pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej. Proponowane zmiany wpisuja si¢

W prowadzone przez rzad dziatania zmierzajace do cyfryzacji panstwa i gospodarki.



Wprowadzana forma dokumentowa umozliwia ztozenie o$wiadczenia woli w postaci
dokumentu w sposdb umozliwiajacy ustalenie osoby sktadajacej o§wiadczenie. W mysl
art. 77° Kodeksu cywilnego dokumentem jest nosnik informacji umozliwiajacy
zapoznanie si¢ z jej trescig. W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu pewnosci
obrotu na rynku telekomunikacyjnym w art. 56a przewiduje si¢ wymog utrwalenia
i dostarczenia tresci zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw umowy oraz
o$wiadczenia abonenta o zwigzaniu si¢ tymi warunkami na trwalym nos$niku
w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r.
poz. 683 i2361).

Przewidziana przepisem art. 56 w jego dotychczasowym brzmieniu mozliwo$¢ zawarcia
umowy za pomoca formularza udostgpnionego na stronie internetowej dostawcy ustug
jest jednym ze sposoboéw zawarcia umowy w formie dokumentowej — w zwigzku

z czym nie ma uzasadnienia dla dalszego jego wskazywania wprost w przepisie.

Jednoczesnie propozycja uwzglednia wprowadzone w przepisach Kodeksu cywilnego
zmiany polegajace na doprecyzowaniu formy elektronicznej zawierania umowy.
Zgodnie z t3 regulacja do zachowania formy elektroniczne; wymagane jest ztozenie
o$wiadczenia woli w postaci elektronicznej i opatrzenie go kwalifikowanym podpisem

elektronicznym,

Proponowane zmiany wychodza naprzeciw oczekiwaniom zarowno dostawcoOw
publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych, jak 1 abonentdéw, zapewniajac
mozliwos¢ wyboru dogodnej dla stron formy zawarcia umowy, przy jednoczesnym

zagwarantowaniu odpowiedniego poziomu ochrony.

Nalezy rowniez wskazaé, iz w pozostatych przepisach ustawy, gdzie jest mowa
0 umowie zawartej w formie pisemnej lub elektronicznej za pomoca formularza
udostgpnionego na stronie internetowej dostawcy ustug, wprowadzono zmiany majace

na celu konsekwentne dostosowanie tych przepiséw do niniejszej propozycji.
Art. 56 ust. 2a

Tak sformutowany przepis pozwoli na dokonanie przez konsumenta realnego wyboru
co do preferowanej formy zawarcia umowy i wyjdzie naprzeciw oczekiwaniom
wszystkich uczestnikow rynku telekomunikacyjnego. Nalezy zauwazy¢, iz forma
dokumentowa z pewnos$cig bedzie wybierana chetnie przez wielu konsumentow, ktorym

rowniez zalezy na maksymalnym odformalizowaniu czynnos$ci zmierzajacych do



zawarcia umowy. Konsument musi rowniez zosta¢ poinformowany o prawie do wyboru

formy zawarcia umowy.
Art. 56 ust. 3 pkt 17

Propozycja jest konsekwencja uchylenia przepisu art. 110 ustawy skutkujacego

likwidacjg statych polubownych sagdoéw konsumenckich przy Prezesie UKE.
Art. 56a

W konsekwencji wprowadzenia w art. 56 ust. 2 nowej formy zawarcia umowy
0 $wiadczenie publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych, w celu zapewnienia
odpowiedniego poziomu pewnos$ci obrotu na rynku telekomunikacyjnym w zakresie
formy dokumentowej, niniejszy przepis przewiduje wymoég utrwalania i dostarczania
tre$ci zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw umowy oraz o$wiadczenia abonenta
0 zwigzaniu si¢ tymi warunkami na trwatym no$niku w rozumieniu art. 2 ust. 4 ustawy

z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Utrwalenie ustalen pomiedzy dostawca a abonentem oraz jego o$wiadczenia powinno
nastapi¢ w zaleznosci od sposobu zlozenia go przez abonenta poprzez zarejestrowanie
treSci rozmowy, utrwalenie tresci wiadomosci SMS, tresci wiadomosci przekazanej
poczta elektroniczng, zarchiwizowanie wiadomosci telefaksowej lub tresci informacji

przekazanej w inny sposob.
Art.59ust. 1i2

W zwigzku z faktem, iz niniejszy przepis w obecnym brzmieniu przewiduje, iz
regulamin dostarczany jest nieodptatnie abonentowi wraz z umowg o $wiadczenie
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, w tym o zapewnienie przytaczenia
do publicznej sieci telekomunikacyjnej, zasadne jest okreslenie momentu, a takze
sposobu jego przekazania, dostosowanego do formy zawarcia umowy, z zastrzezeniem,
1z na zadanie abonenta, ztozone w dowolnym momencie, dostarczenie regulaminu moze
nastgpic¢ na pismie na wskazany adres korespondencyjny lub droga elektroniczng. Dla
zapewnienia realizacji tego uprawnienia abonent powinien zosta¢ o takiej mozliwoS$ci

poinformowany.

W przypadku zawarcia umowy w formie dokumentowej — za zgoda abonenta —
dostawca bedzie mogl przesta¢ regulamin na wskazany przez abonenta adres jego

poczty elektronicznej.



Pozostate zmiany maja charakter legislacyjny, dostosowujacy do zmian w zakresie form

zawierania umowy.

W ust. 2 doprecyzowano sposdb podania przez dostawcow ushug regulaminu
swiadczenia publicznie dostepnych uslug telekomunikacyjnych do publicznej
wiadomosci poprzez wskazanie, iz odbywac si¢ to bedzie w drodze publikacji na stronie

internetowej danego dostawcy.
Art. 60

Zmiany maja charakter legislacyjny, dostosowujacy do zmian w zakresie form

zawierania umowy.
Art. 60a ust. 1

Zmiana polega na odejsciu od koniecznos$ci przekazywania na pismie, czyli w postaci
papierowej, przez dostawce ustug informacji o treSci kazdej proponowanej zmiany
warunkow umowy. Sposob informowania determinowany bedzie sposobem zawarcia
umowy, czyli jezeli umowa zawarta bedzie w formie dokumentowej, to w takiej same;j
formie beda realizowane obowiazki informacyjne. Jednoczesnie, niezaleznie od formy
zawarcia umowy, pozostawiono abonentowi mozliwos$¢ zlozenia zgdania dostarczenia
przedmiotowych informacji na pismie, drogg elektroniczng lub za pomoca podobnego
srodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢. Dzigki projektowanym zmianom dostawcy
ustug beda mieli mozliwos¢ zachecania abonentow do korzystania z form cyfrowych,

co wplynie na zmniejszenie kosztow prowadzenia dziatalnosci.

W pkt 3 doprecyzowano sposdéb podania przez dostawcoéw ustug tresci kazdej
proponowanej zmiany warunkow umowy okreslonych w regulaminie $wiadczenia
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych do publicznej wiadomos$ci poprzez
wskazanie, iz odbywa¢ sie to bedzie w drodze publikacji na stronie internetowej danego

dostawcy.

Pozostate zmiany maja charakter legislacyjny dostosowujacy do zmian w zakresie form

zawierania umowy.
Art. 60a ust. 1a, 1bi 1c

Przepis art. 60a ust. 1a okresla katalog danych, ktore abonent niebedacy strong umowy
zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej moze udostepnié

dostawcy ustug w celu otrzymywania, w okreslonych w ustawie przypadkach,



informacji 1 zawiadomien. W zwiazku z dodaniem przepisami ustawy z dnia 10 czerwca
2016 r. o dziataniach antyterrorystycznych (Dz. U. z 2016 poz. 904 i 1948), art. 60b
wprowadzajacego wymog rejestracji dla abonentow ustug pre-paid i obowigzkiem
przekazania zwigzanych z tym okreslonych danych identyfikujacych abonenta, katalog
ograniczono wylgcznie do danych niezbednych do kontaktu z abonentem, czyli adresu
korespondencyjnego. Jednoczesnie w celu umozliwienia dostawcom ustug
kontaktowania si¢ z abonentem drogg elektroniczng przewidziano mozliwo$¢ podania
adresu poczty elektronicznej lub adresu podobnego $rodka porozumiewania si¢ na

odleglo$¢, o ile dostawca ustug umozliwia korzystanie z takiego $rodka.

Konsekwencjg zmiany ust. la jest zmiana ust. 1b, polegajaca na wskazaniu o jakie
konkretnie dane chodzi oraz na wykre$leniu wyrazéw ,,w tym celu”. Utrzymano
mozliwo$¢ przekazywania informacji droga elektroniczng lub za pomoca podobnego
srodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢, na zadanie abonenta nawet w przypadku, gdy

umowa zostata zawarta na pismie.

W ust. lc przyznano takze abonentowi bedacemu strong umowy zawartej w formie
elektronicznej lub dokumentowej mozliwo$¢ zadania dostarczenia przedmiotowych

zmian na pismie na wskazany adres korespondencyjny.
Art. 60a ust. 3

W pkt 1 wykreslono ,,konieczno$¢ usunigcia niedozwolonych postanowien umownych”.
Przepis ten pozwalal dotychczas przedsigbiorcy na arbitralne usunigcie niedozwolonych
postanowien umownych, natomiast ogolny zakaz stosowania niedozwolonych
postanowien umownych w obrocie konsumenckim, ktéry sankcjonowany jest brakiem

mocy wiazacej tych postanowien, znajduje si¢ w art. 385'-385° Kodeksu cywilnego.

Konsument, ktorego prawa zostaly naruszone przez przedsigbiorce wskutek
zastosowania niedozwolonej klauzuli umownej, moze wnies¢ powoddztwo do sadu
cywilnego przeciwko przedsiebiorcy z powolaniem si¢ na bezskuteczno$¢ klauzuli
(kontrola incydentalna) lub ztozy¢ zawiadomienie o podejrzeniu naruszenia zakazu
stosowania niedozwolonych postanowien umownych do Prezesa UOKiK (kontrola
abstrakcyjna). Zasadg jest jednak, ze ostateczna decyzja co do stosowania danego
postanowienia umownego nalezy do konsumenta, w zwigzku z czym nalezato
zrezygnowa¢ z zapisu wskazujacego na konieczno$¢ usunigcia niedozwolonych

postanowien umownych z inicjatywy dostawcy ustug.



Art.60aust.4i5

Zmiana polega na odejsciu od koniecznos$ci przekazywania na pismie przez dostawce
ustug informacji o zmianie danych kontaktowych dostawcy ustug. Sposob
informowania determinowany bedzie sposobem zawarcia umowy, czyli jezeli umowa
zawarta bedzie w formie dokumentowej, to w takiej samej formie bgda realizowane
obowiazki informacyjne. Jednoczesnie utrzymano mozliwos¢ przekazywania informacji
na zadanie abonenta na pisSmie na wskazany adres korespondencyjny, droga
elektroniczng lub za pomocg podobnego $rodka porozumiewania si¢ na odleglos¢.
Dzigki projektowanym zmianom dostawcy uslug beda mieli mozliwos¢ zachgcania
abonentow do korzystania z form cyfrowych, co wptynie na zmniejszenie kosztow

prowadzenia dziatalnosci.

Ponadto, rozszerzono katalog informacji, ktérych ewentualna modyfikacja nie bedzie
stanowita zmiany warunkéw umowy, co pozwoli na dokonywanie zmian
organizacyjnych przez dostawcéw uslug, bez ponoszenia konsekwencji wynikajacych

Z konieczno$ci zmian umowy.

W ust. 5 doprecyzowano dodatkowo sposob podania przez dostawcoéOw ustug informacji
0 zmianie danych kontaktowych i innych danych dostawcy ustug do publicznej
wiadomosci poprzez wskazanie, iz odbywac¢ si¢ to bedzie w drodze publikacji na stronie

internetowej danego dostawcy.

Pozostate zmiany majg charakter legislacyjny dostosowujacy do zmian w zakresie form

zawierania umowy.
Art. 60b ust. 2

Zmiany maja charakter legislacyjny dostosowujacy do zmian w zakresie form

zawierania umowy.
Art. 61 ust. 4

W zwigzku z tym, Ze niniejszy przepis w obecnym brzmieniu przewiduje, iz cennik
dostarczany jest nieodplatnie abonentowi wraz z warunkami umowy lub umowa
0 $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, w tym o zapewnienie
przytaczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej, zasadne jest wprowadzenie
zmiany polegajacej na okres§leniu momentu oraz sposobu jego przekazania

dostosowanego do formy zawarcia umowy, z zastrzezeniem, iz na zadanie abonenta —



cennik dostawca bedzie musiat przesta¢ na wskazany przez abonenta adres jego poczty
elektronicznej (analogicznie do zmiany w zakresie regulaminu — proponowanej

w art. 59 ust. 1) lub na pismie na wskazany adres korespondencyjny.

Dodatkowo, zmniejszono obowiagzki informacyjne dostawcow ustug poprzez
wyeliminowanie konieczno$ci przekazywania cennika abonentowi ustug pre-paid, ktory
udostepnit dane, o ktérych mowa w art. 60a. Jednoczes$nie, wszystkie cenniki beda
musiaty by¢ podawane do publicznej wiadomosci poprzez publikowanie ich na stronie

internetowej dostawcy ustug.
Art. 61 ust. 5

Obowiazki informacyjne dostawcoOw ustug w odniesieniu do zmian w cenniku

okreslono w sposob analogiczny do obowigzkoéw dotyczacych zmian w regulaminie.

Zmiana polega na odejsciu od koniecznosci przekazywania na piSmie przez dostawce
ustug tre$ci kazdej proponowanej zmiany w cenniku. Sposob informowania abonenta
bedacego strong umowy zawartej w formie pisemne;j, elektronicznej lub dokumentowe;j
determinowany bedzie sposobem zawarcia umowy, czyli jezeli umowa zawarta bedzie
w formie dokumentowej, to w takiej samej formie beda realizowane obowigzki
informacyjne.  Jednoczesnie  utrzymano  mozliwo$¢  przekazywania  tresci
proponowanych zmian w cenniku na pi$mie na wskazany adres korespondencyjny,
droga elektroniczng lub za pomocga podobnego $rodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢,
na zadanie abonenta. Dzigki projektowanym zmianom dostawcy uslug beda mieli
mozliwo$¢ zachgcania abonentéow do korzystania z form cyfrowych, co wptynie na

zmniejszenie kosztow prowadzenia dziatalnosci.

Ponadto, doprecyzowano sposob podania przez dostawcow ustug treSci kazdej
proponowanej zmiany w cenniku do publicznej wiadomosci poprzez wskazanie, iz

odbywac¢ sie to bedzie w drodze publikacji na stronie internetowej danego dostawcy.
Art. 61 ust. 5"

Doprecyzowano sposéb podania przez dostawcow ustug tresci kazdej proponowanej
zmiany w cenniku do publicznej wiadomosci poprzez wskazanie, iz odbywac si¢ to

bedzie w drodze publikacji na stronie internetowej danego dostawcy.



Art. 61 ust. 5a

Zmiana polegajaca na doprecyzowaniu o jakie dane chodzi oraz usunig¢ciu wyrazow
»Wwtym celu” jest konsekwencja zmian w art. 60a ust. la. Utrzymano mozliwos¢
przekazywania informacji droga elektroniczng lub za pomoca podobnego $rodka
porozumiewania si¢ na odlegtos¢, na zgdanie abonenta nawet w przypadku, gdy umowa

zostala zawarta na pismie.
Art. 61 ust. 5b

Przyznano takze abonentowi bedacemu strong umowy zawartej w formie elektroniczne;j

lub dokumentowej mozliwos¢ zadania dostarczenia przedmiotowych zmian na pismie.
Art. 61 ust. 7

Proponowana zmiana ma na celu zmniejszenie obowigzkow informacyjnych dostawcow
ustug wobec Prezesa UKE poprzez eliminacj¢ koniecznosci przekazywania temu
organowi cennika ustug telekomunikacyjnych, po kazdorazowej jego zmianie.
Woystarczajace jest utrzymanie obowiazku polegajacego na przedkladaniu cennika na

zadanie Prezesa UKE.
Art. 6laust. 1

Doprecyzowano sposob podania do publicznej wiadomosci przez dostawcow ustug
informacji zwigzanych ze zmiang warunkéw umowy wynikajaca wylacznie ze zmiany
stawki podatku od towaréw i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych —
odbywac¢ si¢ to bedzie w drodze publikacji na stronie internetowej danego dostawcy

ustug.
Art. 64 ust. 4

Zmiany w art. 64-65 dotycza wzmocnienia ochrony abonentow przy korzystaniu

z ushug o podwyzszonej optacie (tzw. Premium rate services).

Celem zaproponowanej zmiany jest zobowigzanie dostawcy ustugi o podwyzszonej
optacie do kazdorazowego uzyskania zgody abonenta (w postaci potwierdzenia woli) na
skorzystanie z ustugi o powtarzalnym charakterze (subskrypcji). Oznacza to, iz
kazdorazowo, gdy abonent wyrazi wolg skorzystania z ustugi, zanim dojdzie do
zawarcia umowy 1 obcigzenia optatami abonenta, jej dostawca obowigzany bedzie

uzyska¢ dodatkowa zgode abonenta, zgodnie z art. 174 Pt. Rozwigzania takie



funkcjonujg juz na rynku, takze w przypadku ustlug jednorazowych (informacja od
dostawcy ustug, iz numer, na ktory abonent zamierza wysta¢ SMS, jest numerem o

podwyzszonej platnosci, plus wybdr potwierdzenia woli skorzystania bagdz anulowania
wyboru).
Art. 64 ust. 51 5a

Celem proponowanej zmiany jest zobowigzanie dostawcy ustug telekomunikacyjnych
do umozliwienia abonentowi wskazania w umowie o $wiadczenie uslug progu
kwotowego (w tym takze stawki ,,0”, co oznacza catkowite zablokowanie ptatnych
ustug o podwyzszonej optacie), do wysokosci ktorego abonent bedzie mogl zgodnie ze
swoja wola korzysta¢ z ustug o podwyzszonej optacie. Zmiana w pkt 2 zmierza do
wprowadzenia automatycznego blokowania ustug o podwyzszonej optacie w przypadku
osiggnigcia wskazanego w umowie progu kwotowego. Jednoczes$nie utrzymuje si¢
mozliwo$¢ realizacji polaczen bezplatnych — abonent tego rodzaju potaczenia bedzie

mogt zablokowac w oparciu o przepis art. 64a w proponowanym brzmieniu.

Nalezy jednoczes$nie zwrdci¢ uwage, iz przepis umozliwia wprowadzenie przez

dostawcow ushug takze innych progow kwotowych.
Art. 64 ust. 5b

Proponowany przepis wprowadza zasade, zgodnie z ktora, jesli abonent nie wskaze
W umowie progu kwotowego — jego wysoko$¢ domyslnie okre$lona bgdzie na poziomie
35 ztotych 1 tylko do tej wysokosci bedzie on mogl korzysta¢ z ustug o podwyzszone;j
oplacie. Nalezy zwrdci¢ jednoczesnie uwage, iz zwlaszcza konsumenci, takze ci
nieposiadajacy konta bankowego (np. matoletni), czgsto dokonuja mikroptatnosci lub
zakupu ushug, w wigkszosci cyfrowych (np. aplikacje na telefon) wlasnie
z wykorzystaniem ustug o podwyzszonej optacie, w ktorym to przypadku konsument
placi za ustuge lub aplikacj¢ de facto SMSem o podwyzszonej optacie. Domys$lny prog
nie uniemozliwi zatem korzystania z tego typu dogodno$ci, a jednocze$nie,
w przypadku realizacji ustug wbrew woli konsumenta — inne proponowane zmiany
w zakresie przepisow dotyczacych tego typu uslug pozwolg na powzigcie takiej wiedzy
(np. wskazanie numer6w na podstawowym rachunku wykonanych ustlug

telekomunikacyjnych).
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Art. 64 ust. 5c

Proponowany przepis umozliwia abonentom zaro6wno tym, ktorzy wskazali w umowie
0 swiadczenie ushug, jak rowniez tym, ktorzy tego z roznych powodow nie zrobili (ale
maja domyslny limit 35 ztotych), ktérych prog kwotowy zostal osiagnigty, wskazanie
nowego — wyzszego progu kwotowego, w przypadku woli abonenta do kontynuowania
korzystania z ustug tego rodzaju. W takim przypadku dalsze §wiadczenie tego rodzaju
ustug mozliwe bedzie do wysokosci wskazanego przez abonenta kolejnego progu
kwotowego.

Jednoczes$nie przepis wskazuje, iz bez podjgcia przez abonenta okre§lonych dziatan, po
osiggni¢ciu wskazanego lub domyslnego progu kwotowego $wiadczenie tego rodzaju

ustug nie bedzie mozliwe.
Art. 64 ust. 7

Jedyng zmiang w stosunku do stanu obecnego jest wprowadzenie w przepisie
obowigzku przekazywania przez dostawce ustugi informacji o mozliwosci
nieodplatnego blokowania polaczen na numery oraz z numeréw o podwyzszonej

optacie — zgodnie z proponowanym brzmieniem przepisu art. 64a.

Realizacja obowigzku bedzie stanowi¢ dodatkowy walor informacyjny dla abonentow

wykonujacych potaczenia na numery o podwyzszonej optacie.
Art. 64a

Przepis, podobnie jak dzisiaj obowigzujacy, reguluje mozliwosci blokowania przez
abonentéw potaczen wychodzacych i1 przychodzacych z numerow o podwyzszonej
optacie, a takze mozliwosci ustanowienia maksymalnego putapu cenowego uslug tego

typu, z ktorych zamierza korzystac.

Celem kluczowej zmiany w tym przepisie (wykreslenie czgéci wspolnej in fine) jest
umozliwienie abonentom calkowitego zablokowania potaczen na i1 z numerdw
0 podwyzszonej optacie. W chwili obecnej, pomimo woli abonenta w przedmiocie
zablokowania takich ustug (np. korzystania z telefonu przez dziecko), nie jest mozliwe
zablokowanie SMS6w przychodzacych. W wielu przypadkach w takich wiadomos$ciach

pojawiaja si¢ tresci obsceniczne lub drastyczne.

Jednoczesnie w pkt 1 wprowadzono zmiang, ktéra pozwala abonentowi zablokowac

tylko polaczenia przychodzace lub tylko wychodzace albo oba rodzaje polaczen
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(wprowadzenie alternatywy tacznej ,Jlub”). W chwili obecnej abonent nie ma

mozliwosci ograniczenia blokady tylko do jednego rodzaju potaczen.
Art. 64b

Wprowadzany przepis bedzie stanowitl dodatkowa sankcj¢ za naruszenie zasad
$wiadczenia ustug o podwyzszonej optacie. Zgodnie z jego trescig, w przypadku ich
naruszenia, dostawca ustug telekomunikacyjnych, ktory w $wietle przepisow swiadczy
ustuge o podwyzszonej oplacie i rozlicza si¢ z dostawca dodatkowego $wiadczenia, nie
bedzie uprawniony do naliczenia oplat za tak zrealizowane ustugi. Przepis bedzie
motywowal przedsiebiorcow telekomunikacyjnych do szczegétowego 1 zgodnego

z prawem i dobrymi obyczajami ustalania zasad z dostawcami dodatkowych $§wiadczen.
Art. 65

Propozycja zmiany przepisu wprawdzie utrzymuje stan dotychczasowy, tzn. przepis
wskazuje, ze do rejestru zglasza si¢ podmiot realizujacy dodatkowe $wiadczenie,
jednocze$nie jednak wprowadza si¢ dodatkowe wymogi oraz modyfikuje obecne

regulacje, celem zwigkszenia przejrzystosci danych zawartych w rejestrze.

Na podstawie praktyki wynikajacej z prowadzonego rejestru  numerow
wykorzystywanych do $wiadczenia ustug o podwyzszonej optacie nalezy zrezygnowac
ze wskazywania nazwy ushugi (art. 65 ust. 1 pkt 2). Jednoczesnie, proponuje si¢, zeby
zgloszenie obejmowato rodzaj i przedmiot dodatkowego $§wiadczenia, czyli konkretne
wskazanie — czego dotyczy i na czym polega to $wiadczenie, tak, zeby informacje
zgromadzone w rejestrze przedstawialy rzeczywista warto$¢ dla uzytkownikow

i regulatora.

Jednoczesnie drobnej modyfikacji poddany zostat obecny ust. 1 pkt 4 (projektowany
ust. 1 pkt 6) poprzez doprecyzowanie, iz usluge o podwyzszonej optacie $wiadczy
dostawca publicznie dostepnej ustugi telekomunikacyjnej, co wynika wprost z art. 64
ust. 1. Dotychczasowa praktyka pokazata, iz czg§¢ =z dostawcow ustug
telekomunikacyjnych, powotujac si¢ na brzmienie omawianego przepisu art. 65,
podnosito, iz dostawca ushugi o podwyzszonej oplacie jest dostawca dodatkowego
$wiadczenia. Oczywiscie twierdzenie takie nie jest uprawnione w $wietle brzmienia
art. 64 ust. 1, niemniej jednak w celu wyeliminowania podobnych interpretacji zmiana
jest zasadna. Dazenie do przejrzystosci i aktualnosci danych zawartych w rejestrze

wymaga réwniez, aby nie wystepowaty w nim informacje o numerach i ustugach, ktore
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nie sg wykorzystywane. Obecnie nie ma uregulowan prawnych w zakresie usuwania
nieaktualnych danych z rejestru. Powoduje to m.in. wystgpowanie w rejestrze numerow,
dla ktorych dane sa zwielokrotnione, gdyz poza danymi aktualnymi figuruja réwniez
dane dotyczace uprzedniego wykorzystywania tych samych numeréw (rejestr wskazuje
niewlasciwe podmioty 1 ushugi). W celu uniknig¢cia takiego stanu rzeczy proponuje si¢
wprowadzi¢ obowigzek przekazywania informacji o zakonczeniu §wiadczenia ustugi

0 podwyzszonej optacie.

Ponadto, aby rejestr odzwierciedlat wszystkie ustugi premium rate oferowane na rynku,
wprowadzi¢ nalezy mozliwo$¢ uruchamiania ustugi o podwyzszonej optacie jedynie

w przypadku wpisania danego numeru do rejestru.

Przepis okresla réwniez procedury aktualizacji danych i sytuacji, w ktérych zgtoszenia

nie zawieraja wszystkich wymaganych informacji.

Przepis art. 65 ust. 1b wskazuje, ze zgloszenia do rejestru dokonuje si¢ na co najmnie;j
14 dni przed rozpoczg¢ciem $wiadczenia ustugi (wskazanie terminu wczesniejszego
pozostawi zgloszenie bez rozpoznania). Jednoczesnie proponuje si¢, aby w przypadku
tego typu ushug realizowanych na rzecz organdéw administracji publicznej lub
organizacji pozarzadowych lub podmiotow prowadzacych dziatalnos¢ pozytku
publicznego (na cele charytatywne) — zgtoszenie bedzie mogto by¢ dokonane na 2 dni

przed uruchomieniem ustugi.
Art. 65a

Przepis dotyczy ushug typu premium rate i adresowany jest do operatora, w ktorego
sieci tego rodzaju uslugi moga by¢ §wiadczone przez dostawcdéw publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych. Proponuje si¢, aby operator ponosit odpowiedzialnosé
w przypadku, gdy w jego sieci dostgpne beda ustugi, ktore nie beda uwidocznione

W rejestrze, o ktorym mowa w art. 65.

Oznacza to zatem, ze operator bedzie obowigzany do zablokowania ustug premium rate,

jesli nie beda one uwidocznione w rejestrze z art. 65.
Art. 66 ust. 2

Zmiana ma charakter legislacyjny. W zwigzku z wprowadzeniem przepisami ustawy z
dnia 10 czerwca 2016 r. o dziataniach antyterrorystycznych art. 60b okreslajacego

wymog rejestracji  dla  wszystkich abonentow ustug pre-paid 1 zmianami
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zaprojektowanymi w art. 60a ust. 1a, zasadne jest dostosowanie brzmienia art. 66 ust. 2

do brzmienia tych przepisow.
Art. 70

Zmiany majg charakter legislacyjny dostosowujacy do zmian w zakresie form

zawierania umowy.
Art. 79b

Poniewaz obserwuje si¢ praktyki, ktore polegaja na zamieszczaniu odpowiednio
spreparowanych, w wigkszosci nieprawdziwych informacji na popularnych portalach
spoteczno$ciowych, a ktore w efekcie prowadza do subskrybowania ustugi
0 podwyzszonej optacie lub wyslaniu SMS na taki numer, Prezes UKE, analogicznie
jak ma to miejsce w przypadku obecnego art. 79b, bedzie uprawniony do skierowania
stosownego zadania do uslugodawcy w rozumieniu ustawy o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, prowadzacego do natychmiastowego usunig¢cia wszystkich publicznie
dostgpnych informacji zmierzajacych do promocji lub reklamy numeru lub ustugi
0 podwyzszonej optacie. W konsekwencji, w kontekscie celu, jakiemu przepis stuzy —

uzasadnione jest nadanie takiej decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

Wykreslenie rekordu z rejestru numeréw wykorzystywanych do $wiadczenia ustugi
0 podwyzszonej optacie bedzie réwnoznaczne z niemozno$cia $wiadczenia ustug
z wykorzystaniem danego numeru, a nie niemozno$cia prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej. W tym zakresie przepis art. 79b de facto si¢ nie zmienia i juz na
podstawie obowigzujgcego przepisu przedsigbiorca ma obowigzek blokowania

okreslonych numerdw.

Nalezy jednoczesnie zauwazy¢, ze chociaz adresatem decyzji z art. 79b pkt 1 bedzie
przedsigbiorca telekomunikacyjny to strong postepowania bedzie roOwniez podmiot
realizujacy dodatkowe §wiadczenie, ktorego ustuga nie bedzie mogta by¢ §wiadczona.

W zwigzku z powyzszym temu podmiotowi nalezy réwniez doreczy¢ te decyzje.
Art.80ust. 4,516

Zmiany majg charakter legislacyjny dostosowujacy do zmian w zakresie form

zawierania umowy.
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Art. 80a

Przepis jest elementem pakietu zmian dotyczacego ustug tzw. premium rate.
Propozycja sprowadza si¢ do zobowigzania dostawcéw ustug do zawierania
W podstawowym wykazie wykonanych uslug telekomunikacyjnych, o ktérym mowa
w art. 80 ust. 1, informacji identyfikujacej numer lub numery ustug o podwyzszonej
optacie, z ktorej abonent skorzystal, w celu umozliwienia abonentowi sprawdzenia
w rejestrze prowadzonym przez Prezesa UKE, o ktérym mowa w art. 65, danych

identyfikujacych podmiot $wiadczacy ustuge na danym numerze.

Zwigkszeniu §wiadomos$ci uzytkownika na temat faktu istnienia uslug wysokoptatnych
I mozliwosci ich zablokowania ma stuzy¢ jednocze$nie zobowigzanie dostawcy ustug
do =zamieszczania informacji o takiej mozliwosci, wynikajagce] z art. 64a,
W podstawowym wykazie wykonanych ustug telekomunikacyjnych, o ktorym mowa

w art. 80 ust. 1.
Art. 107 ust. 1

Zmiana jest konsekwencja uchylenia przepisu art. 110 ustawy skutkujacego likwidacja

statych polubownych sadéw konsumenckich przy Prezesie UKE.
Art. 109 ust. 8

Zmiana jest konsekwencja uchylenia przepisu art. 110 ustawy skutkujacego likwidacja

statych polubownych sadéw konsumenckich przy Prezesie UKE.
Art. 110

Proponowana likwidacja sagdow polubownych ma zwigzek z wejSciem w zycie w dniu
10 stycznia 2017 r. ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich (Dz. U. poz. 1823). Ustawa wdraza dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie alternatywnych
metod rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE)
nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (dyrektywa w sprawie ADR w sporach
konsumenckich) (Dz. Urz. UE L 165 z 18.06.2013, str. 63). Po wejsciu w zycie
znowelizowanego ww. ustawg przepisu art. 109 ustawy — Prawo telekomunikacyjne
oraz art. 95 ustawy — Prawo pocztowe, Prezes UKE stat si¢ podmiotem uprawnionym
do prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania Sporow

konsumenckich. Realizacja przez Prezesa UKE tej kompetencji zapewni pokrycie
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sektora telekomunikacyjnego w zakresie pozasgdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich, w zwigzku z czym nie istnieje potrzeba utrzymywania dodatkowej
instytucji w postaci stalego polubownego sadu konsumenckiego przy Prezesie UKE.
Obecny ksztalt prowadzonych postgpowan w sprawie pozasadowego rozwigzywania
sporow konsumenckich jest rozwigzaniem optymalnym i zapewnia konsumentowi
mocng pozycj¢ w sporach z dostawcami ustug telekomunikacyjnych i z operatorami

pocztowymi.

Sad polubowny funkcjonuje od sierpnia 2005 r. i rozpatruje spory 0 roszczenia
majatkowe wynikajagce z uméw o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych lub
pocztowych zawartych pomiedzy konsumentami a przedsigbiorcami
telekomunikacyjnymi lub operatorami pocztowymi. Charakteryzuje si¢ zdecydowanie
nizsza skuteczno$cia w porownaniu do postgpowan w sprawie pozasagdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich (wczesniej postepowan mediacyjnych).
Podstawowa przyczyng takiego stanu rzeczy moze by¢ sformalizowany sposdb

prowadzenia post¢gpowan przez sad oraz optata w wysokosci 100 zt.

Analiza dotychczasowej dziatalnosci sgdu polubownego, potwierdzona przez statystyki
oraz skuteczno$¢ prowadzonych postepowan, wskazuje, iz nie jest to efektywne
narzg¢dzie rozwigzywania sporow konsumenckich. Sposéb prowadzenia postgpowania,
jego tryb oraz koszty z tym zwigzane sprawiaja, ze konsumenci sporadycznie korzystaja

z tej formy dochodzenia roszczen.
Art. 131 ust. 3

Zmiany maja charakter legislacyjny dostosowujacy do zmian w zakresie form

zawierania umowy.
Art. 161 ust. 2i 3

W zwigzku z tym, ze celem ustawy jest zwigkszenie elektronizacji procedur obstugi
abonenta, dostawca ustug bedzie uprawniony z mocy ustawy do przetwarzania adresu

poczty elektronicznej.

W obecnym stanie prawnym do przetwarzania tych danych niezbe¢dne byto uzyskanie

zgody uzytkownika.
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Art. 201 ust. 1-3

Projekt ujednolica zakres podmiotowy art. 201 Pt z zakresem podmiotowym art. 199
ust. 1 Pt. Zgodnie z art. 199 ust. 1 Pt przedmiotem kontroli prowadzonej przez Prezesa
UKE jest przestrzeganie przepisoOw, decyzji oraz postanowien z zakresu
telekomunikacji, gospodarki czestotliwosciami lub spetlniania wymagan dotyczacych
kompatybilnosci elektromagnetycznej. Jednocze$nie przepis ten nie zawiera
podmiotowego ograniczenia prowadzonych kontroli, poniewaz potencjalnych naruszen
z zakresu telekomunikacji, gospodarki czestotliwosciami lub speiniania wymagan
dotyczacych kompatybilnosci elektromagnetycznej moze dokona¢ kazdy podmiot

(np. kazdy moze uzywac urzadzenia radiowego bez pozwolenia).

Z kolei krag podmiotow, wobec ktoérych mozna wydaé, na podstawie art. 201 ust. 1,
zalecenia pokontrolne (a w konsekwencji tego zastosowaé calg przewidziang w art. 201
Pt procedure), jest ograniczony do przedsigbiorcy telekomunikacyjnego, podmiotu
posiadajacego rezerwacje czgstotliwosci lub przydziat numeracji, podmiotu
wykorzystujacego czestotliwosci na podstawie pozwolenia, decyzji, o ktérej mowa
w art. 144a i art. 144b Pt lub wpisu do rejestru, o ktorym mowa w art. 144c ust. 1 Pt
oraz jednostki samorzadu terytorialnego wykonujacej dziatalnos¢, o ktérej} mowa w art.
3 ust. 1 ustawy z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci

telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2062).

Obecne brzmienie ww. przepisow Pt powoduje zatem, ze w przypadku w ktorym
w trakcie kontroli stwierdzi si¢ nieprawidlowos¢, ktéra dotyczy podmiotu
niewymienionego w art. 201 ust. 1 Pt, to nie mozna wyda¢ wobec niego zalecen
pokontrolnych dotyczacych tych nieprawidlowosci. W takim przypadku nie zostaje
osiggniety jeden z glownych celow kontroli jakim jest mozliwos¢ wskazania
podmiotowi kontrolowanemu nieprawidtowosci 1 umozliwienie mu ich usunigcia
(a w przypadku ich nieusunigcia podjecie przez Prezesa UKE krokow, o ktorych mowa
w art. 201 ust. 3 Pt).

Ponadto projektowana regulacja daje Prezesowi UKE mozliwo$¢ nalozenia kary,
0 ktorej mowa w art. 209 Pt w odniesieniu do stwierdzonych w wyniku kontroli
nieprawidlowosci, niezaleznie od prowadzonego wobec podmiotu kontrolowanego

postepowania pokontrolnego. Juz w chwili obecnej przepisy zapewniaja mozliwos¢
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natozenia kary bez prowadzenia wczes$niej postepowania kontrolnego i wydawania

zalecen pokontrolnych.

Zgodnie z utrwalong linig orzeczniczg dotyczacg art. 201 i art. 209 Pt, rozr6znia si¢ dwa
tryby naktadania kary, o ktorej mowa w art. 209 Pt, w przypadku stwierdzenia naruszen
wskazanych w tym przepisie (zob. np. wyrok Sgdu Najwyzszego z dnia 8 pazdziernika
2014 r., III SK 85/13). Po pierwsze kare pieniezng mozna natozyé w Wyniku
przeprowadzenia tzw. samoistnego postgpowania w sprawie nalozenia Kkary,
t]. w sytuacji, w ktorej naruszenie zostalo stwierdzone w inny sposob niz w wyniku
kontroli, a po drugie w trybie okre§lonym w art. 201 Pt, tj. w stosunku do naruszenia
stwierdzonego w wyniku kontroli. Jednocze$nie uznaje si¢, ze wszczecie kontroli
wyklucza mozliwo$¢ natozenia kary w wyniku przeprowadzenia postgpowania

samoistnego.

Z uwagi na to, ze duza cz¢$¢ nieprawidtowosci o jakich dowiaduje si¢ Prezes UKE
stwierdzana jest wlasnie w trakcie kontroli, w wielu przypadkach nie ma on mozliwosci
natozenia kary, gdyz podmiot kontrolowany usuwa nieprawidlowos¢ zgodnie ze
wskazaniami zalecefn pokontrolnych. Powoduje to, ze niektére podmioty moga — nawet
umys$lnie — dokonywa¢ naruszen, majac $wiadomosé, ze jest duze
prawdopodobienstwo, ze jezeli Prezes UKE stwierdzi nieprawidtowos¢, to dojdzie do
tego wlasnie w wyniku kontroli. W takim przypadku podmiot ten bedzie mogt uwolni¢
si¢ od ryzyka poniesienia odpowiedzialnosci na podstawie art. 209 Pt, jezeli tylko
wykona zalecenia pokontrolne. Wynikajacy zatem z obecnego brzmienia art. 201 Pt
ograniczony zakres mozliwosci naktadania kary, o ktorej mowa w art. 209 Pt,
powoduje, Ze ta instytucja prawna nie wypetnia w odpowiednim stopniu swojej funkcji
wychowawczej, represyjnej 1 prewencyjnej, utrudniajagc tym samym prawidtowe
wykonywanie przez Prezesa UKE funkcji organu regulacyjnego w dziedzinie rynku

ustug telekomunikacyjnych.

Konsekwencja przyznania Prezesowi UKE kompetencji do naktadania kary, o ktorej
mowa w art. 209 Pt, niezaleznie od prowadzonego wobec tego podmiotu postgpowania
pokontrolnego, jest zmiana brzmienia art. 201 ust. 3 pkt 3 Pt zgodnie, z ktorg nie bedzie

mozliwosci dwukrotnego ukarania za to samo naruszenie.

W zawiadomieniu o Wwszczgeiu postgpowania podmiot kontrolowany bedzie

informowany o tym, ktory z wymogdow nie jest przez niego spetniany. Taka informacja
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powinna si¢ rowniez znalezé w zawiadomieniach z art. 10 k.p.a. dotyczacych
mozliwosci zapoznania si¢ ze zgromadzonym materiatem dowodowym, wydawanych
przed wydaniem decyzji przez Prezesa UKE. Przedsigbiorca bedzie miat zatem

zagwarantowany rozsadny i odpowiedni termin na wypowiedzenie sig.

Proponowane wyzej zmiany wigzg si¢ rowniez z konieczno$cig dokonania drobnych

zmian redakcyjnych.
Art. 202 ust. 1

Zmiana ma charakter legislacyjny, doprecyzowujacy, ze chodzi o ust. 1 w art. 199, a nie

o caty przepis.
Art. 206 ust. 2

W zwiazku z rezygnacja z art. 7 ustawy z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju
ustug 1 sieci telekomunikacyjnych nalezalo takze w niniejszej ustawie wykresli¢

odestanie do tego przepisu.
Art. 209

Zgodnie z projektowang zmiang kara pieni¢zna za naruszenia wskazane obecnie
w art. 209 pkt 1 oraz naruszenia art. 173 Pt wskazane obecnie w art. 209 pkt 25

naktadana bedzie fakultatywnie, po spetnieniu okreslonych przestanek.

Aktualnie obowigzujace brzmienie art. 209 Pt zaktada, ze Prezes UKE obligatoryjnie
naktada kary za wskazane w tym przepisie naruszenia. W przypadku w/w naruszen
powoduje to obowigzek prowadzenia bardzo wielu postgpowan dotyczacych drobnych

I stosunkowo mato szkodliwych nieprawidtowosci.

W przypadku art. 209 ust. 1 Pt chodzi glownie o naruszenie obowigzkow
informacyjnych okreslonych w art. 7 Pt. Czgsto zdarza si¢, Ze naruszenie te dotycza
podmiotow, ktore sg wpisane do rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych, ale
faktycznie nie wykonujg dziatalnosci telekomunikacyjnej. W zwigzku z tym brak
przekazanych przez takie podmioty danych nie musi mie¢ skutku negatywnego
w stopniu, ktory uzasadnialby natozenie kary. W zwigzku z tym proponuje si¢, aby
naruszenia, o ktorych obecnie mowa w art. 209 ust. 1 Pt karane byly fakultatywnie,
jezeli przemawia za tym charakter lub zakres naruszenia, w przypadku gdy naruszenie
utrudnia realizacje przez Prezesa UKE zadan dotyczacych rynku telekomunikacyjnego

wymagajacych wykorzystania tych informacji lub dokumentdw.
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W przypadku nieprawidlowosci  dotyczacych  wykonywania  obowiazkow
informacyjnych wskazanych w art. 173 Pt (czyli dotyczacych tzw. ciasteczek), nalezy
mie¢ na uwadze, ze obowiazki te sa adresowane bardzo szerokiego grona podmiotow
(rowniez podmiotéw niewielkich lub nieprofesjonalnych), co sprawia, ze Prezes UKE
ma ograniczong mozliwos$¢ karania za kazdg nieprawidtowos¢ w tym zakresie. Ponadto
waga tych nieprawidtowosci nie zawsze uzasadnia przeprowadzanie postgpowania
W sprawie natozenia kary, o ktorej mowa w art. 209 Pt. W zwigzku z tym w odniesieniu
do tych naruszen proponuje si¢ fakultatywno$¢ naktadania kary pieni¢znej, jezeli

przemawia za tym charakter lub zakres naruszenia.

Propozycja wprowadzenia nowej podstawy do nalozenia kary wigze si¢ rdéwniez

Z konieczno$cig wprowadzenia odpowiednich zmian w art. 209 1 art. 210 Pt.
W projektowanym art. 209 przewidziane zostaty rowniez kary pieni¢zne za:

— niewypehianie lub nienalezyte wypelianie obowigzkéw okreslonych w art. 64

i art. 64a (projektowany art. 209 pkt 14a);

— zadanie od abonenta zaptaty niezgodnie z art. 64b — tj. zadania zaptaty w przypadku
zrealizowania ustugi o podwyzszonej oplacie z naruszeniem obowigzkoéw
ustawowych np. polegajacych na realizacji ustugi o podwyzszonej optacie po
przekroczeniu progu kwotowego okreslonego przez abonenta (projektowany art. 209
pkt 14aa);

— nieprzekazanie w terminie zgloszenia aktualizacyjnego lub informacji o terminie

zakonczenia ustugi o podwyzszonej optacie (projektowany art. 209 pkt 14ab);

— umozliwienie $wiadczenia ustugi o podwyzszonej optacie bez wpisu do rejestru
numeréw wykorzystywanych do $wiadczenia ustugi o podwyzszonej oplacie

prowadzonego przez Prezesa UKE (projektowany art. 209 pkt 14ac).
Art. 210 ust. 1

Zmiana ma charakter legislacyjny, doprecyzowujacy, ze chodzi o kary pieni¢zne

okreslone w art. 209 ust. 11 1%
Il. Zmiany innych ustaw

Art. 2 — zmiany w ustawie z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym

Art. 20aiart.20 b
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W odniesieniu do nowego brzmienia art. 20a — zmiana polega na wykresleniu
Z obecnego brzmienia tej jednostki redakcyjnej dyrektora Rzadowego Centrum
Bezpieczenstwa, pozostawiajac w przepisie art. 20a uprawnienia w tym zakresie dla
organdow zarzadzania kryzysowego. Wykreslenie dyrektora Rzadowego Centrum
Bezpieczenstwa zwigzane jest z jednoczesnym dodaniem nowego przepisu art. 20b,
ktory pozwoli dyrektorowi Rzadowego Centrum Bezpieczenstwa na pozyskiwanie

informacji niezbednych do realizacji zadan Centrum.

Przepis ten moze by¢ uzywany w biezacej dziatalnosci Rzadowego Centrum
Bezpieczenstwa, w zakresie szybkiego i efektywnego gromadzenia danych m.in. na
potrzeby obstugi Rzadowego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego, czy w sytuacjach

niecierpigcych zwtoki dla obstugi ministra wtasciwego do spraw wewnetrznych.

Regulacja ta bedzie rowniez dodatkowym narzgdziem stuzacym do weryfikacji
informacji otrzymywanych przez dyrektora Rzadowego Centrum Bezpieczenstwa w
oparciu o nowg jednostke redakcyjng — art. 21a ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r.

0 zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 209 i 1566).
Art. 21a

Projektowany przepis przewiduje, iz ministrowie kierujacy dziatami administracji
rzadowej, kierownicy urzedow centralnych oraz wojewodowie niezwlocznie informuja
dyrektora Rzadowego Centrum Bezpieczenstwa o zagrozeniu, ktére moze skutkowaé
wystapieniem sytuacji kryzysowej. Istotng czescig sktadowa przekazywanej informacji
jest wskazanie obszaru, na ktory moze oddzialywa¢ dane zagrozenie. Jest to niezbedny
element catos$ci rozwigzania pozwalajacy na okreslenie liczby osob (abonentow), na

ktorych moze mie¢ wptyw dane zagrozenie.

W przypadku wtascicieli oraz posiadaczy samoistnych i zaleznych obiektow, instalacji,
urzadzen 1 ustug infrastruktury krytycznej — beda oni niezwlocznie informowad
zarowno dyrektora Rzagdowego Centrum Bezpieczenstwa, jak 1 wlasciwe terytorialnie
wojewodzkie centrum zarzadzania kryzysowego o zaktoceniu funkcjonowania tej
infrastruktury, ktéra moze skutkowa¢ wystapieniem na wskazanym obszarze sytuacji
kryzysowej. Taki sposob powiadamiania daje rowniez mozliwos¢ konsultacji pomiedzy
wojewoda a dyrektorem Rzadowego Centrum Bezpieczenstwa m.in. w zakresie

okreslenia obszaru, ktorym mialby by¢ objety komunikatem alarmowym.
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Proponowane brzmienie art. 21a nawigzuje zakresem do obecnego brzmienia art. 21
ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzgdzaniu kryzysowym, w ktérym zawarto
og6lng norme, iz organ administracji publicznej, ktory jako pierwszy otrzymat
informacj¢ o zagrozeniu jest zobowigzany niezwlocznie powiadomi¢ o zaistnialym
zdarzeniu organy odpowiednio wyzszego i nizszego szczebla. Art. 2la jest jednak
przepisem skupiajgcym si¢ Stricte na potrzebie realizacji zadan podmiotéw systemu
zarzadzania kryzysowego przy wspolpracy z operatorami infrastruktury Kkrytycznej
w zakresie jak najszybszego powiadamiania obywateli o ewentualnych zagrozeniach.

Ponadto przewiduje si¢, iz po otrzymaniu informacji, dokonaniu jej analizy oraz
ewentualnej weryfikacji, dyrektor Rzadowego Centrum Bezpieczenstwa moze zazadac
od operatorow ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej niezwlocznego
nieodptatnego wystania komunikatu alarmowego do wszystkich abonentéw na

okreslonym przez dyrektora Rzadowego Centrum Bezpieczenstwa obszarze.

Powiadamianie — bedace czynno$cig przekazywania okre§lonych informacji
obywatelom na danym obszarze o mozliwosci wystgpienia zagrozenia — realizowane
przy uzyciu krétkich wiadomosci tekstowych (sms) jest rozwigzaniem relatywnie
najlepszym. Wiadomosci sms jako forma przekazywania komunikatu alarmowego
charakteryzuje si¢ krotkim czasem dotarcia do abonenta oraz mozliwo$cia
automatyzacji generowania oraz wysylania komunikatow. Krotkie wiadomosci
tekstowe odczytywane sa przez odbiorcOw najczesciej zaraz po otrzymaniu, a wskaznik
ich otwarcia jest bardzo duzy. Dzigki temu mozna zapewni¢ sprawng komunikacje
z abonentami, jak rowniez reagowaé¢ szybko i efektywnie na zmieniajace si¢
uwarunkowania zewngtrzne, np. w przypadku gdy informacje dorazne, dane
Z monitoringu lub z oceny stanu sytuacji potwierdzaja wystgpienie sytuacji kryzysowe;j
mozliwe jest szybkie wysytanie smsow, ktore modyfikujg tresci pierwotnie wysytanych
smsOéw z komunikatami alarmowymi.

Na potrzeby realizacji ww. ustugi operator ruchomej publicznej sieci
telekomunikacyjnej jest uprawniony do przetwarzania danych lokalizacyjnych abonenta

na potrzeby wystania komunikatu alarmowego. Taka mozliwos¢ daje art. 159 ust. 2

pkt 4 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne.
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Art. 3 — zmiany w ustawie z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci

telekomunikacyjnych

Analiza dotychczasowej praktyki Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej
w zakresie prowadzenia postepowan administracyjnych dotyczacych wydawania zgod
na $wiadczenie przez jednostki samorzadu terytorialnego (dalej ,,JST”) ustugi dostepu
do Internetu bez pobierania optat lub w zamian za oplate nizsza niz cena rynkowa oraz
inicjatywa UE dotyczaca rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia
25 pazdziernika 2017 r. zmieniajgcego rozporzgdzenia (UE) nr 131/2013 i (UE)
nr 283/2014 w odniesieniu do propagowania tqcznosci internetowej w spolecznosciach
lokalnych ((Dz. Urz. UE L 286 z 1.11.2017, str. 1) dalej ,,WiFi4EU”), sktaniaja do
wprowadzenia zmian w obowigzujgcych przepisach ustawy z dnia 7 maja 2010 r.

0 wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych (dalej ,,megaustawa”).

Projektowana zmiana megaustawy zmierza m. in. do rezygnacji z wydawania w formie
decyzji zgody na $wiadczenie przez JST uslugi dostgpu do Internetu bez pobierania
optat lub w zamian za optat¢ nizsza niz cena rynkowa oraz ustalenia minimalnej
predkosci transmisji danych tej uslugi $§wiadczonej przez publicznie dostgpne punkty

dostepu do Internetu w akcie normatywnym rangi rozporzadzenia.

Projekt nowelizacji zaktada rozszerzenie zakresu informacji dotyczacej prowadzonej
dziatalno$ci, ktora JST przekazuje Prezesowi UKE. Zgodnie z zaproponowana
regulacjg, w przypadku gdy JST $wiadczy ustuge dostepu do Internetu bez pobierania
optat lub w zamian za oplate nizsza niz cena rynkowa przez publicznie dostgpne punkty
dostgpu do Internetu, to obowigzana bedzie dodatkowo do wskazania lokalizacji
publicznie dostgpnych punktéw dostgpu do Internetu oraz obszaru, na ktorym jest
swiadczona ustuga za pomocg tych punktoéw. Projekt zaklada réwniez obowigzek

aktualizacji tych danych.

W celu ochrony praw nabytych przez JST na gruncie decyzji wydanych na podstawie
art. 7 ust. 1 megaustawy zaproponowano rozwigzanie umozliwiajace JST $wiadczenie
ustug dostepu do Internetu bez pobierania optat lub w zamian za optate nizsza niz cena
rynkowa przez publicznie dostgpne punkty dostepu do Internetu w zakresie 1 na
warunkach okreslonych w tych decyzjach przez okres 3 lat od dnia wejscia w Zycie
niniejszej ustawy. Wskazane decyzje wygasna z mocy prawa po uplywie 3 lat od dnia

wejscia w Zycie niniejszej ustawy.
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Zaproponowane zmiany W mMmegaustawie beda wypelnieniem jednego z celow
strategicznych postawionych przez Komisje Europejska do 2025 r., jakim jest
wyposazenie w gigabitowe tacza internetowe miejsc, gdzie sa $wiadczone ustugi

publiczne, takich jak placowki administracji publicznej, biblioteki i szpitale.

Dotychczasowa praktyka regulacji bezptatnego dostepu do Internetu $wiadczonego
przez JST pokazuje, ze dtugi czas trwania postepowan administracyjnych, w zakresie
wydawanych zgéd na podstawie obowigzujacych przepisow  megaustawy,
spowodowany jest zlozona procedura, w tym koniecznos$cig przeprowadzenia analizy
lokalnego rynku telekomunikacyjnego oraz konsultacji projektu rozstrzygnigcia.
W ostatnim czasie brak jest jakichkolwiek uwag ze strony przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych ~w  przeprowadzanych  postepowaniach  konsultacyjnych
(wytacznie Prezes UOKIiK wyraza pozytywnag opini¢ dla §wiadczonych przez JST ustug

w zakresie bezptatnego dostepu do Internetu).

Nie wystepuja takze odwotania stron od decyzji Prezesa UKE wydawanych

w | instancji do SOKIK, pomimo przewidzianego prawem trybu odwotawczego.

Nalezy zauwazy¢, iz pomimo cyklicznego przegladu stanowiska Prezesa UKE w tym
zakresie i stopniowego podnoszenia maksymalnej przeptywnosci lacza bezplatnej
ustugi (aktualnie 1 Mbit/s w miejscach publicznych), nadal pozostaje ona mato
atrakcyjna dla potencjalnego uzytkownika — co potwierdza badanie konsumenckie
Prezesa UKE z 2015 r. dotyczace klientéw indywidualnych (tylko 14% ankietowanych
wyrazito zainteresowanie korzystaniem z darmowej ustugi o podstawowych

parametrach).

Natomiast z analizy lokalnych rynkow telekomunikacyjnych wynika, Ze brak jest ustug
komercyjnych (zaréwno przewodowych jak i bezprzewodowych) o predkosci ponizej
1 Mbit/s — $wiadczone sa natomiast ustugi o duzo wyzszych przeptywnosciach
(wg danych Cocom ponad potowa uzytkownikow korzystata z przeptywnosci wyzszych

niz 10 Mbit/s, a 14% uzytkownikow z ushug o przeptywnos$ci wyzszej niz 100 Mbit/s).

Nalezy zatem umozliwi¢ uzytkownikom koncowym czerpanie korzysci ptynacych
z wysokiej jakosci dostepu do Internetu, aby mogli oni postugiwaé si¢ lokalnymi
ustugami cyfrowymi tj. e-administracja, e-zdrowie itp., ktore nabieraja coraz wiekszego
znaczenia w codziennym zyciu. Dzigki wspieraniu integracji z istniejagcymi ustugami

publicznymi $wiadczone przez JST wushugi dostgpu do Internetu o wysokiej
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przepustowosci beda zwigkszad zainteresowanie obywateli ushugami
szerokopasmowego Internetu i tym samym przyczynig si¢ w znacznym stopniu zar6wno
do wykorzystywania ushug szerokopasmowych, jak i do rozwoju infrastruktury

publicznej.

Inicjatywa WiFi4EU pokazata, ze niezwykle istotnym jest zapewnienie przez
samorzady dost¢pu do Internetu o wysokich parametrach w typowych miejscach
publicznych (dworce, place, parki, rynki, etc.) dla wszystkich osob przebywajacych
w zasiegu ustugi. Jak zauwaza Komisja, §wiadczenie tego typu ustug przez JST nie
powinno by¢ zwiazane z obowigzkiem uzyskania jakiegokolwiek zezwolenia od organu
regulacyjnego (w przypadku Polski ,zgody” wydawanej w formie decyzji

administracyjnej).

Mniej wymogoéw formalnych, a tym samym odejscie od formalnego wydawania zgod
w drodze decyzji administracyjnych przez Prezesa UKE, pozwoli na zwickszenie
zainteresowania tematem udost¢pniania Internetu w miejscach publicznych, a takze
przyczyni si¢ do optymalizacji korzystania z niego. Wzrosnie bowiem mozliwosé
efektywnego korzystania z dostepu do Internetu w miejscach publicznych, a szybkie
lacza zastgpiag dotychczasowa — podstawowag funkcje bezplatnego Internetu.
Z szybkiego Internetu korzysta¢ bowiem beda nie tylko wykluczeni cyfrowo,
oczekujacy pomocy we wdrazaniu si¢ w cyfrowy $wiat, ale takze osoby oczekujace od
Internetu w miejscach publicznych efektywnego lacza, aby moéc korzysta¢ z portali
spotecznosciowych, telewizji internetowej, radia, muzyki, aplikacji internetowych, gier.
Do swobodnej obstugi tych ustug internetowych niezbedne jest posiadanie tacza

0 odpowiedniej przepustowosci.

Z drugiej strony zmiany w megaustawie sprawia, ze szybki Internet bedzie dostepny
wylacznie w miejscach publicznych, a nie np. w miejscach zamieszkania ludnosci. Nie
jest bowiem celem bezptatnego dostepu do Internetu konkurowanie z komercyjnymi
ustugami, ktére s3a dostepne dla mieszkancow w ich miejscu zamieszkania, ale
oferowanie go jedynie w lokalnych o$rodkach zycia spotecznego, w tym
w przestrzeniach zewnetrznych dostgpnych publicznie, takich jak np. parki, dworce,
biblioteki, gdzie bgdzie on pozwalal na okazyjne, ale efektywne korzystanie z tresci

I ustug dostgpnych w Internecie.
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W projektowanym art. 3 ust. 7b pkt 1 megaustawy (art. 3 pkt 1 lit. b projektu) wyrazy
,»Za pomocg tych punktéw” zastepuje si¢ wyrazami ,,przez publicznie dostepne punkty

dostepu do Internetu”.

Zaproponowana zmiana ma na celu uniknigcie ewentualnych watpliwosci
interpretacyjnych odnos$nie zakresu obowigzku informowania Prezesa UKE o0 zmianie
obszaru, na ktérym jest §wiadczona ustuga dostepu do Internetu — celem projektowanej
regulacji jest natozenie tego obowigzku takze w przypadku, gdy nie nastgpita zmiana
lokalizacji publicznie dostepnych punktéow dostgpu do Internetu. W projektowanym
art. 7 ust. 1b megaustawy (art. 3 pkt 3 lit. b projektu) proponuje si¢ wyrazy ,,bez
pobierania oplat lub w zamian za opfate nizsza niz cena rynkowa” umiesci¢ po
wyrazach ,,przez publicznie dostepne punkty dostepu do Internetu”, jako konsekwencje

szyku wyrazéw zastosowanego w pozostatych jednostkach redakcyjnych.
Art. 4 — zmiany w ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe

Zmiany w ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r.
poz. 1481 oraz z 2018 r. poz. 106) s3 zmianami porzadkowymi wynikajacymi
z likwidacji statych polubownych sadéow konsumenckich przy Prezesie UKE.

I11. Przepisy przejsciowe i koncowe
Art. 5

W zwigzku z likwidacjg stalych polubownych sadéw konsumenckich nalezy
uregulowac kwestie zakonczenia jego funkcjonowania. Przyjete rozwigzanie umozliwi
zakonczenie w okresie vacatio legis toczacych si¢ juz postepowan, a jednocze$nie

zapewnli, iz sad nie bedzie rozpoczynat juz nowych postepowan.

W projektowanym art. 5, regulujacym kwestie intertemporalne zwigzane ze zniesieniem
stalych polubownych sadéw konsumenckich, przewiduje si¢, ze spory skierowane do
rozstrzygnigcia przez te sady, nierozstrzygnigte do dnia nastepujacego po dniu
ogloszenia projektowanej ustawy, rozstrzyga si¢ w terminie 3 miesigcy od dnia
ogloszenia ustawy (ust. 1). W tym tez terminie wygasaja umowy zawarte przez Prezesa
UKE z organizacjami  pozarzagdowymi  reprezentujagcymi  konsumentow,
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych lub operatoréw pocztowych, bedace podstawa
do utworzenia stalych polubownych sadow konsumenckich (ust. 3). Jednoczesénie,

zgodnie z art. 6 ust. 2, wnioski o rozpatrzenie sporu, ktore wplyng do statych
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polubownych sagdéw konsumenckich, od dnia ogloszenia niniejszej ustawy pozostawia
si¢ bez rozpatrzenia, o czym informuje si¢ wnioskodawcoéw. Intencja projektodawcy
jest, aby state polubowne sady konsumenckie zakonczyly toczace si¢ przed nimi
postepowania w okresie vacatio legis, a ponadto w tym okresie nie wszczynaly juz

nowych postepowan. Przepis wejdzie w zycie z dniem ogloszenia ustawy.
Art. 6

Projektowany art. 6 jest przepisem przejsciowym regulujagcym kwesti¢ zmiany umow
0 $wiadczenie publicznie dostgpnych ushug telekomunikacyjnych, o ktérych mowa
w art. 56 ust. 6, dokonanych przed dniem wejScia w zycie projektowanej ustawy.
Przepis ten przesadza, ze w takich przypadkach beda miaty zastosowanie przepisy

dotychczasowe.
Art. 7

Przepis art. 64 ust. 5 wprowadza obowigzek bezptatnego zapewnienia abonentowi,
przez dostawcg publicznie dostgpnej ustugi telekomunikacyjnej, okreslenia progu
kwotowego dla ustug o podwyzszonej optacie w miejsce dotychczasowej dobrowolne;j
mozliwosci skorzystania z takiego progu. Jednoczesnie, po osiggnigciu w danym
okresie rozliczeniowym lub miesigcu kalendarzowym tego progu, dostawca ustug ma
obowiazek natychmiastowego poinformowania abonenta o fakcie osiggniecia progu
oraz zablokowania mozliwosci wykonywania i odbierania ptatnych potaczen premium
rate. Nalezy zauwazy¢, iz obecne regulacje dotyczace mozliwosci okreslenia przez
abonenta progu kwotowego naktadaty na dostawcow uslug obowigzek informacyjny po
przekroczeniu progu, a nastepnie obowigzek blokowania na zadanie abonenta ptatnych
potaczen premium rate. Wprowadzenie obowigzkowego blokowania takich potgczen
W momencie osiggni¢cia wybranego przez abonenta lub, w przypadku niedokonania
takiego wyboru, ustawowego progu 35 zl, moze wigza¢ si¢ z koniecznos$cig
dostosowania przez dostawcoéw uslug swoich systemoéw rozliczeniowych. W zwiagzku
Z tym, przepis wprowadza do 1 stycznia 2019 r. okres przejsciowy, w ktérym obowigzki
okre$lone w przepisie art. 64 ust. 5 mogg by¢ przez dostawce ustug realizowane nie
W momencie osiggni¢cia progu, a juz po jego przekroczeniu. Pozwoli to
przedsigbiorcom telekomunikacyjnym na wprowadzenie niezbednych rozwigzan
technicznych, a w szczegdlno$ci zmiang systemoOw rozliczeniowych. Jednoczesnie,

w celu ochrony abonentéw nalezy wprowadzi¢ regulacje, ktora uniemozliwi pobieranie
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wyzszych oplat za ustugi o podwyzszonej optacie niz te wynikajace z wybranego lub
ustawowego limitu. Abonent, majgc $wiadomos$¢ funkcjonowania okreslonego progu
kwotowego, ma prawo do swobodnego korzystania z ustug premium rate bez obaw, ze

zostanie zaskoczony optatami przekraczajacymi uzgodnione limity.
Art. 8

Przepis jest konsekwencja zmian wprowadzanych w zakresie prowadzonego przez
Prezesa UKE rejestru numerow wykorzystywanych do $wiadczenia ushug
0 podwyzszonej optacie. Celem przepisu jest zobowigzanie podmiotéw realizujacych
dodatkowe $wiadczenie do uzupelnienia danych, stosownie do zmienionego katalogu
przekazywanych do rejestru informacji, o ktorych mowa w art. 65 ust. 1, a co w efekcie
zapewni konsumentom dostep do petnej informacji o §wiadczonych na rynku ustugach

tego typu i podmiotach je §wiadczacych.

W przypadku braku uzupehienia informacji w okres§lonym przepisem terminie — Prezes
Urzgdu Komunikacji Elektronicznej wykre§li zamieszczone w nim dotychczas
informacje. W konsekwencji — $wiadczenie ustug tego typu bez wypehienia
obowiazkow cigzacych na podmiocie je $wiadczacym, o ktérych mowa w art. 65,
skutkowaé bedzie mozliwoscig natozenia przez Prezesa UKE sankcji z art. 209 ust. 1

pkt 14a ustawy zmienianej.
Art. 9

W zwigzku z rezygnacja z obowigzku uzyskania przez JST, w drodze decyzji
administracyjnej, zgody na $wiadczenie uslugi dostepu do Internetu bez pobierania
optat lub w zamian za oplatg nizszg niz cena rynkowa, wprowadzono do ustawy przepis
umarzajacy postepowania administracyjne, ktore zostaly wszczete i niezakonczone

przed dniem wejscia w zycie niniejszej ustawy.

W odniesieniu do decyzji wydanych przed dniem wejsScia w zycie niniejszej ustawy
wprowadzono regulacje, zgodnie z ktorg JST beda mogly, przez okres 3 lat od dnia
wejScia w zycie niniejszej ustawy, $wiadczy¢ ushugi dostgpu do Internetu przez
publicznie dostepne punkty dostepu do Internetu w zakresie i na warunkach
okreslonych w tych decyzjach. Zaproponowana regulacja jest konsekwencjg stosowania
warunku 5-letniego okresu trwato$ci projektu w umowach zawartych przez JST
w ramach projektéw unijnych dofinansowujacych budowe sieci telekomunikacyjne;.

Nalezy wskaza¢, iz realizacja projektow pochodzacych z okresu finansowania
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2007-2013, np. dot. Nadbuzanskiej Sieci Szerokopasmowej, zakonczyla si¢ pod koniec
2015 r. Zatem w przypadku tych projektow do konca 2020 r. nie mozna wprowadzac
zmian w zakresie wybudowanej sieci, zasad $wiadczenia uslug dostepu do Internetu,
czy tez wykorzystania elementéw sieci — bez narazenia si¢ na niebezpieczenstwo
koniecznosci zwrotu uzyskanego dofinansowania. W zwigzku z powyzszym
zaproponowana regulacja umozliwi JST, ktora jest strong umowy zawierajgcej 5-letni
okres trwatosci projektu, $wiadczenie ustug dostgpu do Internetu w zakresie i na
warunkach okre$lonych decyzjach, wydanych przez Prezesa UKE, uwzgledniajacych

warunki uzyskania dofinansowania.

Majac na uwadze potrzebe umozliwienia $wiadczenia przez JST, przez okres 3 lat od
dnia wej$cia w zycie niniejszej ustawy, ustug dostepu do Internetu bez pobierania optat
lub w zamian za optat¢ nizsza niz cena rynkowa przez publicznie dostepne punkty
dostepu do Internetu w zakresie i na warunkach okreslonych w wydanych decyzjach, do
projektu wprowadzono regulacje, zgodnie z ktorg wszystkie decyzje wydane na
podstawie art. 7 megaustawy wygasng z mocy prawa po uptywie 3 lat od dnia wejscia

W Zycie niniejszej ustawy.
Art. 10

W przepisie tym wskazano, ze w przypadku wszczetych 1 niezakonczonych postegpowan
dotyczacych decyzji Prezesa UKE dotyczacych dostepu telekomunikacyjnego stosuje
si¢ przepisy dotychczasowe. Tym samym w ramach wszczgtego postepowania Prezes

UKE nie bedzie zobowigzany do przeprowadzenia postgpowania konsultacyjnego.
Art. 11

Przepis przejsciowy regulujacy kwestie postgpowan wszczetych i niezakonczonych
przed dniem wejscia niniejszej ustawy, w zw. z proponowanymi zmianami w art. 209

ust. 1 pkt 1i 25.
Art. 12

Art. 12 jest przepisem przejsciowym dotyczacym obowigzku skladania rocznych
sprawozdan finansowych oraz danych dotyczacych rodzaju i zakresu wykonywanej
dziatalnosci telekomunikacyjnej oraz wielkos$ci sprzedazy ustug telekomunikacyjnych.
Zgodnie z tym przepisem obowigzki sprawozdawcze za rok 2017 beda realizowane

przez przedsigbiorcoOw telekomunikacyjnych na podstawie przepisoéw dotychczasowych.
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Art. 13

Przepis ten czasowo zachowuje w mocy rozporzadzenie wydane na podstawie art. 7
ust. 3 Pt, tj. rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 10 grudnia
2014 r. w sprawie wzoréw formularzy stuzacych do przekazywania danych dotyczacych
dziatalnosci telekomunikacyjnej (Dz. U. poz. 1890) — do czasu wydania nowego

rozporzadzenia na podstawie projektowanego art. 7 ust. 2 Pt.
Art. 14

Przepis znoszacy state polubowne sady konsumenckie w zwigzku ze zmianami

proponowanymi w art. 110.

Art. 15

Projektowane zmiany wchodza w zycie z dniem 30 dni od dnia ogloszenia ustawy
z wyjatkiem:

— 3-miesigcznego terminu vacatio legis dla:

o przepisOw dotyczacych znoszonych statych polubownych sadow konsumenckich

oraz

o przepisu art. 65a Pt dotyczacego wskazania, ze operator ushugi, w ktorego sieci
bedzie $wiadczona ustuga o podwyzszone] optacie, umozliwia jej §wiadczenie

tylko wtedy, gdy jest ona wpisana do rejestru,

— przepisdOw dotyczacych rozpatrywania wnioskOw o rozstrzygnigcie sporu, ktore

wchodzg w zycie z dniem ogloszenia ustawy.
Projekt ustawy jest zgodny prawem Unii Europejskiej.

Projektowana regulacja nie zawiera przepisow technicznych w rozumieniu
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu
funkcjonowania krajowego systemu notyfikacji norm i aktow prawnych (Dz. U.
poz. 2039 oraz z 2004 r. poz. 597) i nie podlega notyfikacji Komisji Europejskiej.

Projektowana regulacja nie bedzie wymagata notyfikacji Komisji Europejskiej w trybie
ustawy z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postepowaniu w sprawach dotyczacych pomocy

publicznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 1808 i 1948).
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Projekt nie wymaga przedlozenia instytucjom i organom Unii Europejskiej, w tym
Europejskiemu Bankowi Centralnemu w celu uzyskania opinii, dokonania

powiadomienia konsultacji albo uzgodnienia.

Projekt zostat udostgpniony na stronie Rzadowego Centrum Legislacji w serwisie
»Rzadowy Proces Legislacyjny” oraz w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie
podmiotowej Ministerstwa Cyfryzacji, zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r.

0 dziatalnos$ci lobbingowej w procesie stanowienia prawa (Dz. U. z 2017 r. poz. 248).
Informacja o wplywie na mikro-, male i Srednie przedsi¢biorstwa:

Projektowana regulacja bedzie miata pozytywny wpltyw na mikro-, mate i $rednie
przedsigbiorstwa  prowadzace  dziatalnos¢ na rynku telekomunikacyjnym.
Wprowadzenie formy dokumentowej zmniejszy papierowy obieg dokumentdéw i ilosé
procedur. Papierowa forma dokumentacji powoduje, ze procesy sa czasochtonne
I generuja dodatkowe koszty. Forma dokumentowa bedzie wspierata procesy sprzedazy
i obstugi klienta, zmniejszy koszty obstugi ,,door2door” i pozwoli unikngé optat

kurierskich zwigzanych z dorgczeniem.

Dodatkowo wprowadzenie w projekcie jednolitych, elektronicznych formularzy do
sprawozdawczosci z dzialalnosci telekomunikacyjnej pozwoli na odejscie od
papierowe] formy skladania sprawozdan, co, jak szacuje si¢, wygeneruje oszczednosci

dla przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych sktadajacych te sprawozdania.
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Kontakt do opiekuna merytorycznego projektu
Dariusz Dabek, Zastgpca Dyrektora Departamentu Telekomunikacji
w Ministerstwie Cyfryzacji

Nazwa projektu Data sporzadzenia
Projekt ustawy o zmianie ustawy — Prawo telekomunikacyjne oraz | 08.12.2017r.
niektorych innych ustaw

Zrédlo:

Ministerstwo wiodace i ministerstwa wspoélpracujace Inne
Ministerstwo Cyfryzacji

Nr w wykazie prac:

Osoba odpowiedzialna za projekt w randze Ministra, Sekretarza | UD 275
Stanu lub Podsekretarza Stanu
Anna Strezynska — Minister Cyfryzacji

1. Jaki problem jest rozwiazywany?

VI.

VII.

VI

Projekt wprowadza nowe formy zawierania umow tak, aby zapewni¢ dalszy rozwoj cyfryzacji panstwa
i gospodarki.

W zwigzku z identyfikowanymi na rynku nieprawidtowosciami i naduzyciami projekt wprowadza zmiany
w regulacjach dotyczacych uslug o podwyzszonej oplacie tak, aby zapewni¢ uzytkownikom kompleksowa
ochrong i jednocze$nie wyposazy¢ regulatora w dodatkowe narzedzia.

Projekt likwiduje state polubowne sady konsumenckie przy Prezesie UKE w zwigzku z wejsciem w zycie w dniu
10 stycznia 2017 r. ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporé6w konsumenckich.
Ustawa ta wdraza dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
alternatywnych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004
i dyrektywy 2009/22/WE (dyrektywa w sprawie ADR w sporach konsumenckich).

Projekt niweluje przeszkody w prawidtowym wykonywaniu przez Prezesa UKE zadan regulatora rynku
telekomunikacyjnego, w zakresie prowadzonych przez niego kontroli.

Projekt rezygnuje z obligatoryjnego obowiazku naktadania kary za kazde naruszenie obowigzku udzielania
informacji lub dostarczania dokumentow Prezesowi UKE oraz obowigzku uzyskania zgody abonenta lub
uzytkownika koncowego, wskazanego w art. 173 ustawy — Prawo telekomunikacyjne, dazac do elastycznego
podejscia do drobnych naruszen ww. obowiazkoéw, w zwiazku z czym mozliwe bedzie unikniecie nadmiernego
penalizowania podmiotow dziatajacych na rynku telekomunikacyjnym.

Projekt upraszcza nadmiernie sformalizowany proces wydawania przez Prezesa UKE decyzji w sprawie zgody
na $wiadczenie przez jednostki samorzadu terytorialnego ustugi dostepu do Internetu bez pobierania optat lub
W zamian za optate¢ nizszg niz cena rynkowa przez publicznie dostgpne punkty dostepu do Internetu.

Projekt wprowadza nowe narzedzie szeroko rozumianego systemu powiadamiania obywateli o zagrozeniach —
w tym przypadku zagrozeniach, ktore moga skutkowaé wystgpieniem na wskazanym obszarze sytuacji
kryzysowej.

Projekt ujednolica forme¢ przekazywania przez przedsigbiorcow telekomunikacyjnych danych z dziatalnosci
telekomunikacyjnej poprzez wprowadzenie elektronicznego formularza. Jednoczes$nie projekt wprowadza
obowigzek sprawozdawczy dla mikroprzedsigbiorcow (stanowigcych okoto 75% ogolnej liczby przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych). Obecnie szczegotowe dane (formularze) musi przekazywacé jedynie ok. 200 z ponad 3800
sprawozdajacych  si¢  podmiotéw. Ujednolicenie  formy przekazywania przez przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych danych z dziatalnosci telekomunikacyjnej uzasadnione jest brakiem znacznej czesci danych
w zakresie ustug i technologii, w jakich sa $wiadczone ustugi dla ponad 20% wszystkich uzytkownikow Internetu
np. LAN Ethernet (UKE ma dane dla ok. 50% uzytkownikow), WLAN (10%) i FTTH (60%).

2. Rekomendowane rozwigzanie, w tym planowane narzedzia interwencji, i oczekiwany efekt

Ad I

Ad 1.

Niniejszy projekt wprowadza nowa, zastrzezong forme¢ zawierania umow o $wiadczenie publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych, przewidziang przepisami znowelizowanego Kodeksu cywilnego —
form¢ dokumentowa. Umowe bedzie mozna zawrze¢ w formie pisemne;j, elektronicznej albo dokumentowe;.

I.  Projekt przewiduje nalozenie nowych obowigzkéw, w szczegdlnosci informacyjnych, na dostawcoéw ushug
0 podwyzszonej optacie oraz dostawcow dodatkowego $wiadczenia. Jednoczesnie uzytkownicy zyskajag
skuteczniejsze narzedzia do blokowania niechcianych ustug o podwyzszonej optacie. Projekt wprowadza
takze modyfikacje rejestru takich ushug tak, aby zapewniona byla aktualno$¢ prezentowanych w nim




Ad I11.

Ad IV.

Ad V.

Ad VL.

Ad VILI.

Ad VIII.

danych. Jednocze$nie proponuje sie¢ uzaleznienie mozliwosci §wiadczenia tego typu ustug od wpisania do
rejestru. Ponadto Prezes UKE zyska nowe narzedzie, dzieki ktoremu bedzie mégt interweniowaé nie tylko
w stosunku do przedsigbiorcy telekomunikacyjnego w celu zablokowania numeracji, z wykorzystaniem
ktorej dochodzi do naduzy¢ (narzedzie to przysluguje mu juz obecnie), ale takze w stosunku do
uslugodawcow w rozumieniu ustawy o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (czyli wtascicieli portali
spolecznosciowych, stron internetowych lub internetowych foréw).

Prezes UKE w chwili obecnej jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postgpowania W Sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Realizacja przez Prezesa UKE tej kompetencji
zapewni pokrycie sektora telekomunikacyjnego i pocztowego w zakresie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich, w zwigzku z czym nie istnieje potrzeba utrzymywania dodatkowej instytucji
W postaci statego polubownego sadu konsumenckiego przy Prezesie UKE. Obecny ksztalt prowadzonych
postgpowan w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich jest rozwigzaniem
optymalnym i zapewnia konsumentowi mocng pozycje w sporach z dostawcami ustug telekomunikacyjnych
i operatorami pocztowymi.

Projekt ujednolica zakres podmiotowy art. 201 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne
z zakresem podmiotowym art. 199 tej ustawy. Ponadto projekt umozliwia Prezesowi UKE naktadanie kary
pienieznej w odniesieniu do stwierdzonych w wyniku kontroli naruszen obowiazkow, niezaleznie od
prowadzonego w zakresie tych naruszen postgpowania pokontrolnego. Skutkiem tego be¢dzie zwickszenie
skuteczno$ci dziatalnosci Prezesa UKE jako regulatora rynku telekomunikacyjnego poprzez poprawe
stopnia przestrzegania prawa przez podmioty funkcjonujgce na tym rynku.

Zgodnie z projektowang zmiang kara pieni¢zna za naruszenia wskazane obecnie w art. 209 ust. 1 pkt 1

ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne oraz czes¢ naruszen wskazanych w art. 209 ust. 1

pkt 25 naktadana bedzie fakultatywnie, po spelnieniu okreslonych przestanek. Dzieki temu Prezes UKE

bedzie mogl elastycznie podchodzi¢ do drobnych naruszen, w zwiazku z czym mozliwe bedzie unikniecie
nadmiernego penalizowania dziatalnoSci podmiotow rynkowych oraz zbytniego obcigzania organu

i obstugujacego go urzedu.

Projekt zmierza do rezygnacji z wydawania decyzji dotyczacych zgody na $wiadczenie przez jednostki

samorzadu terytorialnego ustugi dostepu do Internetu bez pobierania optat lub w zamian za optate nizsza niz

cena rynkowa oraz ustalenia minimalnej predkosci transmisji danych tej ustugi na poziomie rozporzadzenia.

Celem proponowanego rozwigzania jest zmniejszenie obcigzen administracyjno-prawnych zwigzanych

Z postgpowaniem w sprawie wydania przedmiotowej decyzji, zaréwno dla jednostek samorzadu

terytorialnego, jak i dla Prezesa UKE, oraz zapewnienie lokalnej spotecznosci dostgpu do Internetu

0 odpowiednio wysokiej predkosci transmisji danych.

Projekt wprowadza zmiang ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym w zakresie

utworzenia mechanizmu przekazywania komunikatu alarmowego. Na podstawie tych zmian:

— ministrowie kierujacy dziatami administracji rzadowej, kierownicy urzedéow centralnych, wojewodow
oraz starostowie niezwlocznie informuja dyrektora Centrum o zagrozeniu, ktéore moze skutkowaé
wystgpieniem sytuacji kryzysowej, oraz wskazujg obszar zagrozenia. W przypadku wiascicieli oraz
posiadaczy samoistnych i zaleznych obiektoéw, instalacji, urzadzen i ustug infrastruktury krytycznej —
beda oni niezwlocznie informowaé zaréwno dyrektora Centrum, jak 1 wlasciwe terytorialnie
wojewodzkie centrum zarzadzania kryzysowego o zaktoceniu funkcjonowania infrastruktury;

— dyrektor Centrum po otrzymaniu informacji od ww. podmiotow dokonuje analizy informacji oraz
ewentualnej weryfikacji, a nastepnie moze zazada¢ od operatorow ruchomej publicznej sieci
telekomunikacyjnej niezwlocznego i nieodptatnego wystania komunikatu alarmowego do wszystkich
abonentéw na okreslonym przez Centrum obszarze.

Ww. mechanizm bedzie zapewnial efektywne powiadamianie — bedace czynnos$cia przekazywania
okreslonych informacji obywatelom na danym obszarze o mozliwo$ci wystapienia zagrozenia — realizowane
przy uzyciu krotkich wiadomosci tekstowych (SMS).

Znowelizowany art. 7 ma na celu ulatwienie sprawozdawczosci przedsigbiorcow telekomunikacyjnych
i usprawnienie pracy UKE dzigki elektronicznemu przekazywaniu danych. Nowelizacja wynika takze
z koniecznosci dostegpu do danych dotyczacych calego rynku telekomunikacyjnego w celu realizacji
ustawowych obowigzkéw Prezesa UKE, a nhie tylko niektérych podmiotéw. Obecnie szczegdtowe dane
(formularze) musi przekazywac jedynie ok. 200 z ponad 3800 sprawozdajacych si¢ podmiotow.

3. Jak problem zostal rozwigzany w innych krajach, w szczegdlnosci krajach czlonkowskich OECD/UE?

Ad 1.

Kwestia ta jest autonomiczng decyzja panstw cztonkowskich, brak regulacji sektorowych na poziomie UE.
Z przeprowadzonej przez MC i UKE ankiety wynika, iz forma zawierania umowy ro6zni si¢ w poszczegdlnych
panstwach cztonkowskich. Cze$¢ z nich przewiduje forme podobna do proponowanej W projekcie.
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Ad Il
Ad 1.

Brak regulacji sektorowych w tym zakresie.
Zmiany wynikajg z regulacji sektorowej — dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia

21 maja 2013 r. w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (dyrektywa w sprawie ADR w sporach
konsumenckich), co oznacza, iz we wszystkich panstwach cztonkowskich obowigzujg te same zasady
wynikajgce z powotanej regulacji.

Ad V.
Ad VL.
Ad VILI.
Ad VIILI.

Brak regulacji sektorowych w tym zakresie.

Brak regulacji sektorowych w tym zakresie.

Regulacje sg autonomiczng decyzja panstw cztonkowskich, brak regulacji sektorowych na poziomie UE.

Brak regulacji sektorowych w tym zakresie. Deklaracja izb telekomunikacyjnych (KIGEIT, PIKE, KIKE,

MNOs) o pozytywnym ich stanowisku do proponowanych zmian.

4. Podmioty, na ktore oddzialuje projekt

Grupa Wielko$¢ Zrodto danych Oddziatywanie
Prezes Urzedu 1 Ustawa z dnia 16 lipca | Prezes UKE jest organem regulacyjnym
Komunikacji 2004 r. —Prawo w dziedzinie rynku ustug
Elektronicznej telekomunikacyjne telekomunikacyjnych.
Prezes UKE prowadzi rejestr ustug
0 podwyzszonej oplacie.
Przy Prezesie UKE funkcjonuja state
polubowne sady konsumenckie.
Prezes UKE wydaje decyzje dotyczace
ushug dostepu do Internetu
swiadczonych przez jednostki
samorzadu terytorialnego bez pobierania
optat lub w zamian za optate nizszg niz
cena rynkowa.
Przedsigbiorcy ok. 6370 Rejestr Zmiany przepisow regulujacych
telekomunikacyjni Przedsigbiorcow $wiadczenie ustug.
Telekomunikacyjnych | wprowadzenie regulacji dotyczacych
prowadzony przez przekazywania sms-6w alarmowych.
Prezesa [_Jrze;_qu Uproszczenie sprawozdawczosci
Komunikacji . i ; .
. y zZ dziatalnosci telekomunikacyjne;.
Elektronicznej;
Raport o stanie rynku
telekomunikacyjnego
w Polsce w 2015 .,
Prezes UKE,
Warszawa, czerwiec
2016
Dostawcy dodatkowego Ok. 600 Rejestr ustug Zmiany przepiséw regulujacych
swiadczenia w ramach 0 podwyzszonej $wiadczenie ustugi o podwyzszonej
ustug o podwyzszonej optacie opfacie.
oplacie
Jednostki samorzadu 2808 Baza Jednostek Zmiany przepisé6w dotyczacych
terytorialnego (16 wojewodztw, Samorzadu swiadczenia ustugi dostepu do
314 powiatow Terytorialnego Baza Internetu bez pobierania optat lub
i 2478 gmin, w tym TERYT W zamian za oplate nizszg niz cena

66 miast na prawach
powiatu

rynkowa.

Abonenci i uzytkownicy
ushug telekomunikacyjnych

Umozliwienie zawierania umow
0 $wiadczenie ushug
telekomunikacyjnych w formie
dokumentowej, zwigkszenie stopnia
elektronizacji kontaktoéw abonentow




Z przedsigbiorcami.

Polepszenie sytuacji abonenta na rynku
ustug o podwyzszonej optacie oraz
szersze mozliwos$ci efektywnego
korzystania z dostepu do szybkiego
Internetu w miejscach publicznych.

Ministrowie kierujacy
dziatami administracji
rzadowe;j

Obowiazek niezwlocznego
informowania dyrektora Centrum
0 zagrozeniu, ktore moze skutkowac
wystapieniem na wskazanym obszarze
sytuacji kryzysowej, oraz
0 koniecznosci powiadomienia
ludnosci o zagrozeniu.

Obowiazek udzielania dyrektorowi
Centrum, w wyznaczonym terminie,
zadanych przez niego informacji
i wyjasnien niezbednych do realizacji
zadan Centrum okre§lonych w ustawie.

Kierownicy urzedow
centralnych

Obowiazek niezwtocznego
informowania dyrektora Centrum
0 zagrozeniu, ktore moze skutkowac
wystapieniem na wskazanym obszarze
sytuacji kryzysowej, oraz
0 koniecznosci powiadomienia
ludnosci o zagrozeniu.

Obowiazek udzielania dyrektorowi
Centrum, w wyznaczonym terminie,
zadanych przez niego informacji
i wyjasnien niezbednych do realizacji
zadan Centrum okre§lonych w ustawie.

Wojewodowie

Obowigzek niezwlocznego
informowania dyrektora Centrum
0 zagrozeniu, ktore moze skutkowaé
wystgpieniem na wskazanym obszarze
sytuacji kryzysowej, oraz
0 koniecznosci powiadomienia
ludnosci o zagrozeniu.

Obowiazek udzielania dyrektorowi
Centrum, w wyznaczonym terminie,
zadanych przez niego informacji
i wyjasnien niezbednych do realizacji
zadan Centrum okre$lonych w ustawie.

Starostowie

Obowiazek niezwlocznego
informowania dyrektora Centrum
0 zagrozeniu, ktore moze skutkowac
wystapieniem na wskazanym obszarze
sytuacji kryzysowej, oraz
0 koniecznosci powiadomienia
ludno$ci o zagrozeniu.
Obowiazek udzielania dyrektorowi
Centrum, w wyznaczonym terminie,
zadanych przez niego informacji
I wyjasnien niezbednych do realizacji
zadan Centrum okre§lonych w ustawie.

Wojtowie, burmistrzowie,
prezydenci miast

Obowiazek udzielania dyrektorowi
Centrum, w wyznaczonym terminie,
zadanych przez niego informacji
I wyjasnien niezbednych do realizacji




zadan Centrum okre$lonych w ustawie.

Wiasciciele oraz
posiadacze samoistni
i zalezni obiektow,
instalacji, urzadzen i ushug
infrastruktury krytycznej

Obowiazek niezwlocznego
informowania dyrektora Centrum
0 zagrozeniu, ktore moze skutkowac
wystapieniem na wskazanym obszarze
sytuacji kryzysowej, oraz o
koniecznosci powiadomienia ludno$ci
0 zagrozeniu.

Obowiazek udzielania dyrektorowi
Centrum, w wyznaczonym terminie,
zadanych przez niego informacji
i wyjasnien niezbednych do realizacji
zadan Centrum okreslonych w ustawie.

Dyrektor Centrum

Odbieranie informacji o zagrozeniach.
Analiza otrzymanych informacji,
ewentualna weryfikacja.

Wystapienie do operatora ruchomej
publicznej sieci telekomunikacyjnej
Z 7adaniem niezwlocznego
nieodptatnego wystania komunikatu
alarmowego do wszystkich abonentow
na okreslonym przez Centrum
obszarze.

5. Informacje na temat zakresu, czasu trwania i podsumowanie wynikow konsultacji

Konsultacje spoteczne trwaly od 4 lipca do 4 sierpnia 2017 r.

W ramach konsultacji i opiniowania projekt zostat przestany do:
1) Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej,
2) Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
3) Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych,
4) Prezesa Gtownego Urzegdu Statystycznego,
5) Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikaciji,
6) Krajowej Izby Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji,
7) Polskiej 1zby Komunikacji Elektronicznej,
8) Krajowej Izby Gospodarczej,
9) Krajowej Izby Komunikacji Ethernetowej,

10) Polskiej I1zby Radiodyfuzji Cyfrowej,

11) Polskiej 1zby Handlu,

12) Fundacji Bezpieczna Cyberprzestrzen,

13) Polskiego Towarzystwa Informatycznego,

14) Fundacji Nowoczesna Polska,

15) Fundacji Projekt Polska,

16) Internet Society Poland,

17) Stowarzyszenia Inzynieré6w Telekomunikacji,

18) Fundacji Panoptykon,

19) Rady Dialogu Spotecznego,

20) Business Centre Club — Zwigzku Pracodawcow,

21) Niezaleznego Samorzgdowego Zwigzku Zawodowego ,,Solidarnos¢”,

22) Ogolnopolskiego Porozumienia Zwigzkow Zawodowych,
23) Forum Zwiazkow Zawodowych,

24) Pracodawcow Rzeczypospolitej Polskiej,

25) Konfederacji Lewiatan,

26) Zwigzku Przedsiebiorcow i Pracodawcow,




27) Zwiazku Rzemiosta Polskiego,
28) Zwigzku Pracodawcow Mediow Publicznych,
29) Zwigzku Pracodawcow Branzy Internetowej IAB Polska,
30) Federacji Zwigzkoéw Zawodowych Pracownikow Telekomunikacji,
31) Federacji Konsumentow.
Projekt w dniu 20 lipca 2017 r. zostat takze skierowany do zaopiniowania przez Komisj¢ Wspolng Rzadu
i Samorzadu Terytorialnego.
Uwagi do projektu zostaly zgtoszone przez:
1) Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
2) Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych,
3) Prezesa Gtownego Urzegdu Statystycznego,
4) Federacj¢ Konsumentow,
5) Zwiazek Przedsigbiorcow i Pracodawcow,
6) UPC Polska sp. z 0.0.,
7) 1AA Polska,
8) Telewizj¢ Polskag S.A.,
9) Teleaudio Dwa Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig Sp.k., Centrum Technologii Mobilnych Mobiltek S.A.,
Digital Virgo S.A.,
10) Krajowa Spoétdzielczg Kasg Oszczednosciowo-Kredytowa,
11) Pracodawcoéw Rzeczypospolitej Polskiej,
12) Polska Press Sp. z 0.0.,
13) Polskg Izbe Komunikacji Elektronicznej,
14) Krajowa Izbe Komunikacji Ethernetowej,
15) Business Centre Club,
16) Zwiazek Pracodawcow Mediow Elektronicznych i Telekomunikacji MEDIAKOM,
17) Konfederacje ,,Lewiatan”,
18) Krajowa Izbe Gospodarczg Elektroniki i Telekomunikacji,
19) Krajowa Izb¢ Gospodarki Cyfrowe;j,
20) Zwiazek Pracodawcow Branzy Internetowej IAB Polska,
21) Eurokoncept Sp. z 0.0.,
22) Fundacje Siepomaga,
23) Digital Alea sp. z 0.0.,
24) Deloitte,
25) 4MATS.PL sp. z0.0.sp. k.,
26) Polskg Izbe Informatyki i Telekomunikacji.

Zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dziatalno$ci lobbingowej w procesie stanowienia prawa (Dz. U.
z 2017 r. poz. 248) projekt zostal udostepniony na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej MC oraz
w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej Rzadowego Centrum Legislacji, w serwisie Rzadowy
Proces Legislacyjny.

Zaden podmiot nie zglosil zainteresowania pracami nad projektem ustawy w trybie przepiséw o dzialalnosci
lobbingowej w procesie stanowienia prawa.

6. Wplyw na sektor finanséw publicznych

(ceny state z ... 1.) Skutki w okresie 10 lat od wej$cia w zycie zmian [mln zt]
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Lgeznie (0-10)
Dochody ogélem 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
budzet panstwa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JST 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
pozostate jednostki (oddzielnie) | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Wydatki ogélem 0,04 0,006 | 0,006 | 0,006 | 0,006 | 0,006 | 0,006 | 0,006 | 0,006 | 0,006 | 0,006 | 0,1
budzet panstwa 0,04 0,006 | 0,006 | 0,006 | 0,006 | 0,006 | 0,006 | 0,006 | 0,006 | 0,006 | 0,006 | 0,1
JST 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
pozostate jednostki (oddzielnie) | © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saldo ogélem -0,04 | -0,006 | -0,006 | -0,006 | -0,006 | -0,006 | -0,006 | -0,006 | -0,006 | -0,006 | -0,006 | -0,1
budzet panstwa -0,04 | -0,006 | -0,006 | -0,006 | -0,006 | -0,006 | -0,006 | -0,006 | -0,006 | -0,006 | -0,006 | -0,1
JST 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
pozostate jednostki (oddzielnie) | © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Zréodta finansowania

Budzet panstwa w czgsci 76.

Dodatkowe
informacje, w tym
wskazanie zrodet
danych i przyjetych do
obliczen zatozen

Wydatki obcigzajace budzet panstwa zwigzane z wejsciem w zycie przepisOw projektowanej
ustawy zostang sfinansowane w ramach limitu wydatkow okre§lonego w ustawach
budzetowych na kolejne lata, we wiasciwej czgéci budzetowej, bez koniecznosci pozyskania
dodatkowych $rodkéw ponad limit dysponenta.

Projektowane zmiany w zakresie rozszerzenia ilo$ci danych zamieszczanych w rejestrze,
0 ktérym mowa w art. 65 Pt, beda wymaga¢ dokonania modyfikacji w aplikacji uzywanej do
prowadzenia tego rejestru. Bedzie to koszt jednorazowy w wysokosci 40 tys. zlotych. Koszty
utrzymania aplikacji beda pokrywane z budzetu UKE w wysokosci 6 tys. ztotych rocznie.

W zwiazku z likwidacja Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego przy Prezesie Urzedu
Komunikacji Elektronicznej nie beda wnoszone przez uczestnikow postepowan sagdowych
optaty w wysokosci 100 zt. Optaty te byly zwigzane z pokryciem kosztow pracy arbitrow
bioragcych udzial w rozprawie. Likwidacja Sadu nie wplynie zatem na uszczuplenie
dochodéw Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

7. Wplyw na konkurencyjnos¢ gospodarki i przedsiebiorczosé, w tym funkcjonowanie przedsiebiorcow oraz
na rodzine, obywateli i gospodarstwa domowe

Skutki
Czas w latach od wejscia w zycie zmian 0 1 2 3 5 10 Lacznie (0-10)
W ujeciu duze przedsigbiorstwa | - - - - - - -
pienigznym sektor mikro-, matych | - - - - - - -
(wmln zL, ceny | i $rednich
state z ... 1) przedsigbiorstw
rodzina, obywatele - - - - - - -
oraz gospodarstwa
domowe
Przedsiebiorstwa - - - - - - -
wykorzystujace
czestotliwosci w
celach badawczych
i eksperymentalnych
W ujeciu duze przedsigbiorstwa | Wprowadzenie formy dokumentowej zmniejszy papierowy obieg
niepieni¢znym dokumentow i liczbe procedur. Papierowa forma dokumentacji powoduje,

7ze procesy sa czasochlonne i podatne na bledy Iludzkie. Forma
dokumentowa wspiera procesy sprzedazy i obslugi klienta, zmniejsza
koszty obshugi ,,door2door” i pozwala unikna¢ optat kurierskich
zwigzanych z doreczeniem.

Whprowadzenie zwolnienia z obowiazku uiszczania optat za prawo do
dysponowania  czestotliwoscig ~ w  sytuacji  wykorzystywania
czestotliwosci do czasowego uzywania urzadzenia radiowego w celu
przeprowadzenia badan, testow lub eksperymentéw, zwigzanych
wylgcznie z  wprowadzaniem nowych  technologii,  zacheci
przedsigbiorstwa do prowadzenia prac majacych na celu rozwdj nowych
technologii.




Woprowadzenie  jednolitych,  elektronicznych ~ formularzy  do
sprawozdawczosci z dziatalno$ci telekomunikacyjnej umozliwi dostep do
danych historycznych przedsigebiorcy. Dane przekazywane beda poprzez
Platform¢ Ustug Elektronicznych zgodnie z programem ,,0d papierowe;j
do cyfrowej Polski” (strumien ,,Cyfrowe Ustugi Publiczne”) i innych
dokumentow strategicznych. Rezygnacja z przekazywania sprawozdan
finansowych przez przedsigbiorcow z przychodami powyzej 4 min zt
konsoliduje obowigzki sprawozdawcze wobec GUS. Przekazywane beda
jedynie dane, ktore przedsigbiorca posiada, bez koniecznosci zakupu badz
rozbudowywania systemow bilingowych.

sektor mikro-, matych
i $rednich
przedsigbiorstw

Woprowadzenie formy dokumentowej zmniejszy papierowy obieg
dokumentow liczbe procedur. Papierowa forma dokumentacji powoduje, ze
procesy sg czasochtonne i podatne na btedy ludzkie. Forma dokumentowa
wspiera procesy sprzedazy i obstugi klienta, zmniejsza koszty obstugi
,door2door” 1 pozwala unikna¢ optat kurierskich zwigzanych
Z dorgczeniem.

Woprowadzenie  jednolitych, elektronicznych ~ formularzy  do
sprawozdawczos$ci z dziatalno$ci telekomunikacyjnej umozliwi dostep do
danych historycznych przedsigbiorcy. Zmniejszono liczbe formularzy
oraz liczb¢ pol w formularzach. Wskazano w formularzach w sposob
przejrzysty zakres wymaganych danych. Dane przekazywane beda
poprzez Platform¢ Ustug Elektronicznych zgodnie z programem ,,0d
papierowej do cyfrowej Polski” (strumien ,,Cyfrowe Ustugi Publiczne™)
i innych dokumentow strategicznych. Przekazywane beda jedynie dane,
ktore przedsigbiorca posiada, bez koniecznosci zakupu badz
rozbudowywania systemow bilingowych.

rodzina, obywatele
oraz gospodarstwa
domowe

Wprowadzenie mozliwosci wykorzystywania formy dokumentowej bedzie
skutkowac¢ wickszg wygoda w zawieraniu i zmianie umoéw o $wiadczenie
publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych. Jednoczesnie w celu
zapewnienia odpowiedniego poziomu pewnosci obrotu, w tym
przestrzegania praw konsumentéw, W zakresie korzystania z formy
dokumentowej projekt przewiduje wymog udostepnienia tresci oswiadczen
woli na trwalym nos$niku. To rozwigzanie zapewni abonentom
korzystajacym z dokumentowej formy zawarcia umowy niezbgdng wiedze
o warunkach tej umowy przed jej zawarciem oraz przez caly czas jej
obowigzywania.

Zmiany dotyczace formy kontaktow przedsigbiorcow z abonentami
usprawnia komunikacje miedzy tymi podmiotami poprzez podwyzszenie
poziomu jej elektronizacji. Cel ten bedzie jednak osiagnigty w sposob
zapewniajacy odpowiednig ochrone praw abonentéw, z uwagi na to, ze
forma kontaktu bedzie odpowiadata wybranej formie zawarcia umowy,
a dopiero za zgodg abonenta kontakty bedg si¢ odbywaé przy uzyciu poczty
elektronicznej.

Zwigkszy si¢ ochrona przed naduzyciami telekomunikacyjnymi
z wykorzystaniem numeréw o podwyzszonej oplacie.

Dodatkowe
informacje, w tym
wskazanie zrodet
danych i przyjetych do
obliczen zatozen

8. Zmiana obciazen regulacyjnych (w tym obowigzkéw informacyjnych) wynikajacych z projektu

[] nie dotyczy

Wprowadzane sg obcigzenia poza bezwzglednie [ ] tak
wymaganymi przez UE (szczegoty w odwroconej tabeli | [T] nie

zgodnosci).

X nie dotyczy




X zmniejszenie liczby dokumentow [] zwigkszenie liczby dokumentoéw
<] zmniejszenie liczby procedur ] zwiekszenie liczby procedur
[X] skrécenie czasu na zatatwienie sprawy [] wydtuzenie czasu na zatatwienie sprawy
[ ]inne: [ ]inne:
Wprowadzane obcigzenia sg przystosowane do ich [ ] tak
elektronizacji. [ nie
X nie dotyczy

Komentarz: Wprowadzenie dokumentowej formy zawierania i zmiany uméw o $wiadczenie publicznie dostgpnych
ustug telekomunikacyjnych umozliwi przedsiebiorcom wigksza swobode w wyborze narzedzi wykorzystywanych
przez nich w ramach prowadzone]j dziatalnosci gospodarczej. Rozwiazanie to, tacznie z propozycjami dotyczacymi
form kontaktowania si¢ przedsigbiorcoOw z abonentami, powinno skutkowaé zmniejszeniem papierowego obiegu
dokumentow przez przedsiebiorcow, a w zwiazku z tym zmniejszeniem kosztow prowadzenia przez nich dziatalno$ci
gospodarczej.

Nowe obowiazki przedsiebiorcow w zakresie $wiadczenia ushug o podwyzszonej optacie powinny doprowadzi¢ do
ograniczenia ilo$ci naduzy¢, do ktorych dochodzi na tym rynku, a w zwigzku z tym pozytywnie wptyna¢ na jego
wizerunek wsrod abonentow.

9. Wplyw na rynek pracy

Projekt ustawy nie bedzie miat wptywu na rynek pracy.

10. Wplyw na pozostale obszary

X srodowisko naturalne ] demografia [] informatyzacja
[] sytuacja i rozwdj regionalny [] mienie panstwowe [] zdrowie
[ ]inne:

Przejscie na obieg elektroniczny jest zgodne z zalozeniami tzw. Green ICT — zmniejszenie

Omoéwienie wptywu obiegu papierowego.

11. Planowane wykonanie przepiséw aktu prawnego

30 dni od dnia ogloszenia ustawy w Dzienniku Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej.

12. W jaki sposob i kiedy nastapi ewaluacja efektéw projektu oraz jakie mierniki zostana zastosowane?

13. Zalaczniki (istotne dokumenty zrodlowe, badania, analizy itp.)




RAPORT Z KONSULTACII PUBLICZNYCH | OPINIOWANIA

PROJEKTU USTAWY O ZMIANIE USTAWY — PRAWO TELEKOMUNIKACYJNE ORAZ
NIEKTORYCH INNYCH USTAW

1. Informacje ogélne.

Niniejszy dokument stanowi wypetnienie obowigzku, zgodnie z ktéorym organ wnioskujacy
sporzagdza raport z konsultacji obejmujagcy omoéwienie wynikdw przeprowadzonych
konsultacji publicznych i opiniowania.

Na podstawie art. 5 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dziatalnosci lobbingowej w procesie
stanowienia prawa projektowana ustawa zostata udostepniona na stronie podmiotowej
Biuletynu Informacji Publicznej Ministerstwa Cyfryzacji oraz na stronie Rzagdowego Centrum
Legislacji.

2. Przebieg konsultaciji.

Konsultacje odbyty sie w terminie od dnia 4 lipca do dnia 4 sierpnia 2017 r.
W ramach konsultacji publicznych projekt zostat przestany do:

1) Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji,

2) Krajowej Izby Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji,
3) Polskiej Izby Komunikacji Elektronicznej,

4) Krajowej Izby Gospodarczej,

5) Krajowej Izby Komunikacji Ethernetowej,

6) Polskiej Izby Radiodyfuzji Cyfrowej,

7) Polskiej Izby Handlu,

8) Fundacji Bezpieczna Cyberprzestrzen,

9) Polskiego Towarzystwa Informatycznego,

10) Fundacji Nowoczesna Polska,

11) Fundacji Projekt Polska,

12) Internet Society Poland,

13) Stowarzyszenia Inzynierow Telekomunikaciji,

14) Fundacji Panoptykon,

15) Rady Dialogu Spotecznego,

16) Business Centre Club — Zwigzku Pracodawcow,

17) Niezaleznego Samorzgdowego Zwigzku Zawodowego ,,Solidarnosc¢”,
18) Ogodlnopolskiego Porozumienia Zwigzkéw Zawodowych,
19) Forum Zwigzkéw Zawodowych,

20) Pracodawcéw Rzeczypospolitej Polskiej,

21) Konfederacji Lewiatan,

22) Zwigzku Przedsiebiorcéw i Pracodawcow,

23) Zwigzku Rzemiosta Polskiego,

24) Zwiazku Pracodawcéw Medidow Publicznych,

25) Zwigzku Pracodawcéw Branzy Internetowej IAB Polska,
26) Federacji Zwigzkéw Zawodowych Pracownikéw Telekomunikacji,
27) Federacji Konsumentéw.



W celu wykonania obowigzku zasiegniecia opinii projekt ustawy zostat przekazany do
zaopiniowania do:

1) Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,
2) Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych,
3) Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego,
4) Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej

Uwagi do projektu zostaty zgtoszone przez:

1) Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,

2) Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych,

3) Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego,

4) Federacje Konsumentéw,

5) Zwigzek Przedsiebiorcéw i Pracodawcow,

6) UPC Polska sp. z 0.0.,

7) 1AA Polska,

8) Telewizje Polska S.A.,

9) Teleaudio Dwa Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k., Centrum Technologii
Mobilnych Mobiltek S.A., Digital Virgo S.A.,

10) Krajowg Spétdzielczg Kase Oszczednosciowo-Kredytowa,

11) Pracodawcéw Rzeczypospolitej Polskiej,

12) Polska Press Sp. z o0.0.,

13) Polskga Izbe Komunikacji Elektronicznej,

14) Krajowga Izbe Komunikacji Ethernetowej,

15) Business Centre Club,

16) Zwigzek Pracodawcéw Medidow Elektronicznych i Telekomunikacji MEDIAKOM,

17) Konfederacje Lewiatan,

18) Krajowg lzbe Gospodarczg Elektroniki i Telekomunikacji,

19) Krajowg lzbe Gospodarki Cyfrowej,

20) Zwigzek Pracodawcow Branzy Internetowej IAB Polska,

21) Eurokoncept Sp. z o0.0.,

22) Fundacje Siepomaga,

23) Digital Alea sp. z 0.0.,

24) Deloitte,

25) 4AMATS.PL sp. z 0.0. sp. k.,

26) Polskg Izbe Informatyki i Telekomunikacji,

27) Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

Projekt zostat takze skierowany do zaopiniowania przez Komisje Wspdlng Rzadu i Samorzadu
Terytorialnego i uzyskat pozytywng opinie Komisji.

3. Oméwienie wynikow przeprowadzonych konsultacji publicznych i opiniowania

Uwagi wraz z prezentacjg stanowiska Ministra Cyfryzacji wobec tych uwag omodwiono
w tabeli stanowigcej zatgcznik do Raportu z Konsultacji.



4. Przedstawienie wynikéw zasiegniecia opinii, dokonania konsultacji albo uzgodnienia
projektu z wiasciwymi organami i instytucjami Unii Europejskiej, w tym Europejskim
Bankiem Centralnym

Projekt ustawy nie wymaga przedtozenia wtasciwym instytucjom i organom Unii Europejskiej
lub Europejskiemu Bankowi Centralnemu w celu uzyskania opinii, dokonania konsultacji lub
uzgodnienia.

5. Wskazanie podmiotéw, ktore zgtosity zainteresowanie pracami nad projektem w trybie
przepiséw o dziatalnosci lobbingowej w procesie stanowienia prawa, wraz ze wskazaniem
kolejnosci dokonania zgtoszen albo informacje o ich braku.

Nie odnotowano zgtoszen zainteresowanych podmiotéw w trybie przepiséw o dziatalnosci
lobbingowej w procesie stanowienia prawa.



Uwagi do projektu ustawy o zmianie ustawy — Prawo telekomunikacyjne — Konsultacje publiczne

Ip Art.

Podmiot

Tresc uwagi

Stanowisko

Uwagi ogdlne

Ogdl
ne

BCC

Nalezy oceni¢ projektowane zmiany pozytywnie. Na szczegdlng aprobate zastugujg przepisy
utatwiajgce jednostkom samorzadu terytorialnego swiadczenie ustug dostepu do Internetu bez

pobierania optat lub w zamian za optate nizszg niz cena rynkowa. Pozytywne jest réwniez z

punktu widzenia odbiorcéw tego typu ustug w miejscach publicznych ustalenie minimalnej
predkosci transmisji danych na poziomie rozporzadzenia, co przyczyni sie do zapewnienia
prawidtowego i efektywnego korzystania z hot-spotéw. Ustawa jest spdjna, a wprowadzane
zmiany konsekwentnie aktualizujg kolejne przepisy. Niezwykle waznym jest jeden z celéw
ustawodawcy zmierzajgcy do cyfryzacji panistwa i polegajacy na utatwieniu komunikacji na linii
dostawcow i odbiorcéw ustug poprzez wprowadzenie mozliwosci zawierania umow
dokumentowych, mozliwos$¢ kontaktowania czy realizowania obowigzkéw informacyjnych za

posrednictwem poczty elektronicznej. Co prawda ustawa wprowadza réwniez obostrzenia w

stosunku do przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, jednak podkreslenia wymaga, ze sg one
wprowadzone w uzasadnionym interesie odbiorcéw.

Pozytywna ocena
proponowanych rozwigzan.

Ogol
ne

KIKE

W pierwszej kolejnosci Izba wskazuje, ze pozytywnie ocenia proponowane zmiany w przepisach
PT, szczegdlnie w zakresie wprowadzenia mozliwosci zawarcia umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w formie dokumentowej, obok formy pisemnej i elektronicznej oraz co do
mozliwosci umieszczenia postanowien dotyczgcych zmian tresci umowy i jej zatgcznikdw w
regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych zamiast, jak dotychczas, bezposrednio w
umowie. Niewatpliwie wptynie to na skrécenie umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
ktdra powinna zawierac najistotniejsze elementy z punktu widzenia abonenta. Taka zamiana
niewatpliwie wptynie na przejrzystosc tego dokumentu.

KIKE pozytywnie ocenia réwniez postanowienia chronigce abonentéw przed korzystaniem z
potgczen z numerami o podwyzszonej optacie. Izba nie wnosi zastrzezen co do formy wdrozenia
tych rozwigzan.

Pozytywna ocena
proponowanych rozwigzan.

Ogol
ne

KIKE

W Projekcie w zaden sposéb nie okreslono, jak nalezy rozumie¢ pojecia sieci ruchomej oraz sieci
stacjonarnej, co rodzi powazne watpliwosci w przypadku LTE. Zdaniem KIKE koniecznym jest
wyrazne i jednoznaczne rozgraniczenie, jaki rodzaj sieci uznawany jest za sie¢ stacjonarng, a jaki

Uwaga niezasadna.
Projekt postuguje sie
ugruntowang juz siatka pojeciowa

1




za ruchoma.

Rozrdznienie to moze zosta¢ przeprowadzone w dwojaki sposéb:

- poprzez rozrdznienie sieci w zaleznosci od tego, czy zakonczenie sieci przewidziane jest w statej
lokalizacji, niezaleznie od sposobu Swiadczenia ustugi;

- poprzez konsekwentne rozrdznienie sieci z podziatem na technologie przewodowe
(stacjonarne) i bezprzewodowe (ruchome).

Pozgdanym jest wyrazne rozrdznienie pojec sieci stacjonarnej i ruchomej, co zapobiegnie
watpliwosciom interpretacyjnym oraz stosowaniu tagodniejszych kryteriéw okreslania
wskaznikow jakosci ustug w sieciach ruchomych mimo sugerowania w materiatach promocyjnych
stacjonarnego charakteru swiadczonych ustug (np. LTE jako substytut ustug swiadczonych w sieci
stacjonarnej).

rezimu ustawy.
Do chwili obecnej nie pojawiaty
sie podobne watpliwosci.

Ogdl
ne

Mediako
m

Zmiany zmierzajgce do usprawnienia zawierania umow telekomunikacyjnych cztonkowie
Mediakom oceniajg pozytywnie. Mozliwo$¢ zawierania uméw w formie dokumentowej, a wiec
niekoniecznie pisemnej, usprawni zaréwno sam proces zawierania umoéw, jak i ich
przechowywania i archiwizacji. Majac na wzgledzie obszernos¢ uméw i innych dokumentéw z
nimi zwigzanych, wymuszonag licznymi regulacjami prawnymi mnozacymi obowigzki
informacyjne wobec abonentéw, dostawcy ustug zmuszeni sg do przechowywania ogromnych
ilosci dokumentéw w formie papierowej. Umozliwienie zawierania uméw w formie
dokumentowej pozwoli te ilos¢ zredukowad.

Pozytywna ocena
proponowanych rozwigzan.

Postepowanie konsultacyjne art. 15

Art. 15 pkt 3b przywraca brzmienie wczesniej obowigzujgcego do 21 stycznia 2013 r. pkt 3. Jest

Pozytywna ocena

stosowania postepowania konsultacyjnego i konsolidacyjnego w ramach rozstrzygania sporow.

Po pierwsze, nalezy wskazac, ze przywotane wyroki TSUE w sprawach C-3/14 oraz C-397/14 nie
nakazujg prowadzenia postepowania konsolidacyjnego w kazdym przypadku rozstrzygania sporu
zwigzanego z dostepem, ale wytgcznie w sprawach objetych zakresem postepowania
konsolidacyjnego na podstawie art. 7 ust. 3 Dyrektywy ramowej tj. w sprawach w ktérych tgcznie
spetnione sg dwie przestanki:

Art. to korzystna modyfikacja, zgodnie z ktérg nie beda podlegaé konsultacji obowigzki regulacyijne, proponowanych rozwigzan.
15 BCC ktore juz byty konsultowane. Dotychczasowy zapis budzit watpliwosci w zakresie zgodnosci z art.
pkt 6 dyrektywy ramowej, ktéra wskazuje wytgczone spod obowigzku konsultacji spotecznych art. 20
3b Pt i 21 dyrektywy dotyczace decyzji w sytuacjach spornych.
Art. KIGEIT Izba postuluje zmiane art. 15 pkt 3 b poprzez nadanie mu brzmienia: , decyzji o dostepie Uwaga niezasadna.
15 telekomunikacyjnym o ktérych mowa w art. 28-30, jezeli rozstrzygniecie danego sporu podlega Propozycja zostata uzgodniona z
pkt postepowaniu konsolidacyjnemu na podstawie art. 7 ust. 3 Dyrektywy ramowej”. Podkreslamy, MSZ.
3b Pt Ze proponowana nowelizacja w obecnym ksztatcie moze prowadzi¢ do zbyt szerokiego Propozycja projektodawcéw nie

zaktada objecia obowigzkiem
przeprowadzenia konsultacji
wszystkich decyzji o dostepie
telekomunikacyjnym, ktoére
dotyczg obowigzkdow z zakresu
dostepu telekomunikacyjnego.
Dotyczy ona tylko tych decyzji,




a) Srodek jest objety zakresem stosowania art. 15 lub art. 16 dyrektywy ramowej lub art. 5
lub art. 8 dyrektywy o dostepie; oraz
b) srodek moze oddziatywac na wymiane handlowa pomiedzy panstwami cztonkowskimi
rozumiang w sposéb zgodny z wytycznymi TSUE w sprawach z dziedziny konkurencji.

W obu rozpatrywanych przez TSUE sprawach, spér dotyczacy dostepu telekomunikacyjnego byt
objety zakresem wskazanym w pkt a powyzej, w konsekwencji nie sposdb uznaé, ze TSUE
rozciggnat obowigzek dotyczacy konsolidacji na inne przepisy dyrektyw, w szczegdlnosci na
obowigzek z art. 28 dyrektywy o ustudze powszechnej (wynika to wprost z uzasadnienia:
»JTymczasem srodek taki jak sporny w postepowaniu gtdwnym, przyjety w ramach rozstrzygania
sporu miedzy przedsiebiorstwami i zmierzajqcy do zapewnienia dostepu do numerow
niegeograficznych zgodnie z art. 28 dyrektywy o ustudze powszechnej, jest objety zakresem
obowigzkdw, jakie KOR moze natoZyé na mocy art. 5 dyrektywy o dostepie w celu zapewnienia
odpowiednieqo dostepu oraz wzajemnych potgczen, jak rdwniez interoperacyjnosci ustug.
W niniejszej sprawie, jak wynika z postanowienia odsytajgcego, sporna w postepowaniu gtéwnym
decyzja zostata zresztq wydana w mysl art. 28 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r., ktérym dokonano
transpozycji art. 5 dyrektywy o dostepie, oraz w mysl art. 79 tej ustawy, ktéry stanowi
transpozycje art. 28 dyrektywy o ustudze powszechnej.”) - podkreslenie wtasne.
Tymczasem proponowany przepis stanowi o obowigzku konsultacji w sytuacji, gdy ,,obowigzek
zapewnienia tego dostepu nie wynika z natoZzonych na przedsiebiorce telekomunikacyjnego
obowigzkow regulacyjnych”. W ocenie Izby proponowane postanowienie jest zbyt szerokie w
stosunku do obowigzkéw wynikajacych z Dyrektywy ramowej oraz konkluzji zawartych w wyroku
TSUE. Warto podkresli¢, ze kazda decyzja sporna z art. 28-30 Pt bedzie de facto dotyczyta
obowigzkdéw z zakresu dostepu telekomunikacyjnego. Jednoczesnie uprawnienie Prezesa UKE do
ingerencji i rozstrzygniecia sporu moze miec¢ zrddto nie tylko we wskazanych powyzej przepisach
Dyrektywy ramowej oraz Dyrektywy o dostepie, ale takze w innych przepisach np. w
Rozporzadzeniu roamingowym. Zwracamy uwage, ze art. 17 tego Rozporzadzenia® odsyta wtasnie
do art. 20 i 21 Dyrektywy ramowej. Nie przewiduje on jednak obowigzku prowadzenia
konsolidacji, ale mozliwo$¢ zaciggniecia opinii BEREC. Tym samym sg to dwie rézne procedury,
ale przy proponowanym ksztatcie art. 15 pkt 3b Pt, takze spory wynikajgce z Rozporzadzenia
roamingowego bedg podlegaty procedurze konsultacji. Dlatego wprowadzona zmiana powinna

ktére mogg zostac uznane za
zrodto obowigzkdw przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego, odrebnych
od natozonych na niego wczesniej
obowigzkdw regulacyjnych.
Przepis bedzie miat zastosowanie
przede wszystkim w przypadku
tych obowigzkéw (np. art. 28
Dyrektywy o ustudze
powszechnej), ktore sg objete
zakresem stosowania wskazanego
w art. 7 ust. 3 lit. a Dyrektywy
ramowej art. 5 Dyrektywy o
dostepie. Takich przypadkow
dotyczyty sprawy C-3/14 oraz C-
397/14. Podany przez KIGEIT
przyktad art. 17 Rozporzadzenia
roamingowego nie jest
adekwatny, gdyz nie wyklucza on
obowigzku przeprowadzenia
postepowania konsultacyjnego i
konsolidacyjnego w mysl art. 7
ust. 3 Dyrektywy ramowej, jesli
tylko rozstrzygniecie sporu
wigzatoby sie z powstaniem

po stronie przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego obowigzku
objetego zakresem
przedmiotowym art. 5 dyrektywy
o dostepie. Ponadto przewidziany

' Art. 17 stanowi: ,W przypadku sporu zwigzanego z obowigzkami okreslonymi w niniejszym rozporzadzeniu pomiedzy przedsiebiorstwami bedgcymi operatorami sieci tgcznosci
elektronicznej lub swiadczgcymi ustugi tgcznosci elektronicznej w panstwie cztonkowskim, zastosowanie majg procedury rozstrzygania sporéw okreslone w art. 20 i 21 dyrektywy
ramowej.

Spory miedzy operatorami sieci odwiedzanych a innymi operatorami w sprawie stawek stosowanych przy swiadczeniu hurtowych ustug roamingu regulowanego moga by¢
kierowane do wtasciwego krajowego organu regulacyjnego lub wtasciwych krajowych organéw regulacyjnych zgodnie z art. 20 lub 21 dyrektywy ramowej. W _takim przypadku
witasciwy krajowy organ regulacyjny lub wtasciwe krajowe organy regulacyjne moga zasiegnaé opinii BEREC na temat dziatan, ktére nalezy podjg¢ zgodnie z dyrektywa ramowa,
dyrektywami _szczegétowymi lub niniejszym rozporzadzeniem w celu rozstrzygniecia sporu. W przypadku zasiegniecia opinii BEREC witasciwy krajowy organ regulacyjny lub
wtasciwe krajowe organy regulacyjne czekajg z podjeciem dziatan rozstrzygajgcych spér do czasu wydania opinii przez BEREC.”




odnosi¢ sie wytacznie do tych przypadkdw, gdy rozstrzygniecie sporu wymaga konsultacji i
konsolidacji zgodnie z art. 6 i 7 Dyrektywy ramowej. Jednoczesnie zgadzamy sie, ze obecna
regulacja Pt jest zbyt waska, pomijajgc np. przypadki dostepu w zakresie potgczenia sieci
wynikajgce z art. 5 Dyrektywy o dostepie.

w art. 17 Rozporzadzenia
roamingowego obowigzek
zasiegniecia opinii BEREC dotyczy
kwestii proceduralnych (dziatan,
jakie powinien w postepowaniu
podjac regulator), nie zas kierunku
rozstrzygniecia. Z opinii BEREC
moze wiec wynikaé wprost
obowigzek przeprowadzenia
postepowania konsultacyjnego i
konsolidacyjnego, jesli zajda
okolicznosci opisane w art. 7 ust.
3 Dyrektywy ramowej.

Form

a dokumentowa

Art.
56 Pt

PIKE

W ocenie Izby zamiast ustala¢ jako domniemang forme komunikacji z abonentem forme w jakiej
zawarta zostata umowa, korzystniej bytoby przyjgé jako forme dorozumiang forme elektroniczna

lub dokumentowa, z zastrzezeniem iz abonent moze ztozyé wyrazne zgdanie komunikacji

w drodze pisemnej. Pozwolitoby to na istotne ograniczenie formalizmu zwigzanego

z koniecznoscig kazdorazowego wysytania pisemnej korespondencji w przypadku zmian

w umowach, regulaminach czy cennikach, a takze nawet zmiany samych danych dotyczgcych
dostawcy ustugi. Rdwnoczesnie zabezpieczony bytby interes abonenta, ktéry pozostawatby
decydentem odnosnie tego czy komunikacja ma sie odbywac w formie elektronicznej lub
dokumentowej, czy tez w formie pisemnej.

Uwaga niezasadna.

Nalezy zauwazy¢, iz czesé
abonentéw Swiadomie wybiera
forme pisemng z uwagi na brak
mozliwosci skorzystania z innych
form. W celu ochrony tej grupy
abonentéw, w szczegblnosci oséb
starszych, zasadne jest zatem
pozostawienie dla nich formy
pisemnej jako domniemane;j.
Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze
niezaleznie od formy zawarcia
umowy, na zadanie abonenta,
mozliwa jest komunikacja za
pomocg Srodkdw porozumiewania
sie na odlegtosc¢. To po stronie
dostawcdw ustug lezy zatem
wypracowanie zachet oraz tatwe;j
procedury do ztozenia takiego
zadania, np. przy okazji kontaktow
marketingowych.




Art. Zmiana jest jak najbardziej zasadna i zmierza do ujednolicenia systemu prawnego w Polsce, jak i Pozytywna ocena
56 BCC poszerzenia cyfryzacji kraju. Forma dokumentowa zostata wprowadzona do Kodeksu Cywilnego 8 | proponowanych rozwigzan.
ust. wrzes$nia 2016 r. Wprowadzenie jej do Pt jest tylko konsekwencjg zmian wprowadzonych w KC.
2 Pt
Wprowadzenie nowej, odformalizowanej formy czynnosci prawnej, prowadzi¢ moze do sytuacji, Uwaga zasadna — wprowadzono
w ktdrej konsument traci mozliwosci dowodowe w przypadku zaisthienia sytuacji spornych. ,trwaty nosnik” w rozumieniu
Woynika to z zatozenia, iz forma dokumentowa nie wymaga, w przeciwieistwie do rdwnowaznej z | ustawy o prawach konsumenta.
nig formy pisemnej, opatrzenia umowy podpisem osoby, od ktdrej dany dokument pochodzi.
Jednoczesnie prowadzi to do kolizji przepiséw prawa telekomunikacyjnego z ustawg z 30.5.2014
Art. r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 683), ktéra tego typu formy zawierania uméw
56 FK nie przewiduje. Uzasadnionym w tym przypadku wydaje sie zatem rozwazenie modyfikacji tresci
ust. przepiséw tak, aby forma dokumentowa korespondowata z majgcym horyzontalne
2 Pt (ponadbranzowe) zastosowanie pojeciem ,trwatego nosnika", znanym na podstawie przepisow
Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z 25.10.2011 r. w sprawie praw
konsumentdéw, zmieniajgca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady oraz uchylajgca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.U. UE L 304/64). Obecne brzmienie proponowanych
przepisdw w praktyce ich stosowania bedzie wzbudza¢ ogromne watpliwosci interpretacyjne.
Art. Izba w catej rozciggtosci popiera proponowang zmiane art. 56 ust. 2 Pt w wersji zaproponowanej | Pozytywna ocena
56 KIGEIT w Projekcie. proponowanych rozwigzan.
ust.
2 Pt
Proponuje dodanie stosownych zapiséw a art. 56 ust. 2 gwarantujgcych Abonentowi mozliwosc Uwaga niezasadna.
sktadania wypowiedzenia umowy o Swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych zaréwno w formie Zwrdci¢ uwage nalezy na obecne
pisemnej jak i formie dokumentowej oraz elektronicznej za pomocg formularza udostepnionego brzmienie art. 77 par 2 kodeksu
na stronie internetowej dostawcy ustug. W chwili obecnej zdecydowana wiekszos$é dostawcow cywilnego (o nowelizacji w 2016
Art. ustug umozliwia jedynie sktadnie wypowiedzenia w formie pisemnej, ale z drugiej strony r.), zgodnie z ktérym
56 Os. umozliwia zawieranie umowy w formach okreslonych w art. 56 ust. 2, a zatem daje swobodny wypowiedzenie umowy zawartej
ust. fizyczna | dostep do zawieranie umow ale z drugiej strony ogranicza mozliwos¢ wyboru formy odstgpienia | w formie pisemnej,
2 Pt od formy pisemnej. Abonent jak strona stabsza tez powinien mie¢ prawa co do wyboru formy dokumentowej albo

wypowiedzenia umowy.

elektronicznej wymaga
zachowania formy
dokumentowej, a nie jak
wczesniej — stwierdzonej pismem.




Art.
56
ust.
3 pkt
22
Pt,
art.
60
pkt
17 Pt

KIGEIT
Lewiatan
Pracodaw

cy RP
Mediako

m, PIIT

W Projekcie proponuje sie dodanie do tresci umowy i regulaminu nowego punktu obejmujgcego
informacje wynikajgce z Rozporzgdzenia ustanawiajgcego srodki dotyczgce dostepu do
otwartego Internetu oraz zmieniajgce dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej i
zwigzanych z sieciami i ustugami tgcznosci elektronicznej praw uzytkownikdéw, a takze
rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchome;j
wewnatrz Unii (dalej ,Rozporzadzenie”).

Odnoszac sie do powyzszej propozycji nalezy wykresli¢ ten punkt z Projektu zaréwno ze wzgledu
na jego niezgodnos¢ z zasadami techniki prawodawczej, jak i przede wszystkim ze wzgledu na
jego niejasnosé i istotne watpliwosci co do sposobu jego stosowania w umowach. Stosownie do §
4 ust. 2 Zasad techniki prawodawczej w ustawie nie powtarza sie réwniez postanowien umow
miedzynarodowych ratyfikowanych przez Rzeczpospolitg Polskg oraz dajgcych sie bezposrednio
stosowac postanowien aktdw normatywnych ustanowionych przez organizacje miedzynarodowe
lub organy miedzynarodowe. Zgodnie z art. 288 Traktatu o funkcjonowaniu UE Rozporzadzenie
ma zasieg ogolny, wigze w catosci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich Paristwach
Cztonkowskich. Oznacza to, ze rozporzgdzenia majg by¢ stosowane jako prawo Unii,
implementacja przepiséw rozporzadzen do prawa krajowego oraz precyzowanie tresci
rozporzadzen w przepisach prawa krajowego sg niedopuszczalne, z pewnymi wyjgtkami (o
ktorych ponizej).

W wyroku ETS z dnia 10 pazdziernika 1973 r. w sprawie 34/73, Fratelli Variola S.p.A. przeciwko
Administration des finances italienne2 stwierdzono: , Bezposrednie stosowanie rozporzgdzenia
oznacza, ze jego wejscie w zycie oraz zastosowanie na korzys¢ lub przeciwko podmiotom
indywidualnym nie jest uzaleznione od wydania jakiegokolwiek srodka recypujgcego
(adaptujacego) jego tres¢ do prawa krajowego. Przepis prawa krajowego, ktory powtarza tresc¢
bezposrednio stosowalnego przepisu prawa wspdlnotowego, nie ma zadnego wptywu na
bezposrednie stosowanie tego przepisu lub na wynikajgcg z Traktatu jurysdykcje Trybunatu”.
Wyjatki zwigzane z implementacjg do krajowego porzgdku prawnego obejmujg przypadki:

1) jezeli wydanie przepisu jest niezbedne lub co najmniej pozgdane dla zapewnienia
stosowania i petnej skutecznosci rozporzadzenia w panistwie cztonkowskim;

2) jezeli samo rozporzadzenie przewiduje wydanie okreslonych przepisow krajowych lub
przepiséw uzupetniajgcych (w $cisle okreslonym zakresie), odbiegajgcych od przepiséw
rozporzadzenia;

3) jezelijest to konieczne i celowe, dopuszcza sie wprowadzenie do krajowego porzadku
prawnego sankcji (w tym sankcji cywilnoprawnych, administracyjnych lub karnych) za
naruszenie przepiséw rozporzadzen unijnych —w tym zakresie, w wykonaniu art. 6
Rozporzadzenia, stosowne zmiany do Pt zostaty juz wprowadzone nowelg z dnia 9
czerwca 2016 r. o zmianie ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych

Uwaga dot. pkt 22 i pkt 17 -
zasadna.

>ECR 1973, s. 981




oraz niektérych innych ustaw;
4) jezeli powtdrzenie tresci przepiséw rozporzadzen w prawie krajowym jest pozgdane tylko
z przyczyn natury techniczno — legislacyjnych lub organizacyjnych.

Nie ma réwniez watpliwosci, ze Rozporzadzenie nie jest implementowane do krajowych
porzgdkow prawnych [Artur Trubalski, ,,Prawne aspekty implementacji prawa UE do systemu
prawnego RP”: ,,Rozporzadzenie jest aktem prawnym stuzgcym ujednoliceniu porzagdkéw
prawnych panistw cztonkowskich Unii Europejskiej, dlatego tez obowigzuje bezposrednio i nie
wymaga (poza sytuacjami wyjgtkowymi) implementacje do krajowego systemu prawnego.”]. Co
wiecej, swojg pozycje traci takze zasada wytgcznosci ustawy. Najwiekszych ograniczen doznaje
ona wfasnie za sprawg rozporzadzen unijnych, gdyz obszary normowane przez te akty nie moga
by¢ juz przedmiotem ustawy. [Jaroszynski T., ,,Rozporzadzenie Unii Europejskiej jako sktadnik
systemu prawa obowigzujgcego w Polsce”, Opublikowano: LEX 2011].
Nalezy podkresli¢, ze uregulowanie projektowanego art. 56 ust. 3 pkt 22 nie miesci sie w zadnym
ze wskazanych wyzej przypadkdéw (uzasadnienie wskazuje na porzadkujgcy charakter zmiany), co
czyni jg zbedng i niedopuszczalng w Swietle ugruntowanego orzecznictwa TSUE. Postanowienia
Rozporzadzenia nie zawezajg sposobu rozumienia okreslenia ,,umowa” do umowy w rozumieniu
art. 56 ust. 2 Pt. Brak jest réwniez podstaw ku temu w unijnej regulacji sektorowej. Z tego tez
wzgledu proponowany zapis bedzie sprzeczny z Rozporzadzeniem.
Niezaleznie od powyzszej kwestii zwigzanej z samg technika legislacyjng, Izba zwraca uwageg, ze
proponowana zmiana jest niejasna, gdyz nie wyjasnia jakie informacje wynikajgce z
Rozporzadzenia majg by¢ okreslone w umowie o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Mozna
przypuszczac, ze chodzi przede wszystkim o elementy umowy wskazane w art. 4 Rozporzadzenia.
Niemniej jednak nie sposdb poming¢ faktu, ze Rozporzadzenie reguluje szereg innych kwestii jak
np.:

v' kwestie $wiadczenia ustug specjalistycznych;

v" kwestie zwigzane z politykg uczciwego korzystania z roamingu;

v" kwestie zwigzane z optatami detalicznymi i hurtowymi w roamingu

Art.
56
ust.
5 Pt

BCC

Poszerzono zakres postanowien, ktére mogg by¢ na podstawie wyraZznego postanowienia umowy

zawarte w regulaminie $wiadczenia ustug. Mozna sie zgodzi¢ z poszerzeniem o zakres z ust. 3 pkt.

22, jednak poszerzenie o pkt. 9 jest za daleko idgce. Abonent powinien mie¢ jasno okreslone w

umowie postanowienia dotyczgce przedtuzania i rozwigzywania umowy. Regulacja taka w
regulaminie utrudni abonentom dostep do tych informacji. Uzytkownik tych ustug ma prawo do
bezposredniego uwzglednienia w umowie wszystkich informacji waznych z jego punktu widzenia.
W uzasadnieniu do ustawy co prawda wskazuje sie, iz takie rozwigzanie pozytywnie wptynie na
przejrzysto$¢ umowy i ograniczy jej objetosé, jednakze trzeba zaznaczyé, ze uzytkownik tych
informacji bedzie musiat szuka¢ w jeszcze bardziej obszernym regulaminie i czesto bedzie
nieSwiadomy swych praw w tym zakresie.

Uwaga zasadna.




Poszerzenie zakresu postanowien umowy, ktére mogg zosta¢ zmienione za pomocg srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ nalezy uznac za logiczne, dgzgce do utatwien w sferze zmiany
umow i dziatajace na korzysé obu stron umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Z
punktu widzenia przedsiebiorcow telekomunikacyjnych jest to rozwigzanie korzystniejsze
kosztowo.

W zwigzku z modyfikacjg
projektu uwaga
bezprzedmiotowa.

Po przeanalizowaniu uwag i
projektowanego przepisu art. 56
ust. 6 i nast. pozostawiono bez

Art. zmian (w stosunku do

56 o .

Ust. BCC obowigzujgcych przepiséw)

& pt katalog warunkow umowy, ktére
moga by¢ zmienione w przypadku
umow zawartych pisemnie lub
elektronicznie. Jednoczesnie
umowa zawarta w formie
dokumentowej moze by¢
zmieniona w catosci w tej formie.

Proponuje wydtuzenie terminu do ztozenia odstgpienia od zmian warunkdw umowy o ktérych Uwaga czesciowo uwzgledniona.
mowa art. 56 ust 6 z 10 dni do 14 dni oraz zagwarantowanie Abonentom mozliwosci ztozenia Przepisy w zakresie terminu

tegoz odstapienia nie tylko formie pisemnej ale takze w formie elektronicznej i za pomoca zostaty zmodyfikowane.

srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ w szczegolnosci telefonicznie lub przy uzyciu poczty

elektronicznej dodajgc stosowane zapisy w art. 56 ust. 6. Ponadto powinna byé zagwarantowana | Jednoczesnie nie dostrzegamy w
Abonentowi mozliwosc¢ ztozenia tego oswiadczenia w salonie sprzedazy dostawcy ustug —w Swietle obowigzujacych przepiséw
chwili obecnej zapisy art. 56 ust. 6 tego nie gwarantuja. niemoznosci ztozenia

Art. UZASADNIENIE: Abonent jest strong stabszg a zmiany umowy o ktérych mowa w art. 56 ust.6 w oswiadczenia w salonie

56 Os. praktyce wygladajg tak, ze konsultant operatolra dostawcy ustug dzwoni do Ab(I)nenta W najmniej | reprezentujacym dostawce ustug.
ust. fizyczna spodziewanym czasie i wyrywa go z obowigzkéw codziennych- Abonent rlnniej Swiadomy po ’

6 Pt wptywem emocji zgadza sie na proponowane nowe warunki umowy ( ktére nie zawsze muszg by¢

dla niego najbardziej korzystne ). Dodatkowo ustawodawca zamierza rozszerzy¢ katalog zmian
ktore mogg by¢ dokonane w trybie art. 56 ust. 6. W zwigzku z powyzszym jak najbardziej jest
wskazane wydtuzenie terminu na odstgpienie do 14 dni i z zwiekszenie wyboru sposobu formy
sktadania odstgpienia aby Abonent miat wieksze pole manewru w przypadku gdy zmiany
warunkow umowy okazg sie dla niego niekorzystne. Ponadto zgodnie z art. 27 ustawy o prawach
konsumenta jest mowa o terminie 14 dniowym do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa. Proponowana zmiana z 10 dnia na 14 spowodowataby, iz by
nie byto juz rozbieznosci miedzy przepisami w pt a pk.




Proponuje dodaé zapis do ustawy pt: W przypadku zmian warunkéw umowy o swiadczenie ustug
w formie aneksu zawartego na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa ma zastosowanie
art. 27 ustawy o prawach konsumenta.

UZASADNIENIE: Abonent jest zdecydowanie strong stabsza... A dostawcy ustug nie chcg stosowac

Uwaga bezprzedmiotowa.

Do uméw zmienionych za pomocg
srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos$é przepisy PT stosuje sie

Art. art. 27 ustawy o prawach konsumenta do anekséw zawartego na odlegtos¢ lub poza lokalem jako regulacje sektorowg, a do
56 Os. przedsiebiorstwa bo twierdzg, iz nie muszg bo ich prawo nie zobowigzuje. zmian umow poza lokalem
ust. fizyczna przedsiebiorstwa — w petni stosuje
6 Pt sie ustawe o prawach
konsumenta. Nie ma potrzeby w
przepisie wskazywac odestfania do
obowigzujgcej w tym zakresie
ustawy o prawach konsumenta.
Nowa propozycja brzmienia: Uwaga bezprzedmiotowa. Projekt
Dostawca ustug moze umozliwi¢ abonentowi bedgcemu stronqg umowy zawartej w formie omawianego przepisu ulegt
pisemnej b, elektronicznej lub dokumentowej zmiane warunkdw umowy, e-ktéryeh-mowaw zmianie w wyniku uwzglednienia
ust—-3-pkt 2-22i-4-7. za pomocq srodkow porozumiewania sie na odlegtosc, w szczegdlnosci innych uwag.
telefonicznie lub przy uZyciu poczty elektronicznej febfakst. W chwili obecnej ust. 6
Dostawca ustug obowigzany jest jednak-utrwealic-oswiadczenie-abonenta-zioione-w-spoeséb okreslajacy, ktére warunki umowy
okreslon daniu-pier m-i-przecho aéje-dokorica-obowig anig-tmeo e mogg zosta¢ zmienione za
pomocg $rodkdéw porozumiewania
sie na odlegtos¢, ograniczony
iczai i =sric : zostat do umoéw zawartych w
Lewiatan us#ug—ebequany-fest—do potw:erdzen/a abonentowr faktu zfozema osw:adczema 0 zmianie formie pisemnej i elektroniczne;j.
Art. Pracodaw warunkéw umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian w terminie ustalonym z Umowa zawarta w formie
56 ¢y RP abonentem, ale nie pdzniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany. dokumentowej, ze swej istoty,
ust. KIGEIT Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw umowy, bez podania | moze zosta¢ zmieniona w catosci
6 Pt PIIT przyczyn, poprzez ztozenie oswiadczenia w formie pisemnej w terminie 10 dni od dnia otrzymania | w formie dokumentowej.

potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem.

Uzasadnienie:

Art. 56 ust. 6 powinien by¢ zmieniony w wiekszym zakresie.

Po pierwsze, nie ma uzasadnienia do tego, by klienci nie mogli w opisany tu (uproszczony sposéb)
zmieniaé swoich danych, zatem opisana w przepisie mozliwo$¢ powinna dotyczy¢ wszystkich

elementdw umownych, w tym oznaczenia strony umowy/abonenta, jego adresu.

Po drugie, w Swietle przepiséw o formie dokumentowej, nie jest potrzebne pozostawienie w
dotychczasowym brzemieniu postanowien dotyczgcych obowigzku nagrywania, przechowywania,

Jednoczesnie w kolejnych
ustepach projekt okresla
procedure zmiany umowy za
pomocg Srodkdéw porozumiewania
sie na odlegtos¢, w tym
potwierdzanie zmian itp.,
odnosnie do wszystkich typéw
umow.

Propozycja zmiany przepisu 56
ust. 6 — niezasadna.




potwierdzania zmian. Pozostawienie tych przepisdw spowoduje problemy interpretacyjne.
Pojawia sie pytanie, jak te postanowienia stosowaé w kontekscie formy dokumentowej (ktorej
jednym z koniecznych elementdw jest utrwalania i udostepnianie z zachowaniem wymogéw
dotyczacych integralnosci i bezpieczenstwa) oraz projektowanego art. 56a.

Regulacja dotyczgca utrwalania
oswiadczenia abonenta, jego
przechowywania i udostepniania
ma zastosowanie do umoéw
zawartych nie tylko w formie
dokumentowej, zatem propozycja
catkowitego jej usuniecia jest
niezasadna.

Art.
56
ust.
7 Pt

Os.
fizyczna

Odnosnie art. 56 ust. 7 proponuje aby nie ogranicza¢ czasu do ztozenia odstgpienia przez
Abonenta do dnia rozpoczecia swiadczenia ustuga na zmienionych warunkach, oraz aby art. 56
ust 7 tak przeredagowac, ze w przypadku rozpoczecia Swiadczenia ustug na zmienionych
warunkach za zgodg Abonenta, Abonent bedzie zobowigzany do poniesienia kosztéw od dnia
rozpoczecia Swiadczenia ustug na zmienionych warunkach do dnia ztozenia stosownego
odstgpienia- na takiej samej zasadzie jak to funkcjonuje w art. 35 ust. 1 ustawy o prawach
konsumenta.

UZASADNIENIE: Abonent jest strong stabszg a zmiany umowy o ktérych mowa w art. 56 ust.6 w
praktyce wygladajg tak, ze konsultant operatora dostawcy ustug dzwoni do Abonenta w najmniej
spodziewanym czasie i wyrywa go z obowigzkéw codziennych- Abonent mniej Swiadomy po
wptywem emocji zgadza sie na proponowane nowe warunki umowy ( ktére nie zawsze muszg by¢
dla niego najbardziej korzystne ). Dodatkowo Abonent otrzymuj w niektérych przypadkach
potwierdzenie po rozpoczeciu $wiadczenia ustug na zmienionych warunkach. | zanim sie
zorientuje, ze zmiany warunkdéw sg dla niego niekorzystne nie moze juz odstgpic¢ od tych zmian
gdyz ustugodawca rozpoczat swiadczenie ustug na zmienionych warunkach. Dodatkowo
ustawodawca zamierza rozszerzy¢ katalog zmian ktére mogg by¢ dokonane w trybie art. 56 ust.
6. W zwigzku z powyzszym jak najbardziej jest odstgpienia od zasady, iz Abonent nie moze
skorzystac z odstgpienia gdy dostawca zaczat Swiadczenie ustug na zmienionych warunkach.
Proponowana zmiana spowodowataby, iz by nie byto juz rozbieznosci miedzy przepisami w pt a
art. 35 ust 1 ustawy o prawach konsumenta.

Uwaga zasadna.

Wprowadzono w projekcie zmiane
polegajgca na zrdznicowaniu
sytuacji pomiedzy abonentami
bedacymi konsumentami i nie
konsumentami.

Do konsumentéw zastosowanie
znajdzie art. 35 ust. 1 upk.

Art.
56a
Pt

UpPC
PIKE

Proponowany zapis budzi watpliwosci odnosnie prawidtowe]j formy udostepniania/utrwalania
tresci, ktéra spetniac bedzie wymogi komentowanego przepisu. Nie jest jasne jaka forma spetnia
wymogi umozliwiania dostepu do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw jakim
te informacje stuzg i pozwalania na odtworzenie informacji w niezmienionej postaci. Takg forma
mogtby by¢ zapis dzwiekowy z utrwalonej rozmowy telefonicznej lub plik w formacie PDF
utrwalajgcy wymiane korespondencji wystanej drogg mailowa. Tym niemniej dla unikniecia
jakichkolwiek watpliwosci w tym zakresie poddaje sie pod rozwage wskazanie chociazby w tresci
uzasadnienia na przyktadowe formy takiego utrwalania, jakie byty intencjg Prawodawcy przy
tworzeniu komentowanego zapisu. Ponadto zwracamy uwage, ze komentowany przepis nie

Uwaga czesciowo zasadna.
Przepis zostat zmodyfikowany
poprzez wprowadzenie odestfania
do trwatego nosnika w rozumieniu
ustawy o prawach konsumenta.
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precyzuje komu ani przez jaki okres ma by¢ udostepniana tres¢ oswiadczenia woli. Kwestia ta
powinna zosta¢ doprecyzowana bezposrednio w przepisie.

Art.
56a
Pt

KIGEIT
Pracodaw
cy RP
Lewiatan
PIT

W Projekcie zaproponowany zostat przepis okreslajacy sposéb utrwalenia oswiadczen woli
sktadanych w formie dokumentowej. Wprowadzenie dodatkowej, sektorowej regulacji w tym
zakresie jest zbedne.

Nalezy pamieta¢, ze umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych podlegajg rygorom
zaréwno ustawy Kodeks cywilny, jak i regutom ustawy o prawach konsumentéw, co powoduje, ze
kazdy dostawca ustug jest zobligowany do spetnienia wymogdw wynikajgcych z powyzszych
przepisdw. Nie sposdb rowniez pomingc, ze takze Pt w art. 56 ust. 6 i n. przewiduje dodatkowe
obowigzki w zakresie utrwalania tresci oswiadczen woli sktadanych za pomocg Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtosc.

Stad tez wprowadzenie kolejnej, odmiennej regulacji wydaje sie nadmiarowe. Ustawa o prawach
konsumentéw postuguje sie pojeciem trwatego nosnika, ktdry jest zdefiniowany w nastepujacy
sposoéb: ,materiat lub narzedzie umozliwiajgce konsumentowi lub przedsiebiorcy przechowywanie
informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposob umozliwiajgcy dostep do informacji w
przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuzq, i ktére pozwalajq na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;”

Jak widac regulacja ustawy o prawach konsumenta jest zblizona, ale nie tozsama z regulacjg
proponowang w Projekcie, co moze prowadzi¢ do istotnych problemdéw w stosowaniu przepiséow
obu ustaw. W uzasadnieniu Ustawy wskazano, ze nowy przepis ma na celu zapewnienie
pewnosci obrotu w zakresie stosowania formy dokumentowe;j.

Po pierwsze, art. 563, inaczej niz ustawa o prawach konsumenta, nie okresla kto i na jakich
zasadach jest zobligowany do wykonania obowigzku wynikajacego z tego przepisu. W
konsekwencji moze to prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej to de facto na konsumencie bedzie cigzyt
obowigzek wykazania, ze sktadajgc oswiadczenie woli w formie dokumentowej udostepnit jego
tres¢ dostawcy ustug w sposdb okreslony w proponowanym art. 56a.

Po drugie, nie jest jasne jak nos$nik okreslony w tym przepisie ma sie do wymogow wynikajgcych z
przepisdw ustawy o prawach konsumenta oraz do wymogow wynikajgcych z art. 56 ust. 6 i n. Pt,
a w konsekwencji moze dojs¢ do sytuacji w ktérej dostawca ustug bedzie musiat stosowac inny
nosnik na gruncie przepiséw Pt, a inny na gruncie przepiséw ustawy o prawach konsumenta, co
zamiast zamierzonych oszczednosci bedzie skutkowac zwiekszeniem kosztédw, zmniejszeniem
transparentnosci oraz nadmiernym skomplikowaniem proceséw zawierania uméw.

Ewentualnie proponujemy zmiane, ktdrej celem jest uczynienie regulacji jak najbardziej podobna
do rozwigzania przewidzianego w Kodeksie cywilnym w celu eliminacji ewentualnych probleméw
interpretacyjnych w stosowaniu przepiséw dotyczacych tego samego zagadnienia, a

Uwaga niezasadna.

W celu zapewnienia
konsumentom odpowiedniego
poziomu ochrony, niezbedne jest
utrzymanie omawianych
rozwigzan.

Uwaga czesciowo zasadna.

W celu usuniecia sygnalizowanych
watpliwosci interpretacyjnych w
zmodyfikowanym projekcie
postuzono sie pojeciem ,trwatego
nosnika”.

Propozycja wydaje sie
niewystarczajgca i nie zapewnia
abonentom odpowiedniego
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umieszczonych w réznych aktach prawnych. Stad wnosimy o nastepujacg zmiane:

W przypadku gdy oswiadczenia woli sktadane sq w formie dokumentowej, ich tres¢
udostepniana jest na nosniku informacji, w sposéb umozliwiajgcy dostep do nich w przysztosci,
przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuzq i pozwalajgcy na odtworzenie
informacji w niezmienionej postaci.”

W konsekwencji powyzszej propozycji wnosimy o zmiane ust. 6a w art. 56 Pt przez nadanie mu
nastepujgcej tresci:

,60. Potwierdzenie, o ktorym mowa w ust. 6, dostawca publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych dostarcza w sposob okreslony w art. 56a.”

poziomu ochrony, w zwigzku z
czym proponuje sie uspdjnienie
poprzez odestanie do trwatego
nosnika z ustawy o prawach
konsumenta.

Proponujemy odpowiednie zmodyfikowanie komentowanej zmiany w sposdb analogiczny do
tresci art. 61 ust. 4 Pt w nastepujacy sposéb: ,,Dostawca publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych okreslajgcy w requlaminie swiadczenia publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych dane o ktérych mowa w art. 56 ust. 3 pkt. 6-22, jest obowigzany podac ten

Uwaga zasadna.

obowigzkiem ich podpisania.

Art. regulamin do publicznej wiadomosci poprzez publikacje na swojej stronie internetowej i
59 UPC dostarczac nieodptatnie abonentowi bedgcemu strong umowy zawartej w formie pisemnej,
ust. PIKE elektronicznej lub dokumentowej wraz z umowq o Swiadczenie publicznie dostepnych ustug
1Pt telekomunikacyjnych w tym o zapewnienie przytgczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej w

formie w jakiej zawarta zostata umowa wraz z zastrzezeniem ust. 1a, a takze na kazde jego

Zqdanie w formie pisemnej lub drogg elektroniczng. Bez takiej zmiany dostarczenie regulaminu

na podstawie komentowanego przepisu bedzie musiato odbywad sie albo na pisSmie albo w

formie elektronicznej tj. zgodnie z art. 78" § 1 KC.

W proponowanej zmianie art. 59 ust. 1 Pt nalezy odstgpi¢ od okreslenia ,w formie w jakiej Uwaga niezasadna.
Art. zawarta zostata umowa”, wzglednie w celu dostosowania regulacji do czestej praktyki rynkowej, | Projekt w odpowiedzi na postulaty
59 gdzie kolejne aneksy zawierane sg w innej formie (co w Swietle zastrzezenia formy ad przedsiebiorcéw zawiera
ust. KIGEIT probz.:ltion.em. jfest w petni dopuszczalne) propomfjer.’ny zmienic c.)k.res'lenig r.la néstepujace: oW rozwigzania wprowadzajgce .
1Pt | Lewiatan formie W jakle_/. zawgrtg zostata u.mowa (ub w ktgrej dokongno jej ostatniej .zrr.nany”. . f(?rme doklfmeriltowa, nalto'mlast
art. | Pracodaw Podkreslamy, ze pojecie formy plsemr\e| zawarcia umowy jest bardzo.w:?)sklg i wvm?ga (zgodnie z nlezbed'ne !est Jedn(?czes'me
61 ¢y RP art. 78.§ 1 k.c.) wtasnorecznego podpisu strony. Tymczasem samo 'DOJQCIe pl'serr'mo.su ma o zapgwmeme odeW|ednl|ego ,
ust. PIIT znacznie slz’erszy zakres. Zwraca na to uwage,t doktryna gdzie stusznie wskazuje sie, ze ,,Okre’s{en/a poziomu ochrony dla osdb, ktére
45 ,pisemnosc¢” lub ,pismo”, jako swoisty sposob ,,zachowania” danych, utrzymujg nadrzednos¢ wybiorg forme pisemna.
I;t logiczng wzgledem formy piss3mnej, a co za tym idzie, nie mogqg by¢ automatycznie wigzane z Jednoczesnie nalezy wskazaé, iz

na zgdanie abonenta — mozliwe
jest dostarczenie regulaminu

® Tak. Wojciech J. Kocot ,,Dalsza modernizacja kodeksowej regulacji formy pisemnej czynnosci prawnych”, Przeglad Prawa Handlowego Nr 10/2016 s. 6-7.
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Stawianie wobec dostawcédw ustug wymogu zachowania formy pisemnej dla dostarczenia
regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych jest wymogiem nadmiarowym i z punktu
widzenia klienta istotne jest, aby otrzymat on dokument zawierajgcy tres¢ regulaminu w takiej
postaci jaka jest dla niego wygodna, a wiec badZ w postaci pisemnej (papierowej), bgdz w postaci
elektronicznej.

Ponadto nie jest zabronione stosowanie tzw. formy hybrydowej (np. umowa w formie pisemnej,
a regulamin i cennik na zadanie klienta udostepniony na e-mail przed ztozeniem podpiséw). Taki
sposob zawierania umow jest juz bardzo rozpowszechniony. Liczni klienci wybierajg takie
rozwigzanie, oceniajac je jako korzystne dla siebie.

Warto réwniez pamietaé, ze w przypadku formy zawierania czynnosci prawnych obowigzuje
zasada, iz w przypadku wymogu okreslonej formy pod rygorem niewaznosci, czy dla wywotania
okreslonych skutkéow prawnych wymaég zachowania formy uwaza sie za spetniony jezeli czynnos¢
prawna zostata dokonana z zachowaniem formy ,,surowszej” np. w przypadku formy pisemnej,
jezeli czynnos¢ zostata dokona z zachowaniem formy szczegdlnej np. z datg pewng, czy w formie
notarialnej. PT powinni mie¢ rowniez mozliwos¢ doreczenia regulaminu (jak réwniez cennika) w
formie papierowej (stosujac terminologie z ustawy o prawach konsumenta).

Ponadto wnosimy, aby obowigzek dostarczania regulaminu dotyczyt najpdzniej momentu
dostarczenia umowy. Abonenci mogg chcie¢ otrzymac je wczesniej, aby mie¢ wiecej czasu na
zapoznanie sie z nimi (na co zwracat uwage swego czasu Prezes UOKiK).

Propozycja zmiany ,w sposéb okreslony w art. 56a” jest konsekwencjg propozycji zmiany w art.
56a, tak azeby chodzito o sposéb komunikacji.

W zwigzku z powyzszym proponujemy nastepujace zmiany:

Art. 59. 1 ,Dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych okreslajgcy w regulaminie
Swiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych dane, o ktérych mowa w art. 56
ust. 3 pkt 6-22 jest obowigzany podac ten regulamin do publicznej wiadomosci poprzez publikacje
na swojej stronie internetowej i dostarczac¢ nieodptatnie w sposéb okreslony w art. 56a lub na
papierze, abonentowi bedgcemu stronq umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej najpdZniej wraz z umowq o swiadczenie publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych, w tym o zapewnienie przytgczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej, w
ormie-w-fakiej zawarta-zostata-tmrowe, 220 ezenierm-tst—1a; a takze na kazde jego Zgdanie, w

Art. 61. 4. ,, Dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych jest obowigzany podac
€Ecennik je ' fe2H , ikaeyinyeh do

drogg elektroniczng. Projekt zostat
w wyniku analizy uwag
przeredagowany i postuguje sie
pojeciem , postaci odpowiadajacej
formie w jakiej zostata zawarta
umowa”.

Uwaga czesciowo zasadna —
przepis doprecyzowano
wskazujac, ze ,najpdzniej wraz z
umowg”.
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publicznej wiadomosci poprzez publikacje na swojej stronie internetowej eraz jest i
dostarczacny nieodptatnie w sposob okreslony w art. 56a lub na papierze abonentowi
bedgcemu stronqg umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej
najpdézniej wraz z umowq o Swiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, w
tym o zapewnienie przytgczenia do publicznej sieci telekomumkacyjnej, v-formicyjeldel

5. Dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych:

1) dereeza-na-pismie dostarcza w sposob okreslony w art. 56a abonentowi, ktéry-tdostepnit
swoje-dane-o-ktorych-mowa-w-art-608a-ust—1a; bedgcemu strong umowy zawartej w formie

p/semnej, elektron/cznej lub dokumentowej tresc kCIZdE‘j proponowanej zm/any w cenn/ku w

2) dostarcza w sposob okreslony w art. 56a derecza abonentowi niebedgcemu stronqg umowy
zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej, ktory udostepnit swoje dane, o
ktorych mowa w art. 60a ust. 1a, he-wskazany-adreskorespondeneyiny; tresc¢ kazdej
proponowanej zmiany w cenniku, ehyba-Ze-abonent-zioiytigdanie-okreslone-w-ust—5a, oraz

3) podaje do publicznej wiadomosci poprzez publikacje na swojej stronie internetowej tres¢
kazdej proponowanej zmiany w cenniku,

- Z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie.
Okres ten moze byc krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w
zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie abonent powinien zostac
poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji zmiany w
cenniku, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze byc krdtszy niz do dnia wejscia tej
zZmiany w Zycie.

Art.
59
ust.
1Pt

KIGC

Elektronizacja obstugi Klientow

Watpliwosci budzi wybiércza implementacja formy dokumentowej uregulowanej w ramach
przepisdw Kodeksu cywilnego, ktdra nie zostata zastosowana jednolicie w przypadku wszystkich
przepisdw odnoszacych sie do kontaktu przedsiebiorcy z klientem. Takie podejscie niestety
sprzyjac bedzie dalszemu rozwojowi niepotrzebnego biurokratyzmu i dalszej nadmiarowej
produkcji dokumentéw papierowych, ktére nie stanowig dla klienta utatwienia. Przyktad
stanowic¢ w tym wypadku moze art. 59 ust. 1. Zastanawiajgce jest w powyzszej propozycji

Uwaga niezasadna.
Przepis wyraznie wskazuje, ze na
zadanie abonenta regulaminy i

cenniki beda przekazywane drogg

elektroniczna.
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utrzymanie przez Projektodawce formy przypisanej do umowy dla przekazania wzorcéw

umownych jakimi sg regulaminy i cenniki. Taki zapis nie bedzie odpowiadat faktycznym

potrzebom abonentéw, ktérzy w przypadku zawierania umowy bedga nadal chcieli dokonac tej
czynnosci prawnej w formie pisemnej, natomiast w kwestii otrzymania regulamindéw czy
cennikow fatwiejszg i czytelniejszg forma bytoby dla nich przestanie ich za pomocg e-maila.

Warto zwrdci¢ uwage i naprawic juz obecnie istniejacy btad i nie wskazywaé na forme (w
rozumieniu formalnoprawnym i znaczeniu nadanym przez przepisy KC) w kontekscie wzorcéw
umowy, jakim sg regulaminy i cenniki. Nalezy podkresli¢, ze regulaminy i cenniki, nie sg
oswiadczeniami woli tylko wzorcami umownymi, ktére w procesie zawierania umowy, ze
wzgledu na swoj charakter, przybierajg forme dokumentu w rozumieniu art. 77° KC. Na

Uwaga uwzgledniona - przepis
zostat przeredagowany.

Art. przyktadzie formy pisemnej, do jej zachowania konieczne jest ztozenie podpiséw przez strony
59 Lewiatan | pod trescig oswiadczenia woli. Natomiast pod wzorcami umownymi, jakimi sg regulaminy i
ust. | Pracodaw | cenniki nie sktada sie podpisdw. To jest jeden z elementéw umowy adhezyjnej. Dlatego forme
1Pti cy RP nalezy pozostawi¢ do zmian umowy, a w przypadku zmian regulamindw i cennikéw wskazywac
60a KIGC nosnik informacji umozliwiajacy odtwarzanie tresci w przysztosci zgodnie z proponowanym
Pt brzmieniem dodanego art. 56 a.
Dostarczanie dokumentdw takich jak cenniki i regulaminy w takiej formie jak podpisana zostata
umowa, oznaczatoby konieczno$¢ podpisywania tych cennikdw przez przedsiebiorcéw (przy
umowie pisemnej), co jest zupetng nowoscia i ktéci sie z obecnymi rozwigzaniami, w ramach
ktorych nikt nie wymaga ich podpisywania.
Art. Dostawcy ustug otrzymali wiele narzedzi umozliwiajgcych im zachecanie abonentéw do Ocena pozytywna
59 BCC komunikacji drogg elektroniczng. Wszystkie takie rozwigzania oparte sg o zgode klienta, proponowanych rozwiazan.
ust. zachowujac jego prawo wyboru w zakresie formy zawierania uméw, kontaktowania sie z
la Pt dostawcg czy realizacji przez dostawce obowigzkdéw informacyjnych.
Art. Drobna jednakze korzystna zmiana, ktdra konkretyzuje obowigzki dostawcdéw publicznie Ocena pozytywna
59 dostepnych ustug telekomunikacyjnych. Obowigzkow wprowadzane przez ustawodawce powinny | proponowanych rozwigzan.
ust. BCC by¢ wyrazane zawsze w sposob jasny i zrozumiaty. Doprecyzowania pojecia ,,do publicznej
5 Pt wiadomosci” zostato konsekwentnie i jednolicie wprowadzone réwniez w przypadku innych
przepiséw przewidujgcych podobny obowigzek.
Art. . Postulat wykreslenia proponowanych zmian z Projektu. Uwaga zasadna.
59 KIG‘E'T Nalezy podkresli¢, ze obowigzek dostarczenia regulaminu i cennika abonentowi bedgcemu strong
ust. Lewiatan umowy zawartej w formie dokumentowe;j jest uregulowany kompleksowo w art. 59 ust. 1 oraz w
1a Pracodaw 61 ust. 4 Pt. W przypadku uméw zawartych w formie dokumentowej, dostawca ustug dostarcza
Pt, cy RP abonentowi regulamin i cennik w postaci elektronicznej za pomoca ustalonego przez strony
art. PIIT srodka komunikacji. Jednoczesnie dostarczony w tej formie dokument musi spetniaé cechy
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61
ust.
4a Pt

trwatego nosnika w rozumieniu ustawy o prawach konsumentow.

Tymczasem proponowana zmiana de facto moze uniemozliwia¢ dostawcy ustug wykonanie
cigzacych na nim obowigzkéw poprzez wprowadzenie obowigzku uzyskiwania dodatkowej zgody
abonenta na zastosowanie komunikacji elektronicznej w celu dostarczenia abonentowi
regulaminu, czy cennika. Trzeba podkredli¢, ze abonent juz w tej chwili, przy zawieraniu umowy
zmuszony jest do wyrazenia kilkunastu zgdd. Dodatkowo, nie jest jasne w jakich przypadkach
proponowane przepisy majg mie¢ zastosowanie tj. czy dotyczg one zawarcia umowy i wykonania
obowigzkéw zwigzanych ze stosowaniem wzorca umowy (regulaminu i cennika) przy zawarciu
umowy, czy tez réwniez innych przypadkdw, jak dostarczenie wzorca na zgdanie, czy tez przy
zmianie tresci wzorca.

Na wypadek nieuwzglednienia propozycji wykreslenia tej zmiany, Izba z ostroznosci postuluje
rozszerzenie tego przepisu o adresy podobnych srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé. Nie
jest zrozumiate, dlaczego w niektdrych przepisach Pt dopuszcza sie przesytanie informacji za
pomocg innych srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, a w niektérych ograniczone jest to
wytacznie do adresu poczty elektronicznej.

Art.

60ai

60b
Pt

BCC

Pisemne informowanie generuje wieksze koszty po stronie dostawcédw, niz rozwigzanie
zaproponowane polegajace na realizowaniu obowigzkdw informacyjnych w takiej samej formie w
jakiej zostata zawarta umowa. Wprowadzenie mozliwosci udostepniania adresu
korespondencyjnego i adresu poczty elektronicznej utatwi dostawcy wypetnianie obowigzkow
informacyjnych.

Ocena pozytywna
proponowanych rozwigzan.

Art.

60ai

60b
Pt

PIT
Lewiatan
Pracodaw

cy RP

,1. Dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych:

1) dereeza dostarcza w sposob okreslony w art. 56a na-pismie abonentowi bedgcemu strong
umowy zawartej w formie pisemnej tb, elektronicznej lub dokumentowej tres¢ kazdej
proponowanej zmiany warunkdw umowy, w tym okreslonych w regulaminie swiadczenia
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, fermie-w-iakiejzawarta-zostata-umowa- chybea
2) derecza na-pismie dostarcza w sposob okreslony w art. 56a abonentowi niebedgcemu strong
umowy zawartej w formie pisemnej tb, elektronicznej lub dokumentowej, ktdry udostepnit

swoje dane, o ktorych mowa w ust. 1a, re-wskazeny-adreskerespondencyiny tresc kazdej

proponowanej zmiany warunkdw umowy okreslonych w regulaminie swiadczenia publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych, ehyba-ze-abonentztozytzgdanic-okreslone-wust—1b;
oraz

3) podaje do publicznej wiadomosci poprzez publikacje na swojej stronie internetowej tresc
kazdej proponowanej zmiany warunkdw umowy okreslonych w regulaminie swiadczenia
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych

Uwaga niezasadna.

Intencjg projektodawcy byto
zabezpieczenie, w szczegdlnosci
abonentéw, ktdrzy zawarli umowe
w formie pisemnej, tak aby
komunikacja odbywata sie z nimi
w takiej samej formie — chyba, ze
zdecydujg inaczej.

Propozycja lzby idzie w
przeciwnym kierunku —w sSwietle
zaproponowanego brzmienia
abonent nie bedzie mégt nawet
zazadac¢ komunikacji pisemnej.
Nalezy zauwazy¢, iz cze$é
abonentéw swiadomie wybiera
forme pisemng z uwagi na brak
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- Z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie.

Okres ten moze byc krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w
zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie abonent powinien zostac
poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy

czym termin na realizacje tego prawa nie moze byc¢ krotszy niz do dnia wejscia tych zmian w Zycie.

Z uwagi na kwestie nieprzesgdzania postaci regulaminu i cennika (uwagi do art.59 ust. 1 powyzej)
oraz dazac do uproszczenia regulacji proponujemy ponizsze brzmienie, ktére w naszej ocenie w
zaden sposdb nie wptywa na stopien ochrony abonentéw. Przyjmujgc te wersje zasadne jest
usuniecie ust. 1b.

mozliwosci skorzystania z innych
form. W celu ochrony tej grupy
abonentéw, w szczegdlnosci oséb
starszych, zasadne jest zatem
pozostawienie dla nich formy
pisemnej jako domniemane;.
Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze
niezaleznie od formy zawarcia
umowy na zgdanie abonenta,
mozliwe jest komunikacja za
pomocg Srodkdéw porozumiewania
sie na odlegtosc¢. To po stronie
dostawcow ustug lezy
wypracowanie zachet do ztozenia
takiego zadania, np. przy okazji
kontaktéw marketingowych.

Art. KIGEIT | Analogiczne jak w uwagach do art. 59 ust. 1 Pt proponujemy zmiany w art. 60a Pt, ktéry réwniez | Uwaga czeSciowo zasadna.
60a postuguje sie pojeciem ,formy w jakiej zostata zawarta umowa”. Uspdjniono terminologie.
ust.
1Pt Dodatkowo proponujemy uspdjnienie tresci art. 60a ust. 1 pkt 1i2 Pt poprzez uzycie w obu
jednostkach redakcyjnych stowa: ,dostarcza”. Obecnie pkt 1 méwi o ,dostarczeniu”, a pkt 2 o
,doreczeniu” co wydaje sie niezamierzong omytka redakcyjna.
Art. KIGEIT Izba proponuje nastepujgcy zmiane proponowanego przepisu: Uwaga czesciowo zasadna.
60a »1a. Abonent niebedgcy strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub Proponujemy jednoczesnie
ust. dokumentowej w celu otrzymywania, w okreslonych w ustawie przypadkach, informacji i doprecyzowa, iz dostawca moze,
la Pt zawiadomien, moze udostepnié adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres ale nie musi, oferowac

podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢.”

Proponowany art. 60a ust. 1b Pt przewiduje dostarczenie tresé¢ proponowanej zmiany warunkéw
umowy drogg elektroniczng na ,wskazany przez abonenta adres poczty elektronicznej lub za
pomocg podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtosc¢”, podczas gdy ust. 1a przewiduje
podanie wyfacznie adres poczty elektronicznej. W konsekwencji regulacja art. 60 ust. 1a Pt jest
zbyt waska.

Warto zresztg podkreslié, ze na podstawie wyroku TSUE z dnia 25 stycznia 2017 r w sprawie C
375/15 mozna argumentowac dopuszczalno$é doreczenia wzorca takze poprzez zamieszczenie
dokumentu w chmurze internetowej pod warunkiem, ze abonent zostanie dodatkowo

komunikacje z wykorzystaniem
takiego srodka.
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poinformowany o zamieszczeniu informacji.

Art.
60a
Pt

PIT

3. Przepisu ust. 2 nie stosuje sie, jezeli kenieczresé wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust.
1:

1) wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, albo z usuniecia, w tym zastgpienia
niedozwolonych postanowieri umownych;

2) jest skutkiem z decyzji administracyjnej, Prezesa-UKE-o-ktéref-mowea-w-art—63-tst—2a-

3a. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkdw umowy okreslonych w regulaminie
sSwiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych wynika bezposrednio ze zmiany
przepisow prawa, powoduje obniZenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub
wynika z uprawnienia lub obowiqgzku okreslonego w decyzji administracyjnej Prezesa-UKE; lub
jest jej skutkiem. dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych podaje do
publicznej wiadomosci tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem ich w zZycie. Okres ten moze byc krétszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktdrego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem
krdtszym niz miesiqc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
Jednoczesnie abonent powinien zostac poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy w
przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze byc¢
krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w Zycie.

Biorgc pod uwage, iz projekt ustawy przewiduje kompleksowe zmiany w przepisach regulujgcych
zawieranie i dokonywanie zmian w umowach, postulujemy uwzglednienie w projekcie zamian,
ktorych celem jest uproszczenie przepisdw oraz dostosowanie ich do realidw rynkowych, z
petnym zachowaniem wysokich standardéw ochrony praw abonentéw.

W pierwszej kolejnosci proponujemy doprecyzowanie przepisu, tak, aby jednoznacznie
przesadzat, iz pod pojeciem usuniecia postanowienia niedozwolonego rozumie sie réwniez
zastgpienie tego postanowienia innym, nie bedgcym postanowieniem abuzywnym. Samo
usuniecie niedozwolonego postanowienia umownego — jako realizacja rozstrzygniec¢ Prezesa
UOKIK i SOKiK — bez zastgpienia usuwanego postanowienia innym, moze powodowac, iz w
umowie pojawiajg sie ,,luki” utrudniajcie realizacje umowy zaréwno dla dostawcy ustug jak i
abonenta. W zwigzku z powyzszym przepis powinien zosta¢ przeformutowany, aby jednoznacznie
potwierdza¢ dominujgce w praktyce przekonanie i stanowisko, ze pod pojeciem usuniecie
klauzuli abuzywnej nalezy rozumiec réwniez zastgpienie jej innym postanowieniem.

Po drugie, wskazujemy na potrzebe zmiany przepis tak, aby odnosit sie do wszelkich zmian
bedacych konsekwencjg wydania decyzji administracyjnej organu panstwa. Nalezy podkresli¢, ze
decyzje administracyjne wobec dostawcéw ustug telekomunikacyjnych moze wydawac nie tylko

Uwaga niezasadna.

Propozycja lzby wbrew
zapewnieniom — nie zachowuje
standardéw ochrony, poniewaz w
bardzo istotny sposdb rozszerza
katalog przypadkow, w ktérych
wypowiedzenie umowy w zwigzku
ze zmiang jej warunkow wigze sie
z brakiem koniecznosci zwrotu
ulgi np.: pojawiajg sie decyzje
administracyjne dowolnego
organu (do tej pory wytgcznie
Prezesa UKE), co pozwoli na
bardzo szerokg interpretacje.
Jednoczesnie, w obecnym stanie
prawnym przepis ma
zastosowanie tylko do sytuacji, w
ktorych przedsiebiorca jest
obowigzany do zmiany umowy, ze
wzgledu na wskazane przestanki.
Propozycja zmierza do
rozszerzenia mozliwosci zmiany
umowy takze z inicjatywy
przedsiebiorcy, niewynikajacej z
koniecznosci wprowadzenia
zmian.

Proponujemy jednak uwzglednic
propozycje w zakresie
rozporzadzenia roamingowego.
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Prezes UKE, ale rowniez Prezesa UOKIiK oraz szereg innych organdw, a zastosowanie sie do
decyzji administracyjnej nie powinno rodzi¢ negatywnych konsekwencji dla przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych, réwniez w tych sytuacjach, w ktérych decyzja przewiduje uprawnienie dla
przedsiebiorcy.

Art.
60a
ust.
3 Pt,
art.
61
ust.
5[1]
Pt

KIGEIT

KIGEIT zwraca uwage na katalog okolicznosci, jakie uprawniajg dostawce ustug do zmiany
regulaminu i cennika, bez powstania uprawnienia Abonenta do rozwigzania umowy potgczone;j z
brakiem obowigzku zwrotu ulgi o ktérej mowa w art. 57 ust. 6 Pt.

Z przepiséw wynika, ze w okreslonych przypadkach zmiany cennika oraz regulaminu swiadczenia
ustug, Abonentowi nie przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy z zachowaniem prawa do
ulgi, o ktérej mowa w art. 57 ust. 6 Pt.

KIGEIT zwraca sie o doprecyzowanie ww. przepisu o kwestie mozliwosci skorzystania z tego
trybu w sytuacji realizacji uprawnier dostawcéw ustug.

W szczegdlnosci zwracamy uwage na obecne problemy, w szczegdlnosci dostawcdédw ustug
mobilnych, zwigzane z Roam like at home oraz innymi regulacjami dotyczgcymi ustug
komodrkowych w UE [EOG].

Zwracamy uwage na trzy podstawowe problemy zwigzane z tym zagadnieniem: wprowadzenie
fair use policy, wnioski PT sktadane do Prezesa UKE z zwigzku z uprawnieniem, o ktérym mowa w
art. 6 Rozporzadzenia 2016/2286 oraz zasady przeliczania walut [euro na PLN]. Wszystkie trzy
zagadnienia zwigzane sg ze Swiadczeniem ustug roamingowych oraz pozycja przedsiebiorcow
polskich na rynku europejskim.

Przepisy, w szczegdlnosci postanowienia Rozporzadzenia 2016/2286, uprawniajg PT do
wprowadzenia, w Scisle okreslonych okolicznosciach i za zgodg NRA, postanowien
wprowadzajgcych modyfikacje cennika i regulaminu zwigzane z roamingiem. W ocenie Izby na
kanwie obecnych przepiséw jest mozliwe wprowadzenie zmian w umowach bez mozliwosci
wypowiedzenia uméw bez obowigzku zwrotu ulgi. W celu unikniecia ew. rozbieznosci wnosimy o
rozwazenie doprecyzowania w sposob jednoznaczny tej kwestii/

KIGEIT wnosi 0 nastepujgcg zmiane przepisow:
art. 60a ust. 3 Pt:

,Przepisu ust. 2 nie stosuje sie, jezeli kerieczresé wprowadzeniage zmian, o ktérych mowa w ust.
1:

1) wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa albo z usuniecia niedozwolonych
postanowiert umownych;

2) wynika z decyzji Prezesa UKE, o ktérej mowa w art. 63 ust. 2a,-

Uwaga niezasadna.

Przepis, w celu ochrony
abonentéw, powinien by¢
ograniczony wytgcznie do sytuacji,
kiedy dostawca ustug jest
obowigzany do wprowadzenia
okreslonych zmian, a nie ma tylko
takie uprawnienie.

Proponujemy jednak kierunkowo
uwzgledni¢ propozycje wprost
odnoszacy sie do rozporzadzenia
roamingowego.
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3) nastepuje wskutek realizacji uprawnienia dostawcy publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych okreslonego w przepisach prawa. ”

art. 61 ust. 5* Pt [w brzmieniu okre$lonym w projekcie] oraz ust. 6a:

5%, W przypadku, gdy proponowana zmiana w cenniku wynika bezposrednio ze
zmiany przepiséw prawa lub z uprawnien dostawcy publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych przewidzianych przepisami prawa, powoduje obnizenie cen ustug
telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z uprawnienia albo obowigzku
okreslonego w decyzji administracyjnej lub jest jej skutkiem, dostawca publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych podaje do publicznej wiadomosci tres¢
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w Zycie. Okres ten moze byc krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z
ktdrego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krotszym
niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
Jednoczesnie abonent powinien zostac poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy
w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie
moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia tych zmian w Zycie.”

Art. 61 ust. 6a:

,60. Przepisu ust. 6 nie stosuje sie, jezeli kerieczresé wprowadzenige zmiany, o ktérejf mowa w
ust. 5, nastepuje na skutek zmiany przepiséw prawa lub skorzystania przez dostawce publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych z uprawnien przewidzianych przepisami prawa lub zmiana
wynika z_uprawnienia albo obowigzku okreslonego w decyzji administracyjnej lub jest jej
skutkiem”.

Art.
60a
ust.
3a
Pt,
art.
61
ust.
5[1]
Pt

KIGEIT

Izba wnosi 0 rozwazenie doprecyzowania powotanych przepiséw w opisanym nizej zakresie. Ich
obecne brzmienie budzi watpliwosci co do formy wykonania obowigzku informacyjnego o
mozliwosci wypowiedzenia umowy. O ile bowiem sama informacja o zmianie regulaminu/cennika
ma by¢ podana ,,do publicznej wiadomosci” to przepisy te przewidujg, ze ,Jednoczesnie abonent
powinien zostac¢ poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy”, co moze sugerowac, ze taka
informacja powinna by¢ przekazywana bezposrednio (przy czym bez okreslenia formy
przekazania takiej informacji).

Wydaje sie, ze intencja ustawodawcy zmierzata do tego, ze obydwa elementy informacyjne miaty
by¢ podawane do publicznej wiadomosci, jednak redakcja tych przepiséw moze budzi¢ pewne
watpliwosci. Z uwagi na powyzsze Izba wnosi o doprecyzowanie przepiséw i wskazanie, ze
informacja 0 mozliwosci wypowiedzenia umowy przekazywana jest w tej samej formie co
informacja o zmianie regulaminu/cennika.

Uwaga niezasadna.
Omawiane przepisy nie budzity
dotychczas watpliwosci.
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Art. KIGEIT Proponujemy dodanie do katalogu zmian nie stanowigcych zmiany warunkéw umowy takich Uwaga zasadna
60a elementow jak: organ rejestracyjny i numer wpisu do rejestru, adres poczty elektronicznej,
ust. numer telefonu albo faksu jesli sg dostepne. Zmiana polega na tym, ze te elementy i tak
415 przedsiebiorcy telekomunikacyjni musza zawrze¢ we wzorach uméw zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt
Pt 2) i 3) oraz art. 22 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Natomiast obowigzek
podawania kapitatu zaktadowego w przypadku spétek kapitatowych wynika z KSH.
A skoro i tak de dane musza zamies$ci¢ w umowie, to dobrze by byto, aby te przepis art. 60a ust. 4
i 5 Pt odnosit sie do zmian tych elementéw umowy.
Art. | Lewiatan | W zwigzku z propozycjg wprowadzenia art. 56a nie ma potrzeby wskazywania na poczte Uwaga niezasadna.
60a | Pracodaw | elektroniczng, czy podobny srodek, bo ta co do zasady wypetnia nosnik informacji opisanej we Nalezy zauwazyg, iz czesé
ust. cy RP wskazanym przepisie. Zmiana precyzuje takze, ze w przypadku umowy zawartej w formie abonentéw swiadomie wybiera
4 Pt PIT pisemnej i braku odmiennej dyspozycji abonenta, zawiadomienie zostanie wystane na pismie (na | forme pisemng z uwagi na brak
KIGEIT papierze) a nie w formie pisemnej. Wprowadzenie w ministerialnej propozycji sformufowania ,,w | mozliwosci skorzystania z innych

formie w jakiej zostata zawarta umowa” prowadzitoby w niektdrych okolicznosciach do
koniecznosci podpisania miliondw pism, co jest niewykonalne.

Propozycja by Art. 60 a ust. 4 Pt przyjat nastepujace brzmienie:

4. Dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych niezwtocznie informuje w sposob
okreslony w art. 56a,ra-pisprie abonentow bedgcych strong umowy zawartej w formie pisemnej
tub, elektronicznej lub dokumentowej o zmianie nazwy (firmy), edresutub siedziby destawey
ustg, danych adresowych, adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu lub faksu dostawcy

edlegtosé: Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw umowy.

form. W celu ochrony tej grupy
abonentéw, w szczegélnosci oséb
starszych, zasadne jest zatem
pozostawienie dla nich formy
pisemnej jako domniemane;.
Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze
niezaleznie od formy zawarcia
umowy na zgdanie abonenta,
mozliwe jest komunikacja za
pomocg $rodkdéw porozumiewania
sie na odlegtosc¢. To po stronie
dostawcéw ustug lezy
wypracowanie zachet do ztozenia
takiego zgdania, np. przy okazji
kontaktéw marketingowych.
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Art.. KIGEIT Izba zwraca uwage na watpliwosci dotyczgce obowigzku poinformowania o zmianach z Uwaga niezasadna.
60A wyprzedzeniem jednego miesigca oraz trybu rozwigzania umowy w przypadku, w ktédrym Jak sama wskazuje Izba — problem
ust. abonent nie godzi sie na zmiane warunkdéw umowy. jest do rozwigzania poprzez
1Pt W funkcjonujacych w obrocie wzorcach mozna spotkac sie z réznymi rozwigzaniami. W zmiane wzorcow umownych.
oraz niektérych przypadkach wskazuje sie, ze rozwigzanie umowy nastepuje poprzez ztozenie
art. oswiadczenia o jej wypowiedzeniu z zachowaniem przewidzianego w umowie terminu a niekiedy,
61 Ze rozwigzanie umowy nastepuje ze skutkiem na dzien poprzedzajgcy wejscie w zycie
ust. proponowanych zmian. W pierwszym przypadku powstaje watpliwosé, co w sytuacji, w ktorej
5Pt skutek oswiadczenia nastgpi juz po uptywie terminu wejscia w zycie proponowanych zmian.
Oczywistym jest, ze w przypadku braku zgody abonent co do zasady nie powinien by¢ zwigzany
proponowanymi warunkami, to problemy mogg powstaé np. w sytuacji, w ktérej zmiany umowy
dotyczg kwestii technicznych, ktére muszg znalezé zastosowanie do wszystkich abonentéw
korzystajacych z ustug. O ile bowiem w przypadku np. warunkéw cenowych mozna wyobrazic¢
sobie przejsciowe stosowanie réznych warunkow dla tych abonentdw, ktdrzy nie wyrazili zgody
na zmiane a nie uptynat jeszcze okres wypowiedzenia, to w przypadku np. zmiany technologii
dalsze swiadczenie ustug na dotychczasowych zasadach moze nie by¢ mozliwe.
Izba wnosi o0 rozwazenie doprecyzowania ww. przepisdw poprzez wyrazne wskazanie, ze brak
zgody oznacza rozwigzanie umowy ze skutkiem na dzien poprzedzajacy wejscie w zycie
projektowanych zmian.
ART. Lewiatan | Propozycja zmiany brzmienia proponowanego art. 61 ust 4 i 5 Pt: Uwaga niezasadna.
61 Pracodaw | 4. Dostawca publicznie dostepnych ustug telekomumkacy]nych jest obow:qzany podac Nalezy zauwazy¢, iz czesé
UST. cy RP €cennik je : , abonentéw swiadomie wybiera
415 PIT publicznej W/adomosc1 poprzez publlkaqe na swojej stronie internetowej eraz jest i forme pisemng z uwagi na brak
Pt dostarczacay nieodptatnie w sposob okreslony w art. 56a abonentowi bedgcemu strong mozliwosci skorzystania z innych

umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej najpdzniej wraz z
umowgq o swiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, w tym o
zapewnienie przychzema do publlcznej sieci telekomumkacyjnej, vfermrieywieldelzavarie

5. Dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych:
1) dereeza-na-pismie dostarcza w sposob okreslony w art. 56a abonentowi, ktéry-wdostepnit
swoje-dane-o-ktorych-mowa-w-art—60a-ust—1a; bedgcemu stronqg umowy zawartej w formie

plsemnej, elektron/cznej lub dokumentowej tresc kGZdEJ proponowanej zmlany w cenn/ku w

form. W celu ochrony tej grupy
abonentéw, w szczegdlnosci oséb
starszych, zasadne jest zatem
pozostawienie dla nich formy
pisemnej jako domniemane;.
Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze
niezaleznie od formy zawarcia
umowy na zadanie abonenta,
mozliwe jest komunikacja za
pomocg Srodkdéw porozumiewania
sie na odlegtosc¢. To po stronie
dostawcow ustug lezy
wypracowanie zachet do zfozenia
takiego zadania, np. przy okazji
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2) dostarcza w sposob okreslony w art. 56a derecza abonentowi niebedgcemu strong umowy
zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej, ktory udostepnit swoje dane, o
ktdérych mowa w art. 60a ust. 1a, ne-wskazany-adres-korespendeneyiny; tresc¢ kazdej
proponowanej zmiany w cenniku, ehyba-ze-abonent-ziozytigdanie-okreslone-w-ust-—5a, oraz

3) podaje do publicznej wiadomosci poprzez publikacje na swojej stronie internetowej tresc¢
kazdej proponowanej zmiany w cenniku,
- Z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.
Okres ten moze byc¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktdrego wynika koniecznos¢
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesiqgc przed jego wejsciem w
zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie abonent powinien zostac
poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji zmiany w
cenniku, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze byc krétszy niz do dnia wejscia tej
zZmiany w Zycie.

Uzasadnienie:
Analogiczne zmiany, jak do przepiséw dotyczgcych zmian regulamindw.

kontaktéw marketingowych.

Art.
61
ust.
51
Pt
oraz
Art.
61
ust.
6 Pt

PIT

Art. 61 ust. 5°

5. W przypadku, gdy proponowana zmiana w cenniku wynika bezposrednio ze zmiany
przepisow prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub
wynika z uprawnienia albo obowiqgzku okreslonego w decyzji administracyjnej lub jest jej
skutkiem Prezesa-UKE; dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych podaje do
publicznej wiadomosci tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem ich w Zycie. Okres ten moze byc¢ krotszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem
krotszym niz miesiqc przed jego wejsciem w Zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
Jednoczesnie abonent powinien zostac poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy w
przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze byc
krotszy niz do dnia wejscia tych zmian w Zycie.”

Art. 61 ust. 6a

,60. Przepisu ust. 6 nie stosuje sie, jezeli koniecznos¢ wprowadzenia zmiany, o ktérej mowa w ust.

5, nastepuje na skutek zmiany przepisow prawa lub wynika z uprawnienia albo obowigzku
okreslonego w decyzji administracyjnej lub jest jej skutkiem.”

W dniu 15 czerwca 2017 r. wszedt w zycie art. 6a rozporzadzenia (UE) nr 531/2012 w sprawie
roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii, zgodnie z ktérym zasada
jest, iz dostawcy ustug roamingu nie mogg w ramach polityki uczciwego korzystania pobierac od
abonentéw, oprdcz krajowej ceny detalicznej, zadnych dodatkowych optat z tytutu korzystania z
ustug roamingu regulowanego.

Uwaga niezasadna w tym
zakresie, iz przepis w
zaproponowanym brzmieniu nie
bedzie dotyczyt wytgcznie obecnej
sytuacji z roamingiem i doptatami,
a wszystkich innych mozliwych
sytuacji, kiedy przedsiebiorca
miatby jakiekolwiek uprawnienia i
obowigzki wynikajace z
jakiejkolwiek decyzji
administracyjnej (takze nie
Prezesa UKE) lub jej skutku. W
konsekwencji, efektem propozycji
bedzie zdecydowane obnizenie
poziomu ochrony abonentéw.
Proponujemy dlatego kierunkowo
uwzgledni¢ propozycje odnoszgcy
sie do rozporzadzenia
roamingowego.
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Jednakze biorgc pod uwage potrzebe zapewnienia zrbwnowazonego charakteru modelu optat
krajowych oraz unikniecia tzw. efektu t6zka wodnego, ktérego konsekwencjg mogtaby by¢
podwyzka cen krajowych, ustawodawca unijny przewidziat specjalny mechanizm odzyskania strat
zwigzanych z wdrozeniem przedmiotowej regulacji. Moze on zostac¢ zastosowany jedynie w
szczegblnych i wyjatkowych okolicznosciach, tj. w sytuacji gdy dostawca ustug roamingu
regulowanego nie jest w stanie odzyska¢ swoich catkowitych rzeczywistych i prognozowanych
kosztéw swiadczenia ustug roamingu regulowanego zgodnie z tzw. zasadg ,,Roam like at home” z
catkowitej kwoty swoich rzeczywistych i prognozowanych dochodéw ze swiadczenia takich ustug.
Wodwczas dostawca ustug roamingu regulowanego moze wystgpic z wnioskiem o udzielenie
zezwolenia na stosowanie dodatkowej optaty. Dodatkowgq optate stosuje sie jedynie w zakresie
niezbednym do pokrycia kosztdw swiadczenia detalicznych ustug roamingu regulowanego, z
uwzglednieniem majgcych zastosowanie maksymalnych optat hurtowych.

O wyjatkowym charakterze mozliwosci skorzystania z tego mechanizmu moze $wiadczy¢ fakt, iz
zgodnie z art. 10 ust. 1 rozporzadzenia 2016/2286 z 15 grudnia 2016 r. ustanawiajgcego
szczegdtowe przepisy dotyczgce stosowania polityki uczciwego korzystania i metod oceny
zrownowazonego charakteru zniesienia dodatkowych optat z tytutu detalicznych ustug roamingu
oraz dotyczgce wniosku, jaki ma obowigzek ztozy¢ dostawca ustug roamingu na potrzeby tej
oceny (Dz. U. L 344/59 2 17.12.2016), zgoda krajowego organu regulacyjnego moze by¢ wyrazona
jedynie, gdy ujemna marza netto sprzedazy detalicznej w roamingu wnioskodawcy jest rowna 3
% lub wiecej marzy ustug tgcznosci ruchome;j.

Ze wzgledu na fakt, iz Polska charakteryzuje sie jednymi z najnizszych cen ustug mobilnych w Unii
Europejskiej oraz wysokg penetracjg ustug ryczattowych, koniecznos¢ wdrozenia regulacji
roamingowej, bedzie sie wigzaé ze znacznym wzrostem kosztéw, ktére nie bedg mie¢ pokrycia w
wiekszych przychodach z tytutu roamingu. Dlatego istnieje wysokie prawdopodobienstwo, iz
dostawcy ustug roamingu spetnig powyzej wskazang przestanke i w celu ochrony
zrownowazonego modelu optat krajowych wystgpig do Prezesa UKE o wydanie tego zezwolenia.
Warto nadmienic, iz z takimi wnioskami wystgpili juz operatorzy na Litwie.

W zwigzku z powyzszym konieczna jest taka zmiana ustawy Prawo telekomunikacyjne, ktéra
umozliwiatyby wprowadzenie przez dostawce ustug roamingu do istniejgcych stosunkéw
prawnych z abonentami zmian wynikajgcych z uprawnienia zawartego w decyzji Prezesa UKE,
zezwalajgcej na zastosowanie takiej dodatkowej optaty. Dla unikniecia innych negatywnych
skutkow regulacji, ktore moga by¢ wynikiem alternatywnych srodkéw podejmowanych przez
dostawcow ustug roamingu (wprowadzenie ofert bez roamingu, odejscie od ofert
nielimitowanych, zmniejszenie dostepnych pakietéw transmisji danych w abonamencie,
podwyzka cen ustug krajowych) istotne jest wyeliminowanie ryzyka polegajgcego na mozliwosci
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rozwigzania przez abonentéw umowy bez mozliwosci dochodzenia przez roszczenia przez
dostawce ustug roamingu, w sytuacji wprowadzenia doptaty, wynikajacej z decyzji Prezesa UKE.

Jakos¢ ustug i certyfikacja
Art. KIGEIT Niezgodnos¢ z prawem UE Odstgpiono od wprowadzania
62a- PIT Rozwigzanie jest niezgodne z wytycznymi z wyroku ETS z dnia 10 pazdziernika 1973 r. w sprawie zmian.
62b PIKE 34/73, Fratelli Variola S.p.A. przeciwko Administration des finances italienne.
Pt Pracodaw
cy RP Proponowane zmiany prowadzg do niedopuszczalnej modyfikacji tresci bezposrednio
Lewiatan | stosowalnego przepisu prawa. Konieczne do podkreslania jest, ze celem wydania
KIKE przedmiotowego Rozporzgdzenia byto obowigzywanie we wszystkich krajach UE takich samych

regulacji, a nie regulacji podobnych czy opierajgcych sie na tych samych zatozeniach, ale
doprecyzowanych w ramach ustawodawstwa krajowego.

Przepisy zmiany Pt w art. 62b w sposob restrykcyjny rozszerzajg na dostawcédw ustug dostepu do
Internetu obowigzki w zakresie parametréw technicznych predkosci ustugi dostepu do Internetu.

Narzucanie dostawcom ustug telekomunikacyjnych konkretnych wartosci parametréow nie
znajduje uzasadnienia (rowniez w Rozporzadzeniu).

Zgodnie z Rozporzadzeniem:

,Dostawcy ustug dostepu do internetu zapewniajq, aby kazda umowa, ktéra obejmuje ustuge
dostepu do internetu, zawierata co najmniej nastepujgce elementy: d) jasne i zrozumiate
wyjasnienie dotyczgce minimalnych, zwykle dostepnych, maksymalnych i deklarowanych
predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustug dostepu do internetu w przypadku sieci
stacjonarnych lub dotyczqce szacunkowych maksymalnych i deklarowanych predkosci pobierania
i wysytania danych w ramach ustug dostepu do internetu w przypadku sieci ruchomych oraz tego,
w jaki sposob znaczne odstepstwa od odpowiednich deklarowanych predkosci pobierania i
wysytania danych mogtyby wpfywac na korzystanie przez uzytkownikdw koricowych z praw
okreslonych w art. 3 ust. 1”.

Czym innym jest zatem obowigzek wyjasnienia uzytkownikowi w sposéb jasny i zrozumiaty czym
sg predkosci, a czym innym informowanie o predkosciach z konkretnymi parametrami
technicznymi. Z rozporzadzenia wynika tylko i wytgczenie obowigzek zawierania w umowie
jasnych i zrozumiatych wyjasnien dotyczgcych predkosci, natomiast zaproponowany przepis
znaczgco wykracza poza obowigzek informacyjny.
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Sposdéb okreslenia parametréow

Powazne watpliwosci budzi natomiast proponowany art. 62b ust. 2 Pt.

W ocenie Izby takie okreslenie powyzszych parametréw nie znajduje potwierdzenia w przepisach
Rozporzadzenia. Okreslenie przepustowos$ci minimalnej na poziomie 50% predkosci maksymalnej
jest wrecz sprzeczne z wyktadnig gramatyczng tego przepisu. Zgodnie z definicjg stownika jezyka
polskiego ,minimalny to ,bardzo maty, ograniczony do minimum”* Tym samym wskazanie
predkos$ci minimalnej to okreslenie minimalnych wartosci jakie moze osiggna¢ abonent
korzystajac z ustugi (przy zatozeniu, ze ustuga dziata, czyli nie jest w stanie awarii). Zwracamy
uwage, ze wiele ustug np. w technologii ADSL jest Swiadczonych w opcjach, gdzie przepustowosé
w ramach oferty stanowi nawet 10, czy 20% maksymalnej przepustowosci, a ustuga nadal dziata i
modem uzytkownika synchronizuje sie (wskazujemy przy tym, ze sam Prezes UKE akceptowat
wprowadzenie dla uzytkownikdw adaptive bitrate, ktora de facto znacznie zwiekszata komfort
uzytkownikéw). Tym samym w ocenie Izby, predko$¢ minimalna powinna by¢ okreslana jako
wartos$¢ przy ktdrej ustuga nadal dziata w sposéb funkcjonalny co w wielu przypadkach pozwala
okresli¢ tg wartosé na poziomie nawet 10%, czy 15% predkosci maksymalnej.

Podkreslamy, ze sztywne przyjecie rozwigzania zaproponowanego w Projekcie bytoby wrecz
szkodliwe dla abonentdw. Zaktadajac, ze dostawca ustug chce w petni wypetni¢ przepisy Projektu
nalezatoby przyja¢, ze modem uzytkownika moze synchronizowac sie jedynie przy zatozeniu, ze
osigga 50% maksymalnej przepustowosci okreslonej dla danej opcji ustugi. Przyjmujac, ze
abonent korzysta np. z opcji 100 Mbit/s i tak okreslona jest maksymalna przepustowos$é
oznaczatoby to, ze de facto ustuga przestaje dziata¢ abonentowi z chwilg, gdy nie moze on
0siggnac¢ przeptywnosci na poziomie 50 Mbit/s. Przy takiej przeptywnosci abonent moze
bezproblemowo korzystac z takich ustug jak streaming tv w jakosci 4K, ale wykonujac przepisy
dostawca ustug powinien wprowadzi¢ ustuge w stan awarii ze wzgledu na brak mozliwosci
osiaggniecia minimalnej przeptywnosci. Powstaje pytanie, czy naprawde taki jest cel
projektowanych przepisdw i czy faktycznie takie rozwigzanie poprawi komfort korzystania z ustug
przez abonentow?

* http://sip.pwn.pl/sip/minimalny;2483625.html
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Izba nie podziela rowniez pogladu, ze predkosc zwykle dostepna powinna stanowi¢ co najmniej
70% predkosci maksymalnej. Co istotne Izba zwraca uwage, ze predkosc ta powinna by¢
okreslana jako wartos¢ w okreslonym przedziale, a nie jedna konkretna predkos¢. Taka
informacja, w ocenie KIGEIT, niesie za sobg wiekszg wiedze dla abonenta, ktdry znajac przedziat
wartosci moze okresli¢, czy jego ustuga miesci sie w tym przedziale. Co istotne, nie jest dla nas
jasne w jaki sposéb mozliwe jest w ogdle stosowanie zaproponowanych w Projekcie przepisow.
Podkreslamy, ze w celu sprawdzenia, czy dostawca ustug wykonuje powyzsze przepisy dla
danego abonenta nalezatoby na okres co najmniej kilku dni odtgczy¢ abonenta od ustugi, zatozy¢
na jego linii dostepowej probnik, ktéry przez 24h/ dobe dokonywatby pomiaréw predkosci i
dopiero na podstawie tychze pomiardw mozna by zatozy¢, czy dla danego abonenta spetnione sg
parametry okreslone w Projekcie. Jednoczesnie podkreslamy, ze mowimy jedynie o zatozeniu,
gdyz dla uzyskania pewnosci w tym zakresie nalezatoby w zasadzie takie samo badanie powtdrzy¢
jeszcze kilka razy w roku, przy réznych warunkach pogodowych i przy réznym obcigzeniu sieci.
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Kwestie technologii sieci

Identyczne watpliwosci wzbudzajg proponowane regulacje dla sieci ruchomych. Po pierwsze,
Projekt znaczgco wykracza poza obowigzki wynikajgce z Rozporzadzenia. Nawet wytyczne BEREC
nie wskazujg, ze podanie szacunkowej predkosci maksymalnej odrebnie dla kazdej technologii
jest obowigzkowe — formutujg to jedynie w formie sugestii w nastepujgcy sposdb:

The estimated maximum speed could be specified separately for different network technologies
that affect the maximum speed available for an end-user

W $wietle powyzszego nie ma najmniejszych watpliwosci, ze proponowany przepis w zakresie, w
ktorym nakazuje podanie szacunkowych predkosci maksymalnych odrebnie dla kazdej z
technologii, jest sprzeczny z Rozporzadzeniem.

Ponadto, wprowadzenie obowigzku podawania danych odrebnie dla kazdej technologii nie
znajduje uzasadnienia chociazby z tego wzgledu, ze wraz z rozwojem sieci operatorzy czesto
rezygnujg z korzystania z okreslonych technologii. Przyktadowo, juz w kilku krajach na swiecie
operatorzy zrezygnowali z technologii 2G, wiec jest to tylko kwestig czasu, az stanie sie tow
Polsce.” Wprowadzenie do uméw tak szczegétowych zapiséw oznaczatoby, ze po pewnym czasie
tres¢ umow ulegataby dezaktualizacji. Wystarczajgce wydaje sie by¢ okreslenie, ze rzeczywista
predkos¢ przesytania danych zalezy od rodzaju technologii, z ktdrej korzysta abonent. Poza tym
wiekszos¢ urzadzen koncowych pracuje w réznych technologiach i abonent nie ma ani wiedzy ani
mozliwosci badania, czy w danym momencie wykorzystywana jest taka, czy inna technologia, co
powoduje, ze informacje w umowie wydajg sie catkowicie nieczytelne.

> T. Swiderek, Tajwan juz bez 2G, opubl. 8 lipca 2017 r. pod adresem https://www.telko.in/tajwan-juz-bez-2g




Art. KIGEIT Siatka pojeciowa Odstgpiono od wprowadzania
62b Po pierwsze, kolejny raz wskazujemy, ze postugiwanie sie w aktach legislacyjnych pojeciem zmian.
Pt predkosci jest mylgce. Predkos¢ jest jednostka fizyczng wyrazang w uktadzie si w m/s. Izba
postuluje, aby stowo ,,predkosé¢” (stosowane rdwniez w niniejszym stanowisku] zastgpic
wyrazeniem ,przeptywnosc”. Pojecie to jest stosowane chociazby w Rozporzgdzeniu POPC, co
nalezy oceniac pozytywnie z punktu widzenia terminologii stosowanej w telekomunikacji.
KIGEIT Warto ponadto podkresli¢, ze w przypadku uzytkownikdw korzystajacych z ustug w systemie Odstgpiono od wprowadzania
przedptaconym nie dochodzi do zawarcia umowy w formie wskazanej w art. 56 ust. 2 Pt, a zmian.
dostawca ustug wykonuje swoje obowigzki w sposdb wskazany w art. 59 ust. 2 Pt.
Art. KIGEIT Certyfikacja mechanizmu monitorowania] Odstapiono od wprowadzania
62b Drugim watkiem nowelizacji jest ,,mechanizm monitorowania” ustug szerokopasmowych zmian.
ust. certyfikowany przez Krajowy Organ Regulacyjny [w Polsce przez Prezesa UKE], o ktérym mowa w
8 Pt motywie 18 preambuty oraz w art. 4 ust. 4 Rozporzadzenia 2015/2120:

»Wszelkie znaczgce i state lub regularnie powtarzajqgce sie rozbieznosci, jezeli takie zostang
stwierdzone za pomocq mechanizmu monitorowania certyfikowanego przez krajowy organ
requlacyjny, miedzy faktycznym wykonaniem ustugi a wykonaniem opisanym w umowie, powinny
byc¢ uznawane za nienalezyte wykonanie do celow ustalenia srodkéw ochrony prawnej
przystugujgcych konsumentowi zgodnie z prawem krajowym.”

»Wszelkie state lub regularnie powtarzajqce sie istotne rozbieznosci pomiedzy faktycznym
wykonaniem ustugi dostepu do internetu pod wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosci
ustugi, a wykonaniem opisanym przez dostawce ustug dostepu do internetu zgodnie z ust. 1 lit.
a)-d) - w przypadku gdy odnosne fakty zostaty ustalone przy pomocy mechanizmu monitorowania
certyfikowanego przez krajowy organ requlacyjny - uznawane sq za nienalezyte wykonanie do
celdw uruchomienia srodkdw ochrony prawnej przystugujgcych konsumentowi zgodnie z prawem
krajowym.”

Rozporzadzenie przyznato Prezesowi UKE kompetencje do certyfikowania mechanizmoéw
monitorowania jakosci Swiadczenia ustug szerokopasmowych. O ile niedopuszczalne jest
uzupetnianie rozporzadzen unijnych, to dopuszczalne, a czesto pozadane jest wprowadzenie
wewnetrznych przepiséw natury proceduralnej, umozliwiajgcych stosowanie wspdlnotowych
rozporzgdzen [tazowski A., ,,Rozporzgdzenie jako Zrédto prawa Wspdlnot Europejskich”,
Europejski Przeglad Sgdowy 2007/3/12-19].

Warto w tym miejscu przypomnieé¢ dokument “BEREC Guidelines on the Implementation by
National Regulators of European Net Neutrality Rules” [pkt 162]:

29




“It would help make the rights enshrined in the Regulation more effective if NRAs were to
establish or certify one or more monitoring mechanisms that allow end-users to determine
whether there is non-conformity of performance and to obtain related measurement results for
use in proving non-conformity of performance of their IAS. The use of any certified mechanism
should not be subject to additional costs to the end-user and should be accessible also to disabled
end-users.”

Zgodnie z powyzszym, BEREC zacheca Krajowe Organy Regulacyjne do podejmowania dziatan w
przedmiocie certyfikacji mechanizméw monitorowania.

Zasadnym jest wprowadzenie do Pt postanowien wskazujgcych, ze certyfikacja nastepuje w
drodze decyzji Prezesa UKE. Nalezy réwniez wprowadzi¢ postanowienia o srodkach
odwotawczych od tej decyzji.

Przedmiotowe zagadnienie ma szczegdlne znaczenie dla praw uzytkownikow korncowych. Art. 4
ust. 4 Rozporzadzenia 2015/2120 wskazuje, ze niska jako$¢ ustug, stwierdzona wtasnie z uzyciem
certyfikowanego [przez Prezesa UKE] mechanizmu monitorowania jest podstawa reklamacji
uzytkownika koncowego. Brak procedur certyfikacji wptywa zatem negatywnie na mozliwosci
uzytkownikéw koncowych do egzekucji okreslonej w umowie jakosci ustug szerokopasmowych. Z
drugiej strony certyfikacja mechanizmu monitorowania umozliwi PT prawidtowg ocene
sktadanych reklamacji.

Majac na uwadze, Izba wnosi o uzupetnienie Projektu w odpowiednim zakresie.

Rozporzadzenie MC

Po pierwsze, metode ma okresla¢ PT w umowie [art. 4 ust. 1 lit. d) Rozporzadzenia], a nie
Panstwo Cztonkowskie. Propozycja zawarta w Projekcie jest zaprzeczeniem istoty rozporzgdzenia
unijnego, ktdra stuzy do jednolitego stosowania przepiséw w catej UE, co bedzie niemozliwe w
przypadku jego uzupetniania przez Paristwa Cztonkowskie.

Po drugie, certyfikacja mechanizmdéw monitorowania [czyli metoda pomiaru] zgodnie z
Rozporzadzeniem 2015/2120 jest dokonywana przez Krajowy Organ Regulacyjny, czyli przez
Prezesa UKE.

»Wszelkie state lub reqularnie powtarzajgce sie istotne rozbieznosci pomiedzy faktycznym
wykonaniem ustugi dostepu do internetu pod wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosci
ustugi, a wykonaniem opisanym przez dostawce ustug dostepu do internetu zgodnie z ust. 1 lit.
a)-d) - w przypadku gdy odnosne fakty zostaty ustalone przy pomocy mechanizmu monitorowania
certyfikowaneqo przez krajowy organ requlacyjny - uznawane sq za nienalezyte wykonanie do
celdow uruchomienia srodkéw ochrony prawnej przystugujgcych konsumentowi zgodnie z prawem
krajowym.”
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Przeniesienie tej kompetencji na Panstwo Cztonkowskie w drodze ustawy krajowej jest
bezposrednim naruszeniem prawa unijnego.

Art. KIGEIT KIGEIT zwraca rowniez uwage na btedy w numerac;ji kolejnych ust. w projektowanym art. 62b. Odstapiono od wprowadzania
62b Pominiete zostaty ust. 3 oraz ust. 4. zmian.

Pt
Art. PIT Narzucanie dostawcom ustug telekomunikacyjnych konkretnych wartosci parametréw nie Odstapiono od wprowadzania
62b znajduje uzasadnienia (rowniez w Rozporzadzeniu), rownoczes$nie sam Projektodawca zmiany zmian.

Pt dostrzega, ze réznice wynikajg z czynnikéw obiektywnych, wobec czego potwierdza brak podstaw

dla ujednolicenia parametréw dla wszystkich technologii.

W uzasadnieniu projektu nowelizacji wskazano: ,Poziom okreslonych w umowach minimalnych
oraz zwykle dostepnych predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustug dostepu do
Internetu w sieciach stacjonarnych okreslany jest na bardzo zréznicowanym poziomie w stosunku
do predkosci maksymalnej (w szczegdlnosci w bardzo zréznicowany sposéb traktowana jest
relacja predkosci minimalnej do predkosci maksymalnej). Rdznice te majg zwigzek sie z
technologig w jakiej Swiadczona jest dana ustuga oraz dtugoscig wykorzystywanego do jej
Swiadczenia tgcza.”

W kontekscie parametrow technicznych predkosci ustugi dostepu do Internetu nalezy zwrdcic¢
uwage na architekture budowy sieci dostepowych ustugi dostepu do Internetu. Zasadniczo sieci
te sg budowane w dwdch modelach P2P (point to point) lub P2MP (point to multipoint). Paristwo
Polskie jako cztonek organizacji standaryzacyjnych m.in. ITU nigdy nie kwestionowata takich
zasad budowy sieci.

Tymczasem natozony srodek w postaci restrykcyjnych parametréw technicznych predkosci ustugi
dostepu do Internetu wymaga ztozonego procesu modernizacji i migracji sieci de facto na model
P2P, co wymaga miliardowych naktadéw inwestycyjnych. Od strony technicznej nie ma innej
mozliwosci osiggniecia parametrow predkosci zaktadanych w projekcie Pt jak modernizacja
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wspotdzielonych sieci z P2MP na P2P. Taka modernizacja pochtonie ogromne $rodki finansowe,
ktére nigdy nie zostang odzyskane, poniewaz predkosci osiggane na starej miedzianej
infrastrukturze nie osiggng nigdy celéw Agendy Cyfrowej.

Jednak to, co widzimy przy okazji monitoringu ustug szerokopasmowych, to ciggte rozwarstwienie
na Polske A i B. Ani transfer, ani ceny internetu nie sq dzis takim problemem jak brak
dostepnosci ustug w miejscach stabo zurbanizowanych. W makro skali drugim problemem jest
tez deficyt pomystow rynku, jak rozwijac kontent, szczegdlnie w zakresie ustug mobilnych.
Operatorzy pokrywajg popyt, ale rozwiqzania jak telemedycyna czy ustugi turystyczne to protezy.
Potrzeba nowej koncepcji w warstwie uzytkowej. Inaczej nie zahamujemy spadku wartosci rynku,
a to przeciez papierek lakmusowy zainteresowania inwestorow polskq branzg ICT.

Skoro zatem Prezes UKE przyznaje, ze skargi na jakos¢ ustugi dostepu do Internetu sg nieliczne
(90 skarg przez 6 miesiecy wobec miliondw abonentdw ustug), a transfer nie jest istotnym
problem, to powstaje oczywiste pytanie jakiemu celowi stuzy projektowana, bardzo restrykcyjna
regulacja, skoro rynek doskonale radzi sobie

z zaspokajaniem potrzeb abonentéw pod wzgledem jakosci oferowanych ustug.

Art. Mediako Negatywna ocena planowanej zmiany w zakresie art. 62b i korespondujgcej sankcji z art. 209. Odstgpiono od wprowadzania
62b m Rozszerzanie katalogu kar o coraz to nowe przypadki, w ktdrych kary te moga by¢ naktadane zmian.
Pt spotyka zdecydowany sprzeciw dostawcéw ustug.
Art. FK Za krok w dobrg strone uznaé nalezy wprowadzenie zapisu art. 62b, odnoszgcego sie do metod Odstgpiono od wprowadzania
62b pomiaru predkosci pobierania i wysytania danych. Waznym z punktu widzenia konsumenta zmian.
Pt wydaje sie w szczegdlnosci ust. 6-7 przedmiotowego przepisu. Przyczyni¢ moze sie to do
likwidacji, albo przynajmniej zastopowania, stosowania dowolnosci przekazéw reklamowych
kierowanych do abonentéw przez operatoréw telekomunikacyjnych. W tym miejscu, warto
zwrdci¢ uwage na brak dostepu dla uzytkownikdéw sieci mozliwosci samodzielnego sprawdzenia
w rzetelny i przejrzysty sposdb, predkosci taczy oferowanych przez operatoréw. W opinii
Federacji Konsumentdéw, warto poddaé dyskusji pomyst budowy sprawnego systemu, ktory
umozliwitby uzyskanie takich informacji przez koicowych uzytkownikéw sieci.
Art. UPC Spoétka stanowczo sprzeciwia sie proponowanemu zréznicowaniu obowigzkéw dotyczgcych Odstapiono od wprowadzania
62b wymogéw informacyjnych o predkosciach ustugi dostepu do Internetu, w zaleznosci od zmian.
Pt technologii w jakiej Swiadczona jest ta ustuga ze szczegdlnie niekorzystnym traktowaniem

operatordw sieci stacjonarnej. Projektodawca jest w petni Swiadomy faktu, ze poszczegdlne
rodzaje predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustug dostepu do ustug dostepu do
Internetu w sieciach stacjonarnych ksztattujg sie na bardzo zréznicowanym poziomie co jest

32




podyktowane tym, ze ,Réznice te maja zwigzek z technologia w jakiej Swiadczona jest dana
ustuga oraz dtugoscig wykorzystywanego do jej Swiadczenia tacza”. Wzgledem tej grupy
podmiotdéw rozwigzanie technologiczne i stan sieci w tym realne mozliwosci jej modernizacji nie
sg podstawg adekwatnego okreslenia obcigzen regulacyjnych podczas gdy ta sama przestanka w
przypadku przedsiebiorcow mobilnych stanowi kluczowy argument skutkujgcy rezygnacja z
obarczania tych przedsiebiorcéw dodatkowymi wymaganiami. Zaskakujace jest ze Projektodawca
nie zaproponowat chociazby tylko wymogu zapewnienia uzytkownikowi przez operatora sieci
ruchomej maksymalnej predkosci pobierania i wysytania danych przynajmniej raz na dobe jak to
uczynit w stosunku do operatoréw stacjonarnych. Tym niemniej nawet takie zakreslenie wymogu
dla operatordw sieci ruchomych nadal stawiatoby ich w nieporéwnywalnie korzystniejszej
sytuacji w stosunku do operatoréw sieci stacjonarnych, ktérzy oprécz wymogu zapewnienia
maksymalnej predkosci przynajmniej raz na dobe zobowigzania sg do zapewnienia azeby
minimalna predkos¢ stanowita nie mniej niz 50 % maksymalnej oraz azeby predkos¢ zwykle
dostepna byta osiggalna przez 90 % doby i stanowita nie mniej niz 70 % maksymalnej predkosci
pobierania i wysytania danych. Skoro wiec Projektodawca zaktada, ze dla zabezpieczenia ochrony
uzytkownikéw koncowych wystarczajgce s3 wymogi zaproponowane dla sieci mobilnych to nie
ma zadnego uzasadnienia dlaczego w stosunku do sieci stacjonarnych wymogi te nie mogtyby by¢
analogiczne. W wielu krajach europejskich istniejg i s3 wykorzystywane narzedzia pomiaru
predkosci przeznaczone do pomiaru parametréw ustug wszystkich podmiotéw
telekomunikacyjnych a nie czesci z nich. Dodatkowo UPC pragnie podkreslié, ze takiego jak
proponowane istotnego zréznicowania wymogdéw w zaleznosci od swiadczonej technologii w
zadnym wypadku nie przewiduje Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajgce $rodki dotyczace dostepu do otwartego
Internetu oraz zmieniajgce dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z
sieciami i ustugami tgcznosci elektronicznej praw uzytkownikow, a takze rozporzadzenie (UE) nr
531/2012 w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii. Nawet
gdyby zatozy¢, ze proponowane regulacje stanowig krajowe uszczegétowienie czy tez
uzupetnienie wymogodw przedstawionych w powotywanym rozporzadzeniu, to nalezy mieé na
wzgledzie, ze zgodnie z jego motywem (2): ,,Srodki przewidziane w niniejszym rozporzadzeniu sa
zgodne z zasadg neutralnosci

Art.
62b
Pt

KIKE

Odnoszac sie do projektowanego przepisu art. 62b PT, wskazujemy, ze niedopuszczalnym jest
natozenie szerszych obowigzkéw co do prezentacji wskaznikdw jakosci ustug oraz ostrzejszych
wymogoéw dla sieci stacjonarnych niz dla sieci ruchomych.

Jak wynika z obserwacji KIKE, to wtasnie marketingowa prezentacja wskaznikdw operatoréw
zapewniajgcych ustugi w sieciach ruchomych czesto znaczgco rézni sie od rzeczywistych
parametréw swiadczonej ustugi, nie pozwalajac na obiektywne poréwnanie ustug $wiadczonych
w stacjonarnych i ruchomych publicznych sieciach telekomunikacyjnych. Dla uzytkownika
koncowego, ktéry nierzadko przy wyborze dostawcy ustug bierze pod uwage jedynie predkos¢

Odstapiono od wprowadzania
zmian.
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deklarowang i traktuje ustugi Swiadczone stacjonarnie i w sieci mobilnej jako substytucyjne,
koniecznym jest zapewnienie rzeczywistej mozliwosci i przejrzystego kryterium dla poréwnania
jakosci ustug, niezaleznie od technologii jej Swiadczenia.

Wprowadzenie wskaznikdw dotyczacych jakosci znajduje réwniez uzasadnienie dla sieci
ruchomych, w ktdrych z przyczyn technicznych jakos¢ ustug cechuje sie nizszg stabilnoscig niz w
ustugach stacjonarnych, gdzie czesto jako predkos$é deklarowang podaje sie jedynie tg
teoretycznie mozliwg, obliczong w warunkach, ktére w praktyce w ogodle nie wystepuja. KIKE
podnosi wiec, by dotyczyty one wszystkich rodzajéw sieci, w tym réwniez sieci ruchomych. Tylko
jednolite wymogi stawiane sieciom stacjonarnym i ruchomym pozwolg na mozliwos¢ rzetelnego
poréwnania jakosci oferowanych i $wiadczonych ustug.

W Projekcie w zaden sposéb nie okreslono minimalnego poziomu jakosci swiadczonych ustug dla
sieci ruchomych, tym samym uniemozliwiajgc abonentom dochodzenie roszczen z powodu
nieprawidtowego swiadczenia ustugi. Okolicznos$¢, iz dla sieci ruchomych postawiono jedynie
wymaog szacowania predkosci nie oznacza, iz owo szacowanie powinno by¢ zupetnie dowolne.

Art. BCC Ustawodawca kierowat sie koniecznoscig zapewnienia uzytkownikom koficowym dostepu do Odstgpiono od wprowadzania
62b rzetelnych i zrozumiatych do ogétu informacji. Problem zanizania predkosci transmisji danych w zmian.
Pt stosunku do predkosci okreslanych w umowach czy regulaminach nadal istnieje, stad nalezy
uznaé, ze podjeta przez Ustawodawce prdba zabezpieczenia interesdw odbiorcéw w umowach
na dostawe Internetu jest jak najbardziej stuszna. Uregulowano takze kwestie podawania przez
dostawce do publicznej wiadomosci deklarowanych predkosci wskazujac, ze nie moga by¢ wyzsze
anizeli predkosci okreslone w umowie. Zmiana idgca w dobrym kierunku, niemniej uczciwym
rozwigzaniem w stosunku do abonentdw bytby obowigzek podawania rdwniez predkosci
minimalnych i zwykle dostepnych, azby odbiorca koricowy nie byt wprowadzana w btad.
Art. PIKE Zaskakujace jest, ze Projektodawca nie zaproponowat chociazby tylko wymogu zapewnienia Odstgpiono od wprowadzania
62b PIT uzytkownikowi przez operatora sieci ruchomej maksymalnej predkosci pobierania i wysytania zmian.
Pt danych przynajmniej raz na dobe, jak to uczynit w stosunku do operatoréw sieci stacjonarnych.

Tym niemniej nawet takie zakreslenie wymogu dla operatoréw sieci ruchomych nadal stawiatoby
ich w nieporéwnywalnie korzystniejszej sytuacji w stosunku do operatordéw sieci stacjonarnych,
ktorzy oprécz wymogu zapewnienia maksymalnej predkosci przynajmniej raz na dobe
zobowigzani sg do zapewnienia azeby minimalna predkos¢ stanowita nie mniej niz 50 %
maksymalnej oraz azeby predkos¢ zwykle dostepna byta osiggalna przez 90 % doby i stanowita
nie mniej niz 70 % maksymalnej predkosci pobierania i wysytania danych. Na marginesie warto
wskazaé, ze w odrdznieniu od sieci mobilnych Projektodawca nie uwzglednia juz w ogdle
ograniczen technicznych dostawcéw stacjonarnych (nie ma gwarancji, ze kazdy z dostawcow
bedzie w stanie technicznie sprosta¢ wymogom zaproponowanym w nowych przepisach, co jak
wynika z tresci przepisdw, jak i uzasadnienia w ogdle nie byto przedmiotem badan i analiz).
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Skoro jednakze Projektodawca zaktada, ze dla zabezpieczenia ochrony uzytkownikéw koncowych

wystarczajgce sg wymogi zaproponowane dla sieci mobilnych to nie ma zadnego uzasadnienia
dlaczego w stosunku do sieci stacjonarnych wymogi te nie mogtyby by¢ analogiczne. Przeciwne
stanowisko Projektodawcy jest o tyle zaskakujgce, ze np. Regulator — Prezes UKE od dtuzszego
czasu zajmuje stanowisko, zgodnie z ktdrym Internet mobilny jest traktowany jako substytut
Internetu stacjonarnego na rynku detalicznym. Niesprawiedliwe i niejednolite warunki
regulacyjne dla dwdch substytucyjnych dla siebie ustug w oczywisty sposéb stwarzajg wiec
zagrozenie dla prawidtowej konkurencji na rynku ustug dostepu do Internetu.

Niezrozumiate dla PIKE jest rowniez dlaczego Projekt zaktada okreslenie przez Ministra
wtasciwego do spraw informatyzacji metody pomiaru wyfacznie dla sieci stacjonarnych i dlaczego
to wytgcznie operatorzy sieci stacjonarnych majg by¢ zobowigzani do stosowania sie do takiej
metody. Operatorzy sieci ruchomych z oczywistych wzgleddéw stosujg przeciez metody pomiary
predkosci oferowanego Internetu, a zatem réwniez i w odniesieniu do nich mozna wypracowac
wtasciwg metode pomiaru. Podkreslenia wymaga, ze sam Projekt stanowi, ze wydanie tego
rozporzgdzenia ma zapewnic uzytkownikom korncowym dostep do rzetelnych i przejrzystych
informacji. W przypadku, w ktérym do stosowania okreslonej metody pomiaru sieci zobowigzani
sg jedni operatorzy, a pozostali mogg w tym zakresie postepowac zupetnie dowolnie informacje
handlowe przekazywane abonentom mogg nierzetelne i nieprzejrzyste. Jezeli w ocenie samego
Projektodawcy ochrona uzytkownikéw koricowych sieci mobilnych nie wymaga stosowania
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narzuconej metody pomiaru jakosci, to analogiczne regulacje powinny sie odnosi¢ takze wobec

uzytkownikoéw sieci stacjonarnych. Obecnie proponowane regulacje tego niestety nie zapewniaja.

Na koniec zwracamy takze uwage, ze Ocena Skutkdw Regulacji nie przewiduje zadnych kosztow
po stronie przedsiebiorcéw, podczas gdy wdrozenie planowanych rozwigzan niewatpliwie bedzie
wymagata poniesienia przez nich znaczacych naktadéw finansowych, technologicznych i
produktowych (przyktadowo — zwigzanych z koniecznoscig wdrozenia nowych zasad pomiaru i
przedstawiania wynikoéw pomiaru predkosci).

Art. BCC Podawane do publicznej wiadomosci przez dostawce publicznie dostepnych ustug Odstgpiono od wprowadzania
62b telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci w materiatach informacyjnych lub promocyjnych, zmian.
ust. deklarowane predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do sieci Internet
7 Pt Swiadczonej w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej nie mogg by¢ nizsze niz szacunkowe
maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych, o ktédrych mowa w ust. 6. Deklarowane
predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do sieci Internet swiadczonej
w ruchomej publiczne;j sieci telekomunikacyjnej powinny by¢ opatrzone informacjg publikowang
w takiej samej formie jak deklarowane predkosci, o nastepujacej tresci: Podana predkos¢
pobierania i wysytania danych jest szacunkowa. Rzeczywista predko$é moze znaczgco odbiegac
od prezentowanych wartosci. Wskazane predkosci nie moga by¢ poréwnywane z wartosciami
prezentowanymi przez podmioty $wiadczgce ustugi telekomunikacyjne w stacjonarnej publicznej
sieci telekomunikacyjnej.
Premium rate
Uwa KIGEIT Przed przedstawieniem szczegdtowych uwag do Projektu, Izba zwraca uwage, ze legalna definicja | Zmiany s ograniczone do
gi ustug o podwyzszonej optacie w Pt jest bardzo szeroka i chociaz na rynku mozna spotkad sie z niezbednego minimum, a
ogol przyktadem podmiotdw dziatajgcych w sposéb nieuczciwy (z czym dostawcy ustug dodatkowo - co do zasady -
ne telekomunikacyjnych oraz integratorzy ustug premium stale walczg) to ogromng czes¢ tego rynku | bazujg na rozwigzaniach juz
do stanowig podmioty prowadzgce uczciwg dziatalnosé, czy tez podmioty, ktére w ramach funkcjonujacych.
prem prowadzonej dziatalnos$ci wykorzystujg ustugi premium rate jako dodatkowy kanat ptatnosci
ium umozliwiajgcy szybka realizacje ustugi. Warto w tym miejscu wskazac, ze z ustug premium
rate korzystaja:

a) fundacje charytatywne;
b) maliisredni przedsiebiorcy, w szczegdlnosci dostawcy kontentu, mate sklepy
internetowe oparte o mikroptatnosci,
¢) media (konkursy internetowe, radiowe i telewizyjne),
d) jednostki samorzadu terytorialnego (np. do ptatnosci za komunikacje miejskg, parking
itp.).
W konsekwencji, wszelkie dziatania majgce na celu zaostrzenie przepiséw dotyczgcych ustug
premium dotkna przede wszystkim 99,9% uczciwych podmiotdw, ktére korzystaja z tych ustug
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dla celdéw prowadzenia swojej podstawowej dziatalnosci. Natomiast grupa nieuczciwych
podmiotdéw i tak nie realizuje obecnie istniejgcych obostrzen (ktdre w ocenie Izby dziatajg w
sposob prawidtowy i zawierajg dobre mechanizmy, ktére osobom chcgcym zrezygnowac z tych
ustug lub kontrolowac koszty ustug pozwalajg w petni zabezpieczy¢ ich interes).

Dlatego tez, Izba postuluje, aby zmiany w zakresie ustug premium ograniczy¢ do absolutnego
minimum, tak aby szkody spoteczne (ograniczenie lub wytgczenie tego kanatu ptatnosci, spadek
funkcjonalnosci ustug swiadczonych przez matych i srednich przedsiebiorcéw, czy jednostki
samorzadu terytorialnego, czy wreszcie spadek wptywdw z podatkéw) nie byty znaczgco wyisze,
anizeli korzysci wynikajace z wprowadzonych zmian.

W tym miejscu podkreslamy, ze patologiczne dziatania na tym rynku istniaty przed
wprowadzeniem regulacji dot. ustug premium, istniaty rdwniez po jej wprowadzeniu i bedg
istniaty takze po wprowadzeniu zmian zaproponowanych w Projekcie. Jezeli dany podmiot w
swojej dziatalnosci jest ukierunkowany na nieuczciwe uzyskanie korzysci to jakiekolwiek
obostrzenia prawa nie zniechecg go do tego procederu. Natomiast podmioty, ktére juz obecnie
wykonujg przepisy dotyczace ustug premium bedg zobligowane kolejny raz ponies¢ wysokie
koszty wdrozenia nowych przepisdw, a jednoczesnie na skutek proponowanych zmian
funkcjonalnosé tych ustug znacznie spadnie. Dlatego tez niezwykle istotne jest, aby proponowane
zmiany ograniczy¢ do minimum.

Uwa
gi
ogol
ne
do
Prem
ium
rate

4MATIS.P
L

Z naszej wieloletniej obserwacji rynku wynika, ze najwiekszym problemem rynku SMS Premium
Rate jest ponoszenie wysokich kosztéw przez nieSwiadomych konsumentoéw. Istniejg dwa zrodta
tego problemu. Pierwsze z nich to aktywowanie serwisdw subskrypcyjnych (MT) bez
wystarczajgco jasnego informowania uzytkownikdw o zasadach ich dziatania i wynikajgcych z nich
kosztach. Problem ten catkowicie eliminuje jednak w naszej ocenie rygorystyczny wymaog
dotyczgcy zmiany sposobu aktywowania takich subskrypcji, ktéry Paristwo proponujecie poprzez
wdrozenie metody double opt-in. W petni popieramy wdrozenie tej zmiany.

Drugie zrédto probleméw to wykorzystanie numerdw SMS Premium MO na wysokich taryfach
(zwykle 25 zt netto) bez nalezytego informowania uzytkownika o koszcie wiadomosci SMS
wysytanej pod taki numer. W tym zakresie istniejg juz jednak regulacje prawne naktadajace na
dostawcow ustug stosowne obowigzki oraz precyzujgce konsekwencje naruszenia. W naszej
ocenie konsumenci sg odpowiednio chronienie a aby wyeliminowaé okazjonalne przypadki
naruszen wystarczy aby Operatorzy GSM konsekwentnie egzekwowali na dostawcach
przestrzegania wymogow wynikajgcych z umoéw wigzacych ich z operatorami lub integratorami
ustug SMP Premium Rate. Nalezy zwrdcié szczegblng uwage by pozostate rozwigzania zawarte w
propozycji nowelizacji nie odbity sie niekorzystnie na ustugach opartych na SMS MO
Swiadczonych przez dostawcéw dziatajgcych transparentnie, z poszanowaniem prawa, w
szczegdlnosci ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy prawo telekomunikacyjne
i ustawy hazardowej. W naszej ocenie nalezatoby postawi¢ na edukacje abonentéw i budowanie

Uwaga niezasadna.
Wystepujace na rynku
nieprawidtowosci wskazujg na
potrzebe wprowadzenia takze
pozostatych zmian legislacyjnych
poprawiajacych sytuacje
abonentéw ustug premium rate.
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ich Swiadomosci prawnej zaréwno ze strony organdéw administracji odpowiadajgcych za ochrone
interesdw konsumenta (UOKiK) oraz regulacje rynku telekomunikacyjnego (UKE), a nie stawiac¢ na

odgdrne ograniczenia w zakresie Swiadczenia ustug o podwyzszonej optacie.

Zgod KIGEIT Forma zgody Uwaga niezasadna.
a-— W zwigzku z rozszerzeniem katalogu przypadkdw, ktére wymagajg od przedsiebiorcéw uzyskania | Powotany przepis nie ogranicza
prem zgody oraz w zwigzku z art. 174 ust. 1 Pt, zgodnie z ktérym: mozliwosci wyrazenia zgody za
ium Llezeli przepisy ustawy wymagajq wyrazenia zgody przez abonenta lub uzytkownika koricowego, | pomoca srodkéw porozumiewania
rate zgoda ta: na odlegtosc.
1) nie moze by¢ domniemana lub dorozumiana z oswiadczenia woli o innej tresci; S. Pigtek ,,Zgoda moze by¢
2) moze by¢ wyrazona drogq elektroniczng, pod warunkiem jej utrwalenia i potwierdzenia przez | wyrazona na pismie lub drogg
uzytkownika; elektroniczng. Droga elektroniczna
3) moze by¢ wycofana w kazdym czasie, w sposob prosty i wolny od optat” oznacza przekazanie danych
zawierajgcych zgode poprzez siec
Izba wnosi o uwzglednienie mozliwosci wyrazenia zgody poprzez ztozenie stosownego telekomunikacyjng. Dane te mogq
oswiadczenia za posrednictwem Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc. miec postac gtosowq. Podmiot
Nalezy zwrdci¢ uwage, ze przyjecie, ze taka forma nie jest mozliwa na gruncie obecnego odbierajgcy oswiadczenie woli w
brzmienia art. 174 Pt moze istotnie ograniczy¢ mozliwosci $wiadczenia ustug o podwyzszonej sprawie wyrazenia zgody moze w
optacie (por. m.in. projektowany art. 64 ust. 4 pkt 1a Pt). tym celu przygotowac odpowiedni
formularz elektroniczny lub inng
podobng forme.”
Art. PUT . . L, . .y .. . . .
64 IAA W pierwszej kolejnosci nalezy zwrdci¢ uwage, iz dodawany wymog uzyskania zgody abonenta Uwaga niezasadna.
dotyczy sytuacji, w ktérych usfuga o podwyzszonej optacie swiadczona jest w sposéb powtarzalny _— S
us. 4 Polska . . L. . . . . Przewidziane w projekcie
) na podstawie uprzednieqo oswiadczenia woli abonenta (art. 64 ust. 4 Pt zdanie wprowadzajgce). . . . Lo
Pt KIGEIT - - - . . s, . - rozwigzanie funkcjonuje juz w
Zatem zgodnie z projektowanym przepisem abonent bedzie musiat wyrazié¢ zgode pomimo to, iz . .
Pracodaw . L . . . , . . . ) chwili obecnej na rynku ustug
RP wczesniej ztozyt oswiadczenie woli aktywujgce ustuge. Oswiadczenie woli samo w sobie oznacza mobilnych
cy. ujawnienie przez abonenta w sposdb dostateczny woli zawarcia umowy i uruchomienia ustugi . i . .
Lewiatan Projekt ma na celu zobligowanie

(art. 60 ustawy Kodeks cywilny), a tym samym wprowadzenie wymogu uzyskania dodatkowo
zgody abonenta bedzie oznaczato, ze przed kazdym uruchomieniem subskrypciji abonent bedzie
musiat wyrazi¢ swojg wole skorzystania z ustugi co najmniej dwukrotnie. W praktyce taka
propozycja najbardziej niekorzystna bytaby dla zwyktych klientéw oraz przedsiebiorcéw
dziatajgcych na tym rynku.

Rozumiejgc intencje, jakie w tym przypadku przyswiecajg projektodawcy, nalezy jednoczesnie
wyrazi¢ obawe, iz rozwigzanie takie w praktyce nie odniesie zaktadanego, pozytywnego skutku.
Bowiem w tych przypadkach, gdzie podmiot realizujgcy dodatkowe swiadczenie dziata rzetelnie i
Z poszanowaniem przepisdw prawa, juz sam wymaog ztozenia przez abonenta oswiadczenia woli
dla uruchomienia ustugi subskrypcyjnej jest zabezpieczeniem wystarczajgcym przed niechcianymi

wszystkich do stosowania tej
dobrej praktyki.

38




/ przypadkowymi uruchomieniami ustugi, a dostawcy takich ustug juz teraz podejmuja dziatania,
ktdrych celem i skutkiem jest wyeliminowanie przypadkéw nieswiadomego lub przypadkowego
uruchomienia ustug subskrypcyjnych. Upowszechniajgcym sie standardem rynkowym jest
eliminowanie mozliwosci uruchomienia ustug subskrypcyjnych z zastosowaniem tzw. ,oneclick”
czy tez wymaganie —w przypadku ustug uruchamianych przez strony www — nie tylko podania
numeru, ale réwniez potwierdzenie woli uruchomienia ustugi z wykorzystaniem kodu PIN
wysytanego abonentowi w wiadomosci SMS.

Natomiast w przypadkach podmiotéw dziatajgcych niezgodnie albo na granicy przepiséow prawa
zachodzi obawa, ze te same mechanizmy i praktyki, ktére stuzg do obchodzenia wymogu ztozenia
oswiadczenia woli dla uruchomienia ustugi, bedg uzywane réwniez do pozyskania zgody
abonenta, czynigc dodatkowe zabezpieczenie iluzorycznym.

Propozycja brzmienia:

4. W przypadku gdy ustuga o podwyzszonej optacie swiadczona jest w sposob powtarzalny na
podstawie uprzedniego oswiadczenia woli abonenta, jej dostawca jest obowigzany:

1) wraz z informacjg, o ktorej mowa w ust. 1, podac informacje o zasadzie korzystania z ustugi w
sposob przejrzysty i czytelny dla abonenta,

1a) niezwtocznie, po aktywowaniu przez abonenta usfugi o podwyziszonej opfacie, przestac
potwierdzenie aktywacji ustugi wraz z opisem swiadczenia dodatkowego i podaniem komendy
do dezaktywacji ustugi oraz

2) umozliwi¢ abonentowi dokonanie skutecznej i natychmiastowej rezygnacji z ustugi w kazdym
czasie, w sposob prosty i wolny od opfat.

Art. | 4MATIS.P | W projekcie ustawy nie podano zadnego uzasadnienia, czy szerszych wyliczer pokazujgcych jakie | Uwaga niezasadna.

64 L sg przecietne koszty ponoszone przez abonenta na ustugi tego rodzaju i ze zaproponowane limity | Progi kwotowe w takich

ust. stanowig wywazenie intereséw abonentéw i podmiotéw Swiadczgcych ustugi oparte o SMS wysokosciach obowigzujg juz

5 Pt Premium w sposdb uczciwy i rzetelny. W naszej ocenie wprowadzenie odgdrnych limitéw przy obecnie. Projekt wprowadza
braku pogtebionej analizy struktury kosztéw ponoszonych przez poszczegdlnych abonentéw obowigzek okreslenia takiego
prowadzi do nieuzasadnionego ograniczenia dostepnosci ustug o podwyzszonej optacie dla progu.
abonentéw.

Art. PIT . . S . . _ . y .

64 Lewiat W pierwszej kolejnosci proponujemy zmiane brzmienia projektowanych przepiséw tak, aby z Uwaga niezasadna.

ewiatan jednej strony zagwarantowac petng ochrone intereséw abonentéw korzystajacych z ustug o .

ust. . . . . . ., L e - Zaproponowana regulacja w
podwyzszonej optacie, a z drugiej strony nie ogranicza¢ nadmiernie mozliwosci korzystania z tych . . .

5 Pt ocenie projektodawcy jest

ustug przez abonentéw i ich $wiadczenia przez dostawcéw ustug o podwyzszonej opfacie.

Proponujemy nadanie art. 64 ust. 5 Pt nastepujgcego brzmienia:

niewystarczajgca dla stosownego
zabezpieczenia interesow
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5. Dostawca publicznie dostepnej ustugi telekomunikacyjnej przekazuje abonentowi informacje o
przekroczeniu kwoty 30, 100 oraz 200 ztotych naliczonej abonentowi za ustugi o podwyzszonej
opftacie dla kazdego okresu rozliczeniowego, a w przypadku jego braku, dla kazdego miesigca
kalendarzowego. Na zgdanie abonenta dostawca publicznie dostepnej ustugi telekomunikacyjnej
bezptatnie blokuje mozliwos¢ wykonywania potgczen na numery ustug o podwyzszonej optacie i
odbierania potqczen z takich numerdw, chyba ze nie bedg powodowaty obowiqgzku zaptaty po
stronie abonenta.

Przy zaproponowanym powyzej brzmieniu art. 64 ust. 5, projektowane art. 64 ust. 5a i 5b stajg
sie zbedne i w zwigzku z tym powinny zostaé usuniete.

Pragniemy podkresli¢, iz celem zaproponowanej zmiany jest wzmocnienie ochrony abonentéw,
przy jednoczesnym uchyleniu praktycznych problemdw, jakie pojawityby sie na gruncie
stosowania przepisow w ksztatcie zaproponowanym w Projekcie (opisanych szerzej w dalszej
czesci).

Nalezy podkresli¢, iz w obecnym stanie prawnym jedynie ci abonenci, ktorzy zdecydowali sie na
wybor jednego z progéw kwotowych na ustugi o podwyzszonej optacie, otrzymujg informacje o
przekroczeniu tego progu, utatwiajgcg ztozenie zgdania zablokowania dalszego korzystania z
ustug. Proponowana zmiana projektowanego przepisu zmierza do tego, aby kazdy abonent - bez
wzgledu na to, czy wczesniej ustanowit limit kwotowy czy nie — dostawat od dostawcy ustug
telekomunikacyjnych powiadomienie o tym, ze w danym okresie rozliczeniowym (albo miesigcu
kalendarzowym) wydatki na ustugi o podwyzszonej optacie przekroczyty kwoty 30, 100 oraz 200
zt. W ten sposdb kazdy abonent w kraju bedzie dostawat na biezgco informacje o wysokosci
wydatkéw na tego typu ustugi. Ponadto, przy takiej konstrukcji kazdy abonent (a nie tylko Ci,
ktérzy wezesniej ustanowili limit kwotowy — jak to ma miejsce w obecnym stanie prawnym),
bedzie mdgt — bedac na biezgco informowanym — ztozy¢é zadanie zablokowania mozliwosci
dalszego korzystania z ustug. Zaproponowana konstrukcja tgczy automatyzm i powszechny
charakter przekazywania abonentom aktualnej informacje o stanie uzycia, z mozliwoscig tatwego
zablokowania ustugi.

Zaproponowany w Projekcie mechanizm domysInych progéw w zaden sposdb nie odnosi sie i nie
rozwigzuje problemu jakim sg nieprawidtowosci w uruchamianiu i $wiadczeniu ustug przez
podmioty realizujgce dodatkowe sSwiadczenie. Jednoczesnie wprowadzenie mechanizmu
domyslinego, zbyt niskiego progu kwotowego moze spowodowac ucigzliwosci po stronie
abonentdéw, ktérzy nie okreslg progu kwotowego, a nastepnie bedg chcieli Swiadomie korzystac z
ustug o podwyzszonej optacie. Co wiecej, zgodnie z Projektem osiggniecie limitu kwotowego
bedzie uruchamiato automatycznie blokade mozliwosci korzystania z ustug o podwyzszonej
opfacie, a odblokowanie bedzie wymagato ustanowienia nowego, wyzszego progu kwotowego

abonentow.

Postulowane zmiany byty juz
przedyskutowane z PIIT na
roboczym spotkaniu z Panig
Minister/DT/UKE.

Omawiany przepis nie
uniemozliwia jednoczesnie
dostawcy ustugi okreslenia
dodatkowych, wyzszych lub
nizszych progéw kwotowych, poza
obligatoryjnymi, wynikajgcymi z
przepisOw ustawy.

W odniesieniu do przekroczenia
progu kwotowego, nalezy
wskazaé, ze projekt wprowadza
regulacje, ze okreslony przez
abonenta prég kwotowy nie moze
zostac przekroczony.

W odniesieniu do stosowania
przepisdw wytgcznie do
stosowania do umoéw zawartych
po wejsciu w zycie nowelizacji,
nalezy wskazac, iz réznicowanie
sytuacji abonentdéw nie znajduje
uzasadnienia.
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(na chwile obecng osiggniecie limitu skutkuje poinformowaniem o tym abonenta i daniem mu
mozliwosci — na jego zgdanie — uruchomienia blokady).

Proponowanie zmian w zakresie tradycyjnych ustug gtosowych w sieciach stacjonarnych jest
nieuzasadnione ze wzgledu na konieczne nakfady jakie operatorzy musieliby ponies¢ na
technologie schytkowe. Ustuga telefoniczna w sieciach PSTN jest juz ustugg zamierajgcg. Nalezy
zauwazy¢, ze od 2012 roku, po wdrozeniu poprzedniej nowelizacji PT, Abonenci FIX w
minimalnym stopniu korzystajg z mozliwosci definiowania limitéw (ok. 200 zatozonych limitéw na
ok. 4 mIn wszystkich abonentoéw fix). Przedstawiona propozycja legislacyjna $wiadczy o tym, iz
nie przeprowadzono badan dotyczacych skutkéw oraz rzeczywistych potrzeb klientéw na
wprowadzenie funkcji limitéw. Skoro liczba Abonentéw FIX korzystajgcych z ustalania progéw
kwotowych jest tak niska, to nie ma racjonalnego uzasadnienia dla narzucania operatorom
kolejnych milionowych kosztéw wdrozenia takiego mechanizmu.

W naszej ocenie w zadnym wypadku domyslne progi czy inne domysine limity nie powinny by¢
wyznaczane na poziomie nizszym niz 100 zt z zastrzezeniem, iz limity takie mogg by¢ rozwazane
tylko w kontekscie ustug postpaid (w przypadku prepaid klient kontroluje wydatki wysokoscig
srodkdéw na koncie), a po osiggnieciu limit abonent musi mie¢ mozliwos¢ tatwego,
permanentnego usuniecia/zmienienia limitu zgodnie ze swojg wolg.

Bez wzgledu na zaproponowang powyzej propozycje alternatywng wobec Projektu, zwracamy
uwage, iz Projekt w obecnym ksztatcie rodzi szereg pytan i watpliwosci, ktére nalezy wyjasnic¢
(optymalnie przez odpowiednig modyfikacje projektowanych przepisdw albo wyjasnienie tych
kwestii w uzasadnieniu do Projektu):

1. W toku procesu legislacyjnego nalezy wyjasnic¢ i potwierdzi¢ (prosimy o jednoznaczne
wyjasnienie tej kwestii w uzasadnieniu do projektu ustawy), ze okreslenie przez abonenta
wyzszego progu kwotowego (projektowany art. 64 ust. 5b) ma trwaty skutek, tj. tak okreslony
wyzszy prog kwotowy bedzie obowigzywat dla biezgcego i przysztych okreséw
rozliczeniowych, az do kolejnej zmiany progu przez abonenta. Potwierdzenie takiego
rozumienia przepisu jest konieczne, gdyz Projekt nie precyzuje, czy ustanowienie nowego
progu kwotowego, celem kontynuowania korzystania z ustug o podwyzszonej optacie, ma
miec trwaty skutek czy tez ma dotyczy¢ tylko wybranego okresu rozliczeniowego. Ponadto,
Projekt przewiduje co prawda, iz dostawca ustug moze wdrozy¢ réwniez inne progi, niz te
przewidziane w Projekcie (tj. progi inne, w tym wyzsze, iz projektowane 0, 35, 100 i 200 zt).
Odblokowanie mozliwosci korzystania z ustug bedzie wymagato ustanowienia, nowego
wyzszego progu. Taki mechanizm moze by¢ wystarczajgcy dla niektdrych abonentow
korzystajgcych z ustug o podwyzszonej optacie, niemniej jednak bedzie niewystarczajgcy dla
grupy abonentéw intensywnie korzystajgcych z takich ustug, dla ktérych mozliwos¢ dalszego
korzystania z ustug bedzie oznaczata konieczno$¢ wielokrotnego podnoszenia limitéw. W
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zwiazku z powyiszym zwracamy uwage na potrzebe wprowadzenia do Projektu przepisu,
ktéry umotzliwitby abonentom swiadoma rezygnacje z limitow kwotowych.

Jesli zasadnicza tresé projektowanego art. 64 ust. 5 - 5b miataby zostaé utrzymana,
zawracamy uwage na potrzebe zmiany brzmienia projektowanych przepiséw tak, aby uchyli¢
watpliwosci i problemy zwigzane z momentem uruchomienia blokady. Obecnie obowigzujgcy
art. 64 ust. 5 stanowi, ze przekroczenie progéw uruchamia obowigzek poinformowania o tym
fakcie abonenta, natomiast projektowany art. 64 ust. 5 wigze ten skutek z osiggnieciem
progu kwotowego, co jest zmiang zasadniczg, o powaznych konsekwencja dla dostawcow
ustug o podwyzszonej optacie. Problem mozna przedstawié na przyktadzie uzytkownika, ktory
ma aktywny prog kwotowy na poziomie 35 zt i wysyta dwa SMSy na numer/y ustug o
podwyzszonej optacie, kazdy z nich za 20 zt. Wystanie pierwszej wiadomosci jeszcze nie
wyczerpuje limitu (prég nie jest osiggniety), ale wystanie drugiej skutkuje juz nie tylko
osiggnieciem progu, ale jego przekroczeniem. W efekcie powstaje powazny problem jak
nalezy rozliczy¢ drugg wiadomos$¢é SMS, ktérej wystanie nie powinno by¢ zablokowane (bo w
momencie jej wystania limit nie jest jeszcze osiggniety), a ktdrej rozliczenie bedzie skutkowato
przekroczeniem progu. Jest to problem tym wiekszy, ze projektowany art. 64b stanowi, ze nie
mozna zadac od abonenta optat za ustuge zrealizowang m.in. z naruszeniem przepiséw
dotyczacych progdéw kwotowych (a co gorsza, zgodnie z projektowanymi zmianami Prezes
UKE bedzie mdgt natozy¢ kare pieniezng za takie ,naruszenie”). W zwigzku z powyzszym
zwracamy uwage na koniecznos¢ zachowania obecnie obowigzujgcej przestanki
przekroczenia ustanowionych progéw kwotowych.

Ponadto proponujemy zmiane brzmienia tego przepisu na: ,,po okresleniu przez abonenta
wyzszego progu kwotowego, o ktérym mowa w ust. 5 lub innego wyZszego oferowanego
przez dostawce, do wysokosci tego progu”. Zmiana ta pozwoli dostawcy na wprowadzenie
innych progéw anizeli wskazane w ustawie (w uzasadnieniu do projektu ustawy wprost jest
napisane, ze moze by¢ wiecej progéw) ale takze skorzystania z nich przez abonenta.

Zwracamy uwage, iz przy obecnym brzmieniu projektowanych przepisdw nowe zasady
ustanawiania i zarzadzania limitami kwotowymi beda obowigzywaty zaréwno wobec
abonentéw, ktdrzy zawarli umowe po dacie wejscia w zycie przepisdw, jak i wobec
abonentéw, ktérzy zawarli umowe przed tg datg (tzw. ,,baza”). Konstruowane rozwigzanie
stawia pod znakiem zapytania mozliwos¢ uruchomienia catej ,bazie” domysinego progu
kwotowego, gdyz taki prég powinien by¢ ustanawiany dla tych abonentéw, ktérzy nie wybrali
innego progu (zgodnie z brzmieniem Projektu). Przyjecie koncepcji wymagajacej w kazdym
przypadku indywidulanej komunikacji z milionami abonentéw nalezacych do , bazy” bedzie
bardzo trudne do wdrozenia. Obecny stan prawny nie wymaga od abonentéw dokonania
wyboru progu kwotowego, tym samym zastosowanie projektowanego mechanizmu w
stosunku do ,bazy” moze wymagac skontaktowania sie z kazdym abonentem celem
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poinformowania go o mozliwosci wyboru jednego z progéw, a dopiero w przypadku braku
dokonania wyboru przez abonenta, uruchomienie progu domysinego. W przypadku
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych z bazg liczacg miliony abonentéw, taka komunikacja
indywidulana z abonentami oznaczataby olbrzymie i kosztowne przedsiewziecie logistyczno —
organizacyjne, mozna sie rowniez domyslac, ze znaczna czes¢ abonentéw potraktuje takg
komunikacje jako spam i ,,zawracanie gtowy”. Co wiecej, obecnie obowigzujgce przepisy daja
abonentom mozliwos¢ wyboru limitu kwotowego i czes¢ abonentéw z tej mozliwosci
skorzystata, w efekcie maja uruchomione limity kwotowe. W przypadku tej kategorii
abonentéw nie ma uzasadnienia dla wprowadzania zmian w uruchomionych limitach, a w
szczegblnosc zastepowanie wybranego przez abonenta limitu progiem domysinym. W
zwigzku z powyzszym zwracamy uwage na koniecznosc:

doprecyzowania przepisdw tak, aby jednoznacznie wynikato z nich, iz w przypadku
abonentéw, ktdrzy zawarli umowe przed dniem wejscia w zycie projektowanych zmian
(,baza”), dostawca ustug moze wedtug wtasnego wyboru: (i) albo uruchomié prég domysiny
wszystkim abonentom, ktérzy do tej pory nie okreslili zadnego progu, bez koniecznosci
kierowania do bazy indywidualnej komunikacji z prosbg o wyboér progu albo (ii) skierowac
do bazy indywidualng komunikacje z prosba o wybdr progu, uruchamiajac prég domysiny
tym abonentom, ktérzy nie odpowiedz3 na pytanie.

wprowadzenia przepisu przejSciowego, ktdry przesadzi, ze mechanizm domysinego progu
kwotowego nie znajduje zastosowania wobec tych abonentdw, ktdrzy przed wejsciem w zycie
projektowanych zmian dokonali wyboru i aktywowali jeden z progéw przewidzianych w
obecnie obowigzujgcym art. 64 ust. 5 Prawa telekomunikacyjnego.

Ponadto, zwracamy uwage na potrzebe przedmiotowego ograniczenia stosowania nowych
regulacji (projektowany art. 64 ust. 5 — 5b) poprzez wytgczenie spod zakresu ich stosowania
dwdch kategorii ustug o podwyzszonej optacie: loterii audioteksowych oraz ustug
charytatywnych, dla ktérych domysiny prog kwotowy i mechanizm podnoszenia progu jest
rozwigzaniem nieadekwatnym do specyfiki tych ustug.

Zdaniem lzby projektowana regulacja nie powinna mie¢ zastosowania do loterii audioteksowych
organizowanych z wykorzystaniem ustug o podwyzszonej optacie, ich przeprowadzanie odbywa
sie bowiem na podstawie odrebnych przepiséw i podlega szczegélnemu rezimowi prawnemu
wynikajgcemu z ustawy o grach hazardowych. Nalezy podkresli¢, ze przepisy ustawy o grach
hazardowych przewidujg szereg mechanizmow zapewniajgcych szczegdlny, podwyzszony — ze
wzgledu na regulowany charakter dziatalnosci zwigzanej z organizowaniem gier hazardowych —
poziom ochrony uczestnikdw. Do mechanizmdw tych nalezg m.in.:

» reglamentowany charakter dziatalno$ci zwigzanej z prowadzeniem loterii audioteksowych —

zezwolenia udzielane sg na podstawie wniosku, do ktdrego zatgcza sie projekt regulaminu
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loterii podlegajgcy zatwierdzeniu przez wtasciwy organ, okreslajagcy m.in. zasady jej
prowadzenia (art. 61 ust. 3 pkt 4 ustawy o grach hazardowych) i sposdb jej urzagdzania (art. 61
ust. 3 pkt 7 ustawy o grach hazardowych), w tym warunki udziatu przez odptatne potaczenie
telefoniczne lub wystanie wiadomosci tekstowej,

e zgtoszeniu i zatwierdzeniu podlegajg rowniez wszelkie zmiany w regulaminie,

e ustawa przewiduje surowe sankcje za naruszenie warunkdw zatwierdzonego regulaminu lub
zezwolenia przez organizatora loterii,

» zakaz udziatu w loteriach audioteksowych oséb, ktdre nie ukonczyty 18 lat (art. 27 ust. 2
ustawy o grach hazardowych).

W zwigzku z tym ustanawianie dodatkowych ograniczen limitujgcych — w ramach domyslnie
ustanowionego progu kwotowego — mozliwos¢ udziatu w loterii audioteksowej nalezy uznac za
nadmierne i nieuzasadnione z punktu widzenia powotywanego przez projektodawcéw celu
nowelizacji.

Nieproporcjonalny w odniesieniu do loterii audiotekstowych jest réwniez mechanizm
wymagajgcy ustanowienia nowego, wyzszego progu w przypadku checi kontynuacji korzystania z
ustug. Zastosowanie wskazanego mechanizmu do uczestnikéw loterii audioteksowych — jako
podlegajgcych szczegdlnej ochronie wynikajgcej z ustawy o grach hazardowych — wydaje sie
rozwigzaniem nieproporcjonalnym, a nawet dysfunkcjonalnym. Wprowadzenie dodatkowego
limitu w postaci domysinego progu kwotowego i — potencjalnie — koniecznosci statego
potwierdzania przez abonenta woli jego przesuniecia moze by¢ dla uczestnikdw loterii istotng
ucigzliwoscia. Ucigzliwosc¢ ta nie bedzie przy tym réwnowazona efektywnym, ani nawet
niezbednym z ich punktu widzenia, zwiekszeniem bezpieczeristwa prawnego czy ekonomicznego.
Dostateczne gwarancje w tym zakresie stwarza bowiem ustawa o grach hazardowych i obecna
regulacja Prawa telekomunikacyjnego. Ponadto, ze wzgledu na dynamiczny i losowy charakter
loterii audioteksowych trudno wymagaé od ich uczestnikow statego prognozowania kwot, ktére
w danym okresie rozliczeniowym bedg chcieli przeznaczyé na uczestnictwo w grze (np. w zwigzku
z mozliwoscig zwiekszenia swoich szans na wygrang przez wystanie wiekszej liczby zgtoszen).
Poza tym nawet gdyby uczestnictwo w loterii byto realizowane w ramach ustugi $wiadczonej w
sposéb powtarzalny na podstawie uprzedniego oswiadczenia woli abonenta, juz na podstawie
obowigzujgcych przepiséw abonent moze skutecznie i natychmiastowo zrezygnowac z takiej
ustugi. W tym zakresie nie ma wiec ryzyka, ze udziat w loterii bedzie sie wigzat z
niekontrolowanymi wydatkami po stronie abonenta.

W ocenie Izby wskazane jest rowniez wytgczenie z zakresu projektowanych przepiséw tzw. SMS-
6w charytatywnych, czyli ustug o podwyzszonej optacie Swiadczonych w ramach zbiérki na cele
charytatywne. Przemawiajg za tym analogiczne wzgledy, co w przypadku loterii audioteksowych,
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a dodatkowo spotecznie pozyteczny charakter tego typu dziatalnosci. Wprawdzie po dokonanej w
2014 r. zmianie zasad prowadzenia zbidérek publicznych SMS-owe zbidrki charytatywne podlegajg
regulacji Prawa telekomunikacyjnego, jednak celowe wydaje sie takie skonstruowanie
analizowanych przepiséw, ktére umozliwi niewliczanie zbiérek do wprowadzanego ustawg
domysinego progu kwotowego.

Art. KIGEIT Modyfikacja w art. 64 ust. 5 Pt zobowigzuje PT do informowania Abonenta o przekroczeniu progu | Uwaga niezrozumiata, projekt
64 kwotowego w momencie osiggniecia tego progu, oraz do natychmiastowego zablokowania przewiduje powstanie obowigzku
ust. potaczen. ,W momencie osiggniecia progu
5Pt kwotowego”.
Wdrozenie postanowien dotyczgcych ustug o podwyzszonej optacie w 2012 roku wymagato
znacznych zmian w systemach informatycznych przedsiebiorcow, funkcjonujgcych zaréwno na
rynku stacjonarnym, jak i mobilnym.
Zwracamy sie o doprecyzowanie, ze obowigzek informacyjny powstaje w momencie osiggniecia
progu kwotowego ustalonego przez Abonenta.
Jednoczesnie wnosimy o pozostawienie dotychczasowego brzmienia pkt 2. Dotychczasowe Uwaga niezasadna.
brzmienie uprawniato Abonenta do samodzielnej decyzji, czy chce korzystac z ustug o W ocenie projektodawcy
podwyzszonej optacie. Wedtug projektowanego brzmienia ustawy, nie bedzie takiej mozliwosci. wprowadzony przepis zabezpiecza
uzytkownikéw korncowych przed
wystepujgcymi na rynku
nieprawidtowosciami.
Uwaga niezasadna. Wybierajac
Projekt wprowadza réwniez prog kwotowy ,,0 zt”. Naszym zdaniem jest to nadmiarowe prég 0 abonent moze otrzymywacd
rozwigzanie w sytuacji, gdy zgodnie z art. 64a pkt 1 Pt dostawca publicznie dostepnej ustugi bezptatne SMS premium,
telekomunikacyjnej ma obowigzek generalnej blokady ustug PRS, na zgdanie Abonenta. natomiast blokada z art. 64a
powoduje catkowite zablokowanie
ustug premium SMS, takze tych
bezptatnych.
Art. | Pracodaw | Wprowadzenie odgdrnego limitu 35 zt spowoduje, ze zostang zablokowane wszystkie serwisy PR | Uwaga niezasadna -
64 cy RP —w tym te dot. akcji charytatywnych. Osiggniecie limitu kwotowego w wysokosci 35 zt bedzie préog moze zosta¢ w kazdej chwili
ust. | Lewiatan | uruchamiato automatycznie blokade mozliwosci korzystania z ustug o podwyzszonej optacie, a przez abonenta podniesiony.
5i5a odblokowanie bedzie wymagato ustanowienia nowego, wyzszego progu kwotowego (na chwile Projekt wskazuje 4 obligatoryjne
Pt obecng osiggniecie limitu skutkuje poinformowaniem o tym abonenta i daniem mu mozliwosci — | progi i nie uniemozliwia okreslenia

na jego zgdanie — uruchomienia blokady). Nie bedzie zatem mozliwosci korzystania z ustug PR
przez abonentéw bez ograniczen kwotowych.

przez dostawcow ustug
dodatkowych progéw w innej
wysokosci.
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W naszej ocenie w zadnym wypadku domysine progi czy inne domysine limity nie powinny by¢
wyznaczane na poziomie tak niskim jak zaproponowany. Uniemozliwi to réwniez aktywne
uzytkowanie serwiséw premium tym abonentom, ktérzy przekrocza prég 200 zt.

W zwigzku z tym proponujemy nastepujgcg zmiane brzmienia art. 1 pkt 12 b) i c):

JArt. 64

,»5. Dostawca publicznie dostepnej ustugi telekomunikacyjnej bezptatnie zapewnia abonentowi
okreslenie progu kwotowego dla ustug o podwyzszonej optacie, dla kazdego okresu
rozliczeniowego, a w przypadku jego braku, dla kazdego miesigca kalendarzowego, a w
momencie osiggniecia progu kwotowego dostawca publicznie dostepnej ustugi
telekomunikacyjnej jest obowigzany do:

1) natychmiastowego poinformowania abonenta o tym fakcie ;

2) zablokowania na zgdanie abonenta mozliwosci wykonywania potgczen na numery ustug o
podwyzszonej optacie i odbierania potgczen z takich numerdw, chyba ze nie bedg powodowaty
obowigzku zaptaty po stronie abonenta.

Dostawca jest obowigzany oferowac abonentom co najmniej trzy progi kwotowe, ktére wynosza
35,100 i 200 ztotych.

3) przekazania informacji w formie SMS o przekroczeniu kwoty 35 zt, 100 zt, 200 zt wydanej przez
abonenta na ustugi o podwyzszonej optacie.

5a. Po osiggnieciu progu kwotowego, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 2, wykonywanie potaczen na
numery ustug o podwyzszonej optacie i odbieranie pofgczen z takich numerédw w danym okresie
rozliczeniowym, a w przypadku jego braku —w danym miesigcu kalendarzowym oprécz potaczen,
ktore nie powodujg obowigzku zaptaty po stronie abonenta, jest mozliwe wytgcznie po
okresleniu przez abonenta, wyzszego progu kwotowego, o ktdrym mowa w ust. 5, do wysokosci
tego progu”.

Alternatywnie proponujemy ustalenie automatycznej, domysinej blokady na wyzszym poziomie,
np. 100 zt.

Art.
64
ust.

53,
5b Pt

Digital
Alea
4MATIS.P
L

Whnosimy - w przypadku kontynuowania prac nad projektem — o wyfaczenie loterii
audioteksowych spod regulaciji art. 64 ust. 5a i 5b ustawy Prawo telekomunikacyjne.

W mysl projektowanych zapisdw w sytuacji gdy abonent nie wskaze progu kwotowego dla ustug
o podwyzszonej optacie, o ktérym mowa w art. 64 ust. 5 ustawy Prawo telekomunikacyjne, to
wysokosc¢ tego progu domysinie okreslona zostanie na poziomie 35 ztotych dla kazdego okresie
rozliczeniowego a w przypadku jego braku — dla kazdego miesigca kalendarzowego. W przypadku
osiggniecia przez abonenta progu kwotowego 35 ztotych dostawca publicznie dostepnej ustugi
telekomunikacyjnej bedzie automatycznie blokowat danemu abonentowi mozliwos¢ korzystania
z ustug o podwyzszonej optfacie. Dalsza mozliwos¢ korzystania z ustug o podwyzszonej optacie

Uwaga niezasadna.
W ocenie projektodawcy

wprowadzony przepis zabezpiecza

uzytkownikéw koncowych przed
wystepujacymi na rynku
nieprawidtowosciami.

Prog 35 ztotych wynika z

dotychczasowych obligatoryjnych

progow.

46




powyzej progu 35 ztotych mozliwa bedzie tylko po okresleniu przez abonenta wyzszego progu
kwotowego.

Zwracamy uwage, iz powyzsza zmiana ustawy Prawo telekomunikacyjne wptynie negatywnie na
dziatalno$¢ podmiotéw organizujgcych loterie audioteksowe a w konsekwencji takze na sfere
finanséw publicznych. Wptyw ten nie zostat przez autora nowelizacji uwzglednione przy ocenie
skutkéw planowanej regulacji.

Loterie audioteksowe to loterie, w ktérych uczestniczy sie przez odptatne wystanie widomosci
SMS o wskazanej tresci na wskazy numer SMS Premium o taryfie nie przekraczajacej zazwyczaj 3
ztoty netto. Obecnie gdy telefon komorkowy jest urzgdzeniem powszechnie uzywanym w zyciu
codziennym zgtaszanie udziatu w loterii poprzez wystanie wiadomosci SMS jest tatwym i szybkim
sposobem umozliwiajgcym udziat w loterii. Uzytkownicy niejednokrotnie wysytajg kilka lub
kilkanascie zgtoszen (wiadomosci SMS) w celu zwiekszenia swoich szans na wygranie .
Popularnos¢ loterii audioteksowej przektada sie na dochody podmiotéw organizujgcych loterie, a
w konsekwencji i na wptywy do budzetu panstwa z tytutu podatku dochodowego od oséb
prawnych, ale takze z podatku od gier, ktérego podstawe opodatkowania stanowi przychdd
organizatora loterii audioteksowej uzyskanej z danej loterii.

Pragniemy wskaza¢, iz wprowadzenie domyslnego limitu kwotowego dla ustug o podwyzszonej
optacie na poziomie 35 ztotych dla kazdego okresu rozliczeniowego, a w przypadku jego braku —
dla kazdego miesigca kalendarzowego, z automatycznym blokowaniem mozliwosci dalszego
korzystania z takich ustug z chwilg osiggniecia przez abonenta progu kwotowego 35 ztotych
ograniczy uzytkownikom mozliwo$¢ swobodnego udziatu w loteriach audioteksowych i zniecheci
uzytkownikdéw do przesytania zgtoszen. Nalezy takze zauwazyé, iz doswiadczenie pokazuje, iz
uzytkownik, ktéry przy prostych mechanikach loteryjnych, a nig jest loteria audioteksowa,

musi dokonaé kolejnych, dodatkowych czynnosci by wzig¢ udziat w loterii rezygnuje z wystania
kolejnego zgtoszenia czy w ogdle rezygnuje z udziatu w loterii. Taki efekt nastgpi w przypadku gdy
abonent przekroczy prég kwotowy 35 ztotych i aby mdéc wzigc lub kontynuowac udziat w loterii
bedzie musiat wskazaé wyzszy limit kwotowy. To spowoduje spadek zainteresowania udziatem
w loteriach audioteksowych a co za tym idzie spadek rentowosci takich przedsiewzie€. Loterie
audioteksowe bedg organizowane sporadycznie i zapewne na mniejszg skale. W konsekwencji
zmniejszg sie dochody podmiotdw organizujgcych. To z kolei oznacza¢ bedzie mniejsze wptywy
do budzetu panstwa z tytutu podatku dochodowego od o0séb prawnych i z podatku od gier.
Jednoczesnie pragniemy zauwazyg, iz loterie audioteksowe przeprowadzane sg pod nadzorem i
kontrolg wtasciwego dyrektora izby administracji skarbowej na podstawie wydanego przez ten
organ zezwolenia na przeprowadzenie loterii. Loteria prowadzona jest w oparciu o przepisy
ustawy z dnial9 listopada 2009 roku o grach hazardowych a takze w oparciu o regulamin,
zatwierdzany réwniez przez tenze organ. Tres¢ samego regulaminu regulujg rowniez przepisy
wspomnianej ustawy o grach hazardowych wyraznie wskakujac, iz regulamin musi okreslac
»zasady prowadzenia loterii” a podmiot urzgdzajacy loterie , jest obowigzany zapewnic ich

Abonent moze w kazdej chwili w
sposob swiadomy podwyzszyc¢ ten
prog.

Procedury kontaktu z abonentem
nie sg skomplikowane i w
interesie dostawcow ustug bedzie
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uczestnikom mozliwosc¢ zapoznania sie z trescig regulaminu”. Taki formalizm przeprowadzania
loterii minimalizuje ryzyko zaistnienie ewentualnych nieprawidtowosci czy naduzy¢ zwigzanych z
ustugami o podwyzszonej optacie, przed ktérymi zgodnie z zatozeniami Ministerstwa Cyfryzacji
zaproponowana nowelizacja ma chroni¢ abonentéw. W ocenie Spétki na gruncie obecnych
regulacji w tym ustawy Prawo telekomunikacje i ustawy o grach hazardowych uczestnikom loterii
audioteksowych zapewniona jest dostateczna ochrona a takze zminimalizowane zostato juz
ryzyko skorzystania przez uzytkownika ,z niechcianych ustug o podwyzszonej optacie”.

W naszej ocenie wprowadzenie limitu 35 zt jako domyslnego, bedzie oznaczaé, ze wydatki
ponoszone przez abonentéw na ustugi o podwyzszonej optacie bedg ograniczone do 35 zf per
abonent, nie dlatego ze abonenci nie bedg zainteresowani skorzystaniem z takich ustug, ale
dlatego, 7ze zwiekszenie limitu bedzie wigzato sie z koniecznoscig dopetnienia skomplikowanych z
punktu widzenia abonenta czynnosci — kontakt z operatorem, sktadanie dodatkowych
oswiadczen, weryfikacja danych abonenta itp.

Teleaudio

Mobiltek,
Digital
Virgo

Catkowite wytaczenie z zakresu regulacji ustug o podwyiszonej optacie ustugo charakterze
loteryjnym oraz ustug realizowanych na rzecz fundacji

Kolejna istotna kwestia to potrzeba wytgczenia z zakresu regulacji Prawa telekomunikacyjnego
ustug o podwyzszonej optacie, ktdre podlegajg réwniez innym rezimom prawnym. Wskazujemy,
ze ustawowa definicja ustugi o podwyzszonej optacie jest bardzo szeroka i miesci w swoim
zakresie szereg réznych ustug, ktérych wspolnym mianownikiem wydaje sie by¢ jedynie
numeracja wykorzystywana do ich swiadczenia oraz fakt, ze ustuga telekomunikacyjna powigzana
jest zinnym Swiadczeniem, ktdrego charakter moze by¢ jednak bardzo réznorodny. W ten
sposéb obok np. ustug o charakterze ezoterycznym jak wrézki czy horoskopy do ustug Premium
zalicza sie réwniez datki na rzecz organizacji charytatywnych realizowane w formie SMS Premium
(wspomniane takze w pkt. 1 powyzej).

Jak wskazalismy czes¢ ustug SMS Premium podlega rowniez innym rezimom prawnym co
powoduje, ze nadzor nad ich realizacjg jest wykonywany nie tylko poprzez Prawo
telekomunikacyjne, ale takze poprzez inne przepisy prawa. Do takich ustug nalezy zaliczy¢ np.: a)
ustugi o charakterze loteryjnym, ktére zgodnie z ustawg z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych dzielimy na fantowe, promocyjne i audioteksowe. Loterie audioteksowe to loterie
w ktdrych uczestniczy sie poprzez odptatne potaczenie telefoniczne lub wysytanie wiadomosci
tekstowych z uzyciem publicznej sieci telekomunikacyjnej. Loterie te mogg by¢ urzadzane tylko i
wytacznie na podstawie udzielonego zezwolenia (art. 7 ust. 2 ww. ustawy). b) sms na cele
charytatywne podlegajgce ustawie z z dnia 14 marca 2014 r. o zasadach prowadzenia zbiérek
publicznych, a takze podlegajace zwolnieniu z VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt 12 w zwigzku z § 3
ust. 6 i 7 Rozporzadzenia z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnier od podatku od towaréw i
ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien;

W zwigzku z tym, ze podmioty prowadzace powyzszg dziatalno$¢é podlegajg szczegdlnemu i
daleko idgcemu nadzorowi, a dziatalnos¢ przez nie prowadzona jest dziatalnoscig
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reglamentowang ryzyko naduzy¢ z ich strony praktycznie nie istnieje, a tym samym zasadnym
wydaje sie catkowite wytgczenie tych ustug z rezimu przewidzianego w Prawie
telekomunikacyjnym, tak aby ustugi o charakterze loteryjnym oraz ustugi o celu charytatywnym
nie podlegaty obowigzkom w zakresie blokad, a jedynie obowigzkom informacyjnym o ktdérych
mowa w art. 64 ust. 2-4 Pt (wzglednie byty w catosci wytgczone spod rezimu Prawa
telekomunikacyjnego)

Art.
64
ust.
5a Pt

FK

Odnoszac sie do gtdwnego zatozenia nowelizacji Prawa telekomunikacyjnego, zaakceptowad
nalezy rozwigzania ukierunkowane w celu poprawy sytuacji abonentéw na rynku ustug o
podwyzszonej optacie, tzw. Premium Rate. Propozycje zmian majgce na celu ochrone najmniej
Swiadomych uzytkownikow poprzez wprowadzenie domyslnego progu kwotowego, po
przekroczeniu ktérego nastgpi blokada potaczen na numery o podwyzszonej optacie, uznac
nalezy za czesciowo wystarczajgce. Uwage Federacji Konsumentdéw zwraca w szczegolnosci
ustalenie progu minimalnego na poziomie 35 zt. Najkorzystniejszym rozwigzaniem bytoby
przyjecie za stawke wyjsciowg O zt. Nie budzitoby to przede wszystkim watpliwosci
nieswiadomych konsumentdéw, ktérzy nie zostaliby narazeni na nieuczciwe dziatania dostawcow
tego typu ustug. W kontekscie opisanych powyzej rzeczywistych problemdéw na rynku premium
rate budzi jednak watpliwosci odgdérne ustalenie w ustawie progu kwotowego na poziomie 35
ztotych dla kazdego okresu rozliczeniowego, a w przypadku jego braku — dla kazdego miesigca
kalendarzowego (art. 64 ust. 5a). Jesli bowiem okreslenie tego progu ma by¢ specyficzng forma
walki z naduzyciami, na zasadzie — dopuszczamy wytudzenia do stosunkowo niewysokiej kwoty
35 ztotych, to na takie rozwigzanie nie mozna sie zgodzi¢. Nie mozna tolerowac nieuczciwych
praktyk rynkowych nawet do takiej — wydawatoby sie niewysokiej — kwoty. Podmioty
dopuszczajgce sie takich praktyk nie powinny odnosic¢ z tego tytutu zadnych korzysci. Do
Federacji Konsumentow wielokrotnie docieraty sygnaty o nieuczciwych praktykach, czy wrecz
oszustwach zwigzanych z wykorzystywaniem potgczen o podwyzszonej optacie. Bardzo czesto
polegato to na tym, iz konsumenci otrzymywali SMS-y zachecajace do skorzystania z ustugi o
okreslonej optacie (np. ,Jesli chcesz otrzymac (...) wyslij SMS o tres¢ XYZ pod numer 7xxx. Koszt
SMS 1,22 zt z VAT. Regulamin konkursu na stronie www pl"), po czym okazywato sie, ze
konsument, ktéry nie czytajgc regulaminu zdecydowat sie na skorzystanie z ustugi w tej cenie,
obcigzany byt finalnie duzo wyzszg optatg, np. 25 zt. Dopiero bowiem w regulaminie znajdowata
sie informacja o rzeczywistej wartosci SMS-a. Inny mechanizm, na ktéry skarzyli sie konsumenci,
zaczynat sie od informacji o wygranej. Udzielenie odpowiedzi ptatnym SMS-em napedzato lawine
kolejnych SMS-6w, na ktére udzielenie odpowiedzi miato by¢ niezbedne do otrzymania nagrody.
Koszt tych ustug nie byt znany konsumentowi w chwili podjecia ,gry" i niejednokrotnie obcigzat
konsumenta rachunkiem na znaczacg kwote. Przyktadéw dziatania podmiotéw, ktére
wprowadzajg w btad, wykorzystujg naiwnosc lub cheé szybkiego wzbogacenia sie konsumentéw,
jest znacznie wiecej. Bardzo czesto tego rodzaju dziatania wyczerpywaty znamiona nieuczciwej
praktyki rynkowej poprzez wprowadzenie w btgd co do ceny nabywanego produktu na podstawie
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art. 5 ust. 3 pkt 5 Ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym. 4. Z obserwacji Federacji Konsumentéw wynika, iz najwiekszym problemem przy
pociggnieciu do odpowiedzialnosci winnych takich dziatan stanowit fakt, ze szybko zmieniajg sie
podmioty prowadzgce dany konkurs lub inng ustuge. Nim udato sie uzbiera¢ dostateczng liczbe
zgtoszen dotyczacych danego podmiotu, by ztozyc¢ skarge do Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdow o naruszeniu zbiorowych intereséw konsumentdéw poprzez niezrealizowanie
obowigzku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji, nieuczciwg badz
wprowadzajgca w btad reklame lub skierowaé sprawe do sadu z tytutu odpowiedzialnosci
cywilnej na podstawie art. 12 Ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
odpowiedzialny podmiot zostawat zlikwidowany. W jego miejsce wchodzit nowy podmiot, o
kolejnej nazwie i nowym numerze KRS, z tym ze z tymi samymi wspdlnikami co poprzednio.

Art. KIGEIT Wprowadzenie tego przepisu spowoduje powstanie wielu problemoéw praktycznych, w Uwaga niezasadna.
64 szczegdlnosci w odniesieniu do dotychczasowych abonentdow. Nieuprawnione jest réznicowanie
ust. Nie jest np. okreslone czy z chwilg wejscia w zycie nowelizacji wszyscy abonenci, ktorzy sytuacji abonentow w zaleznosci
5a Pt dotychczas nie zgtaszali checi blokady premium bedg mieli narzucong blokade 35 zt. W takim od momentu zawarcia umowy.
przypadku istnieje bardzo duze ryzyko w zwigzku z bezpodstawnym zablokowaniem przez
operatora dostepu do ustug abonentom, ktérzy chcg z nich korzystaé. Aby do tego nie dopuscié
operatorzy musieli by przeprowadzi¢ bardzo szerokg akcje informacyjng i uzyskiwac od catej
wielomilionowej bazy klientéw dyspozycje dotyczace wysokosci progu lub braku blokady.
Zwracamy sie o wprowadzenie odpowiedniego przepisu przej$ciowego wskazujacego, ze
przedmiotowy przepis stosuje sie wytgcznie do umdw zawartych po wejsciu w zycie nowelizacji.
Art. | Teleaudio | W pierwszej kolejnosci wnosimy o to, aby aktywowana abonentowi domysinie blokada byta Uwaga niezasadna.
64 , ustalona na poziomie 100 zt brutto. Podkreslamy, ze obecna propozycja prowadzi do znacznego Prog 35 ztotych wynika z
ust. | Mobiltek, | ograniczenia funkcjonalnosci ustug premium rate np. w zakresie takich ustug jak gry online, ustugi | dotychczasowych obligatoryjnych
5a Pt upcl streamingu SVOD. Zaktadajac, ze abonent chciatby zamawiac ustugi typu vod.pl, czy vod.tvp.pl za | progow.
Virgo pomocg ustug SMS Premium ustalenie blokady na poziomie 35 zt brutto powoduje, ze Abonent moze w kazdej chwili w

funkcjonalnosé tego typu ustugi jest bardzo ograniczona, a czesto abonent nie bedzie w stanie jej
w ogole wykonac (czasem nie majgc w ogdle swiadomosci z czego wynika niemoznos¢
zrealizowania ustugi). Podobnie w przypadku gier online, audiobookdéw, serwiséw muzycznych,
czy innych tresci nabywanych online - limit na poziomie 35 zt praktycznie uniemozliwia aktywne
korzystanie z tej formy zamawiania i dostarczania ustug.

Warto réwniez mie¢ na wzgledzie fakt, ze w przypadku réznego rodzaju akcji charytatywnych
uczestnicy czesto wysytajg SMSy seryjnie, a po wprowadzeniu proponowanych zmian tego
rodzaju aktywnos¢ bedzie niemozliwa. Dla przyktadu mozna wskazaé, ze podczas ostatniego
finatu Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy za pomoca SMS Premium zebrano kwote blisko 3,7
mIn ztotych. Podobnie wptaty SMS Premium mogg by¢ realizowane na takie fundacje jak Caritas,

sposéb swiadomy podwyzszy¢ ten
prog.

Ustawodawca wskazuje w ustawie
cztery obligatoryjne progi, ktore
dostawcy majg oferowad
abonentom. Nie wyklucza to
jednak ustalenia przez nich
dodatkowych, wyzszych lub
nizszych progow.
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Fundacja Anny Dymnej "Mimo wszystko", Fundacja Ewy Btaszczyk "Akogo?", Fundacja Rozwoju
Kardiochirurgii w Zabrzu - Polskie Sztuczne Serce czy Polski Czerwony Krzyz. W naszej ocenie
zbieranie takich sum przez wskazane wyzej fundacje bedzie niemozliwe po wprowadzeniu
proponowanych zmian.

Za podwyzszeniem proponowanego progu przemawia rowniez fakt, ze prég 35 zt nie jest
progiem waloryzowanym, a tym samym skoro juz obecnie ten prog jest okreslony na bardzo
niskim poziomie, to w kazdym kolejnym roku przy stabngcej sile nabywczej ztotego kwota 35 zt
brutto bedzie coraz mniej adekwatna dla realizacji wielu ustug SMS Premium.

Warto miec rowniez na wzgledzie fakt, ze ustalenie progu na poziomie 100 zt spetni podstawowg
i gtdwnga funkcje jaka jest ochrona przed naduzyciem. W takiej sytuacji, juz po 3 SMS o najwyzszej
wartosci 25 zt netto nie ma mozliwosci dalszej realizacji ustugi, a abonent otrzyma informacje, ze
osiggniety zostat prog ustawowy i jezeli SMS byty wynikiem naduzycia (np. klient nie miat
wskazanej prawidtowo ceny za SMS) juz wtedy moze podjac¢ dziatania celem ochrony przed
potencjalnym wytudzeniem. Bedzie to petni¢ zamierzong funkcje ochronng wobec najczestszego
modelu wytudzen polegajgcych na wysytaniu seryjnych SMSéw na najwyzszych taryfach w celu
np. wygrania nagrody, czy otrzymania innego swiadczenia. Dodatkowo prég 100 zt nie jest
najwyzszym progiem, gdyz ustawa przewiduje mozliwosc okreslenia progu na poziome 200 zt,
wiec abonent, ktorego aktywnos¢ przekroczy prog zatozony na podstawie domniemania
ustawowego, bedzie mdgt nie tylko znies¢ prog, ale ewentualnie go podwyzszy¢. W tym zakresie
wskazujemy réwniez na luke w proponowanym art. 64 ust. 5b, ktdry nie przewiduje mozliwosci
catkowitego zniesienia progu przez abonenta po przekroczeniu ustalonego progu. Wydaje sie
oczywiste, ze abonent powinien mie¢ takg mozliwos¢.

Art.
64
ust.
5a Pt

IAA
Polska

Ustalenie ustawowego progu blokady.

Ustawa zaktada wprowadzenie obligatoryjnego progu kwotowego dla wszystkich abonentow

na poziomie 35 PLN. Ustalenie progu na tak niskim poziomie oznacza utrate mozliwosci
kreowania szeregu ustug, a co za tym idzie spadek ich popularnosci wsrdd klientéw (zaktadamy
bowiem, ze jedynie niewielka liczba klientow zdecyduje sie na kontakt z operatorem w celu
podwyzszenia progu). W dalszej konsekwencji moze to oznaczaé ograniczenie dziatalnosci
uczciwych, rzetelnych podmiotdw oraz zahamowanie (blokade) rozwoju catego segmentu ustug.
Warto nadmienic,

ze chodzi min. o ustugi typu konkursy, loterie, gtosowania, ale tez mikroptatnosci.

Whioskujemy o ustalenie progu kwotowego wynikajgcego z ustawy na poziomie 100 PLN.
Blokada na tym poziomie w petni chroni przed fraudami, ktdre najczesciej siegajg tysiecy ztotych,
a jednoczesnie zachowuje mozliwos$¢ prowadzenia dziatalnosci przez uczciwych dostawcéw
ustug.

Uwaga niezasadna.

Prog 35 ztotych wynika z
dotychczasowych obligatoryjnych
progow.

Abonent moze w kazdej chwili w
sposéb swiadomy podwyzszy¢ ten
prog.

Ustawodawca wskazuje w ustawie
cztery obligatoryjne progi, ktore
dostawcy majg oferowacd
abonentom. Nie wyklucza to
jednak ustalenia przez nich
dodatkowych, wyzszych lub
nizszych progow.
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Art. KIGC Osiggniecie wybranej przez projektodawce wysokosci limitu na poziomie 35 zt uruchomi blokade | Uwaga niezasadna.

64 ustug, ktdrej ew. przesuniecie bedzie mozliwe jedynie do kwoty 200 zt, co w dobie szerokich Prog 35 ztotych wynika z

ust. mozliwosci wykorzystywania ustug Premium Rate do réznorakich funkcji (od akgji dotychczasowych obligatoryjnych
5-5b charytatywnych po rozrywke) moze by¢ dla wielu klientéw kwotg niewystarczajaca. Watpliwosci | progow.

Pt budzi nie tylko ta ,,gdrna granica” okreslana przez Projektodawce, ktéra uniemozliwi klientowi na | Abonent moze w kazdej chwili w
jego zyczenie catkowite zdjecie blokady, ale rowniez domysina blokada na poziomie 35 zt. Wybdr | sposéb swiadomy podwyzszyc¢ ten
takiej kwoty nie zostat umotywowany przez projektodawce zadnymi przestankami, a wydaje sie prog.
by¢ jednak bardzo niski. Wzig¢ pod uwage w tym przypadku nalezy szczegdlnie osoby, ktére Ustawodawca wskazuje w ustawie
korzystajg z ustug Premium Rate okazjonalnie, wykorzystujgc szybka mozliwos$¢ skorzystania z cztery obligatoryjne progi, ktére
SMS-a Premium by wesprzeé np. akcje charytatywng — w takim przypadku abonent moze by¢ dostawcy majg oferowac
nieSwiadomy, ze nie moze wykorzysta¢ np. kwoty 50 zt do pomocy wspieranej fundacji. abonentom. Nie wyklucza to

jednak ustalenia przez nich
dodatkowych, wyzszych lub
nizszych progow.
Art. | Eurokonc | Przedstawiony limit w wysokosci 35 zt zablokuje duzg czes¢ rynku, skutecznie uniemozliwiajgc Uwaga niezasadna.
64 ept korzystanie z duzej liczby dostepnych dzi$ ustug. Zapis ten, wedtug raportu firmy doradczej Celem projektu jest zwiekszenie
ust. Deloitte, ktory potwierdza nasze estymacje, sprawi, iz rosngcy dotychczas rynek zatamie sie ochrony uzytkownikow
5a Pt zmniejszajgc swojg wartosc 0 29-42%. Jezeli limit ten w finalnym brzmieniu ustawy zostanie korcowych.
podniesiony do 100 zt, skala utraconych korzysci bedzie zdecydowanie mniejsza, zmniejszajgc Abonent moze w kazdej chwili w
rynek jedynie o 4-5%, co pozwolitoby dalej prowadzi¢ dziatalno$é podmiotom takim jak nasze, a sposob Swiadomy podwyzszy¢
takze innym przedsiebiorstwom, ktére przy przedstawionym projekcie regulacji musiatyby ustanowiony proég.
zamknga¢ swojg dziatalno$é, powodujgc odptyw ogromnej ilosci pieniedzy z rynku.
Jako Eurokoncept Sp. z 0.0. mamy gteboka nadzieje, iz zdecydujecie sie Paiistwo na
zweryfikowanie przedstawionego projektu regulacji, ktéra w obecnym brzmieniu nie znajduje
porownywalnego odpowiednika w krajach UE. Wierzymy, ze ptatnosci mobilne nadal bedg mogty
rozwijac sie w naszym kraju, umozliwiajgc Polakom korzystanie z tej popularnej metody
ptatnosci.
Art. Polska Mechanizm ustug o podwyzszonej opfacie jest wykorzystywany nie tylko w przedsiebiorstwie Uwaga niezasadna.
64 Press Polska Press do odptatnego swiadczenia w petni legalnych ustug, nad ktérymi abonent ma petng Celem projektu jest zwiekszenie
ust. kontrole, i ktore dalekie sg od niedopowiedzen oraz zawoalowanych préb wykorzystywania ochrony uzytkownikow
4,5, niewiedzy lub nieuwagi abonenta jakie charakteryzujg dziatalnos¢ tych podmiotéw rynku, przed korcowych.

5a, ktérymi zapewne regulacje te majg abonenta chronic (vide serwisy telefoniczne o bardzo Abonent moze w kazdej chwili w

5b Pt wysokich i ukrytych kosztach potfaczen, ustugi subskrypcyjne SMS i MMS). Z badan Polska Press sposéb swiadomy podwyzszyc

wynika, ze nawet 100 000 osdb miesiecznie korzysta z ustug telekomunikacyjnych o
podwyzszonej optacie w celu nabywania dostepu do legalnych tresci, brania udziatu w
konkursach i plebiscytach, a takze w celu zabawy, na transparentnych i legalnych zasadach.

ustanowiony proég.
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Poniewaz obszar ustug, o ktérym mowa powyzej, jest niezwykle szeroki, to nie przedsiebiorstwa
telekomunikacyjne bedg gtdwnymi, nie méwiac juz o wytgcznosci, adresatami proponowanych
zmian, a wiasnie podmioty o statusie takim jak Polska Press lub podobnym, a wiec dziatajgce w
obszarze rynku wydawniczego, marketingu, organizacji eventdow etc., co wynika wprost z tresci
rejestr numerdw wykorzystywanych do swiadczenia ustugi o podwyzszonej optacie,
zawierajgcego ponad czterdziesci i pot tysigca wpisow (vide
https://www.uke.gov.pl/tablice/NumerUpo-list.do?execution=e1s1 );

Analizujgc biznes Polska Press, strukture finansowg i sprzedazowg przedsiebiorstwa oraz
portfolio produktowe nie mamy zadnych watpliwosci, ze proponowane zmiany odbijg sie bardzo
niekorzystnie na sferze przychodowej tej dziatalnosci.

Tak dodatkowy krok w procesie $wiadczenia jednorazowej (a nie abonamentowej) ustugi o
podwyzszonej optacie (bo tak obecnie moze byc¢ interpretowany projektowany przepis art. 64
ust.4 pkt 1a PT) po przekroczeniu okreslonego progu kwotowego, spowodujg znaczny odptyw
abonentéw od tego typu formy rozliczania sie za dodatkowe swiadczenia, nie tylko Swiadomy, ale
takze bedacy wynikiem braku wiedzy o mechanizmie wprowadzanym przez projektowane
przepisy jak wynikajgcym z ludzkiej natury i standardowych zachowan cztonkdéw spoteczeristwa
informacyjnego, ktdrzy oczekujg dostepu do ustug, w tym informacji, w sposob jak najbardziej
prosty, jak najmniej ich angazujacy i jak najszybszy, a w przypadku jakiejkolwiek obstrukcji,
spowolnienia procesu, wymogu dodatkowych czynnosci — zniechecajg sie

i rezygnuja z uzyskania dostepu / zakupu ustugi;

Zdaniem Polska Press ze wszechmiar wystarczajgcym mechanizmem ochrony interesu
abonentdéw jest z jednej strony obowigzek przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych powiadamiania
swoich abonentéw o fakcie przekroczenia progu kwotowego ustawionego bad? przez samego
abonenta bad? narzuconego przez ustawe w razie braku takiego aktywnego ustawienia progu
przez abonenta.

W kazdym jednak wypadku blokada mozliwosci wykonywania potgczen na numery ustug o
podwyzszonej optacie i odbierania potgczen z takich numeréw (chyba ze nie bedg powodowaty
obowigzku zaptaty po stronie abonenta) po przekroczeniu okreslonego progu kwotowego nie
przystuzy sie ani samemu abonentowi, ktéry bedzie niechybnie sfrustrowany koniecznoscia
przerwania zwyktego toku uzyskiwania dostepu do tresci, informacji, przerwania zabawy lub gry,
ale réwniez odbije sie niezwykle negatywnie na przychodach legalnie i z szacunkiem dla abonenta
dziatajgcych podmiotéw wyzej opisanych sfer rynku. Ten negatywny wptyw przetozy sie zas w
koncu na przychody budzetu Panstwa, o czym nizej;

Projektowane zmiany miatyby wejs¢ w zycie w zakresie opisanym powyzej juz 01 stycznia 2018
roku. Tak krétkie vacatio legis powaznie zaktéci dziatanie przedsiebiorstw dotknietych zmiang,
zaktdci procesy inwestycyjne i wymusi drastyczne zmiany w organizacji pracy.

Z punktu widzenia przedsiebiorstwa Polska Press nie tylko bowiem powstataby koniecznos$¢
opracowania nowych produktéw, kanatéw dystrybucji i sposéb komunikacji z klientem —
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abonentem, ale takze koniecznos¢ gtebokich, daleko idacych i skomplikowanych zmian
technologicznych wymagajacych poteznych wdrozen z zakresu projektow IT.

Tak kosztochtonnosé, jak i czasochfonnosc¢ tych dziatan uniemozliwiajg absolutnie bezpieczne i
kontrolowane wejscie w nowy, projektowany porzgdek prawny juz 01 stycznia 2018 roku i grozg
w tym terminie powaznymi konsekwencjami dla stabilnosci dziatalnosci i zatrudnienia w
przedsiebiorstwie Polska Press, jak i innych, licznych uczestnikdw rynku w/w ustug.

Zwraca w koncu uwage przy komentowanym projekcie brak analizy skutkdw wejscia w zycie
nowych przepisdw z punktu widzenia skutkdw dla budzetu Panstwa pod katem zmniejszenia
wptywdéw podatku dochodowego i VAT w zwigzku z obnizeniem przychodu z w/w ustug, jak i
istotnych skutkdw w postaci zmniejszenia zatrudnienia w podmiotach korzystajgcych w swojej
dziatalnosci z mozliwosci rozliczen za pomocg podwyzszonej optacie (co dalej przetozy sie na
wptywy budzetu Panstwa).

Nalezy podkresli¢, ze w przedsiebiorstwie Polska Press dziatalnos¢ opierajgca sie na rozliczeniach
za posrednictwem w/w ustug stanowi istotng czes¢ biznesu, ktéra w znacznej czesci ulec bedzie
musiata albo likwidacji albo powaznej restrukturyzacji nieodwotalnie powodujgcej redukcje
etatow. Nie ulega watpliwosci, ze w/w skutki w ujeciu przedsiebiorstw telekomunikacyjnych
(gtéwnych beneficjentéw przychoddw z w/w tytutu) nie méwigc juz o catym rynku podmiotéw
korzystajacych z rozliczen z uzyciem w/w ustug, bedg znacznie, niepomiernie bardziej
intensywne.

W ujeciu globalnym spadki przychoddéw i zatrudnienia osiggng zatem niechybnie poziomy setek
miliondw ztotych i tysiecy etatéw, podczas gdy poprawa komfortu abonentéw i poziomu ich
bezpieczenstwa wymaga zdecydowanie mniej drastycznego podejscia do problemu, w postaci
proponowanej powyze;.

Art.
64
ust.
5a Pt

Fundacja
Siepomag
a

Rozumiemy, ze zmiany w przepisach majg ograniczy¢ naduzycia w obszarze SMS-éw premium. W
naszej ocenie takie naduzycia nie majg miejsca w przypadku SMS-6w charytatywnych, z ktérych
korzystajg organizacje pozytku publicznego. Jednak najbardziej chcielibysmy zwréci¢ uwage na
przepis, ktéry bez watpienia negatywnie wptynie w na strone finansowg prowadzonych przez nas
przedsiewzie¢, mianowicie na kwestie progu kwotowego ustalanego dla wszystkich abonentéw
na poziomie 35 zt. Jestem przekonana, ze tak niski prog zablokuje naszym darczyricom mozliwosé
pomocy w takim zakresie, jak do tej pory. Z naszej analizy wynika, ze nasi darczyncy bardzo
chetnie wspierajg zbidrki za pomocg SMSéw, jest to dla nich tatwo dostepna i wygodna forma
wsparcia, ktora cieszy sie ogromnym zaufaniem. Kwota wsparcia SMS-a charytatywnego to 2 zt,
nie jest to duza kwota, dlatego darczyrcy czesto wysytajg wiele SMS-éw, dzieki czemu ich
wsparcie moze otrzymadé wieksza ilos¢ potrzebujgcych.

Obawiam sie, ze wiele 0sdb nie bedzie miato w ogdle swiadomosci, ze ustalony prég moze
zmienic¢, wiele oséb nie bedzie wiedziato jak to zrobié. W oczywisty sposéb wptynie to na
wysokos¢ gromadzonych przez nas srodkéw, a w konsekwencji na mozliwosci i zakres
prowadzonej przez nas dziatalnosci charytatywnej. Zwracamy sie z uprzejma prosba o mozliwosé

Uwaga niezasadna.

Celem projektu jest zwiekszenie
ochrony uzytkownikow
koncowych.

Abonent moze w kazdej chwili w
sposob swiadomy podwyzszyc
ustanowiony proég.
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podwyzszenia progu co najmniej do kwoty 100 zt. Nizszy prég zmniejszy ilo$¢ darowizn
pozyskanych z SMS-éw, co dla naszych podopiecznych oznacza zmniejszenie srodkdw na ich
leczenie, a takze wydtuzenie czasu zbidrek.

W pozostatym zakresie w petni popieramy proponowane rozwigzania i wyrazamy nadzieje, ze
spotkajg sie one z pozytywnym odbiorem spotecznym oraz podniosg zaufanie do ustug o
podwyzszonej optacie.

Art.
64
ust.
53,
5b Pt

Telewizja
Polska

Aktualna propozycja zmiany w zakresie regulacji ustug o podwyzszonej optacie eliminuje z jednej
strony nieprawidtowosci zwigzane gtownie z ustugami subskrypcyjnymi, niestety jednak z drugiej
strony w obecnym ksztatcie niekorzystnie wptynie na dziatania Telewizji Polskiej w zakresie
serwisdw organizowanych w oparciu o SMS MO, w sposdb zgodny z prawem, z pominieciem
obszarow, ktére generujg ryzyko nieswiadomego wygenerowania kosztow po stronie
konsumenta.

Wprowadzenie tego rodzaju limitdw oznacza, iz wydatki abonentéw na ustugi o podwyzszonej
optacie zostang ograniczone do 35 zt per abonent dlatego, ze koniecznos¢ wykonywania
konkretnych dziatar w celu zwiekszenia limitu bedzie skutecznie zniecheca¢ abonentéw do
dalszego korzystania z tych ustug.

Telewizja Polska organizuje od wielu lat serwisy SMS Premium, w ktérych konsumenci
informowani o cenie SMS w zgodzie z obowigzujgcymi wymogami prawnymi. Wsrdd katalogu
naszych serwisow sa:

e |oterie SMS MO wykorzystujgc 3. taryfe, ktérych organizacja obwarowana jest regulacjami
wynikajacymi z Ustawy Hazardowej, ktorej naruszenie w najmniejszym stopniu odznaczatoby
powazne konsekwencje natury karno-skarbowej. Obszar ten powinien w naszej ocenie zostac
wyjety spod proponowanego kwotowego limitowania dostepu. Uczestnicy loterii otrzymujg
zawsze kompletne informacje formalne, w tym takze precyzyjnie wskazang cene za kazdy
wystany SMS;

e serwisy VOD, ktére - wykorzystujgc taryfy 5. i 8. - stang sie praktycznie niedostepne w zwigzku z
proponowanymi limitami kwotowymi. Widzowie TVP dokonujg zakupu kolejnych odcinkow
seriali ze statg czestotliwoscig minimum jednorazowo w tygodniu. Koszt zakupu dostepu do tych
ustug jest podany precyzyjnie na stronie internetowej co wyklucza ryzyko wprowadzenia
uzytkownika w btad w tym zakresie. Utrudnianie dostepu do legalnych tresci nadawcy moze w
naszej ocenie przynies¢ efekt odwrotny od zamierzonego, mianowicie widzowie bedg ich szuka¢
w szeroko dostepnych Zrddtach pirackich;

e gtosowania i plebiscyty - wykorzystujgce najczesciej taryfe 3 zt - to akceptowalna spotecznie
forma wsparcia wykonawcy w trakcie festiwalu muzycznego czy zabrania gtosu w aktualnych
tematach w ramach sondazu realizowanego w oparciu o SMS takze w tym przypadku limity
kwotowe odgdrnie zablokujg dostep do tych serwiséw, w ktérych nigdy nie pojawit sie zarzut o
ukrywanie kosztow;

PrzeprowadzilisSmy analizy wszystkich danych, ktérymi dysponujemy, z ktérej wynika realne

Uwaga niezasadna.

Celem projektu jest zwiekszenie
ochrony uzytkownikow
korcowych.

Abonent moze w kazdej chwili w
sposéb swiadomy podwyzszyc
ustanowiony proég.
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ryzyko utraty nawet 15% dotychczasowych obrotéw wygenerowanych przez uczestnikdw samych
tylko loterii. W przypadku serwiséw VOD - spodziewamy sie obnizenia ruchu o minimum 25%
biorgc takze pod uwage, ze dotychczasowi klienci mogg réwniez catkowicie zrezygnowaé od
legalnego Zrddta tresci.

Naszym zdaniem ograniczenia dostepu do serwisdw o podwyzszonej optacie w ogdle nie powinny
dotyczyé Smséw MO, w przypadku ktérych kazdorazowej zachecie do skorzystania z nich
towarzyszy ze strony TVP S.A. informacja o cenie za SMS, a konsumenci korzystajgcy z nich nie
zgtaszali nam zadnych reklamacji dotyczgcych wprowadzenia w btgd co do ceny uczestnictwa.

Art. FK Artykut 64 ust. 7 projektu ustawy, w opinii Federacji Konsumentéw, wymaga ponownego i Uwaga niezasadna.
64 doktadnego przeanalizowania oraz doprecyzowania, z uwagi na braki wynikajgce z Nie zachodzi koniecznos¢
ust. niezdefiniowania w sposéb wyrazny, waznego dla celdw nowelizacji terminu ,subskrypcja". definiowania powtarzalnosci
7 Pt Uwazamy za w petni uzasadnione rozwazenie modyfikacji tresci przepisu lub zaakcentowanie w ustugi (subskrypcji).
oddzielnym punkcie definicji ustug o powtarzalnym charakterze, w tym wtasnie subskrypcii.
Brak okreslenia sankcji dla dostawcow ustug, za brak informacji o cenie za jednostke Uwaga niezasadna
rozliczeniowg ustug lub potgczen, wedtug Federacji Konsumentdéw, powinno uaktualni¢ Art. 209 przewiduje sankcje za
jednoczesnie zwolnienie konsumenta z ponoszenia kosztdw w catosci za przedmiotowe ustugi, w | naruszenie obowigzkdéw
sytuacji gdy nie zostat on poinformowany w sposéb wyrazny o cenie lub zostat wprowadzony w informacyjnych, a dodatkowo
bfad. Rozwigzanie takie zostato zastosowane np. w ustawie o kredycie konsumenckim, gdzie w nalezy zwrdéci¢ uwage na art. 64b
znakomity sposéb wyeliminowato wprowadzajgce w btad zapisy o kosztach kredytu. (brak mozliwosci obcigzenia
abonenta za ustugi zrealizowane z
naruszeniem przepiséw dot.
podwyzszonej optaty).
Art. Deloitte | Rynek ustug o podwyzszonej optacie byt wart w Polsce okoto 682,4 mIn zt w potowie 2017 r.12 Uwaga niezasadna.
64 Gdyby wprowadzono maksymalny prég wydatkéw na ustugi o podwyzszonej optacie wynoszacy Celem projektu jest zwiekszenie
ust. 35 zt miesiecznie to mozna sie spodziewad, ze rynek ten skurczy sie 0 27-39 proc. Utrata ochrony uzytkownikow
5a, potencjatu przez rynek bedzie zaleze¢ od tego, jak tatwo uzytkownik bedzie mégt zmieni¢ korcowych.
art. parametry abonamentu, o ktérych mowa w zaproponowanym art. 65a ustawy. Scenariusze Abonent moze w kazdej chwili w
65 Pt zdefiniowane sg na podstawie odsetka uzytkownikdw, ktdrzy dzisiaj majg ustawione limity na sposob swiadomy podwyzszy¢

ustugi o podwyzszonej optacie; odsetka abonentdw, ktdra zalogowata sie w ciggu roku do
systemu online by zmienic¢ ustawienia telefonu lub warunki $wiadczonych ustug; odsetka
abonentéw, ktdrzy modyfikowali abonament lub ptatnosci oraz ktdrzy maja juz czesciowe limity
na korzystanie z ustug o podwyzszonej optacie. Scenariusz | zaktada, ze 25 proc. uzytkownikéw
zmienitoby ustawienia progédw o podwyzszonej optacie, scenariusz Il, ze 15 proc., scenariusz ll,
ze 5 proc., a scenariusz IV, ze tylko 2 proc. Jezeli uzytkownik po przekroczeniu limitu otrzyma
wiadomos$¢é SMS z informacja, ze moze reaktywowacd ustuge np. wysytajgc wiadomosé, to
najpewniej skala wykorzystania ustug podwyzszonej optacie zmniejszy sie tylko jak w najbardziej

ustanowiony proég.
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optymistycznym scenariuszu . Jezeli zmiana wysokosci limitu bedzie wymagata aneksowania
umowy miedzy abonentem a ustugodawcg telekomunikacyjnym to wiekszo$¢é utrata potencjatu
dla rynku bedzie wyzsza niz w najbardziej pesymistycznym scenariuszu.

Wedtug najbardziej optymistycznego scenariusza rynek utraci potencjat o wartosci 146,3 min zf,
wedtug scenariusza drugiego spadek potencjaty moze wynies¢ 165,8 min, wedtug trzeciego 185,3
mlin, a wedtug najbardziej pesymistycznego 191,1 min zt. Oznacza to, ze po zmianach, ktére
proponuje Ministerstwo Cyfryzacji potencjat rynku zmniejszy sie z poziomu 682,4 min do okoto
491,3-536,2 mIn zt w zalezno$ci od tego jak fatwo bedzie mozna zmienié limity kwotowe.

Gdyby legislator zdecydowat sie zmodyfikowaé proponowany limit i wprowadzi¢ prég 50 zt
zamiast 35 zt to utracony potencjat rynku bytby mniejszy. Wahatby sie od 20 do 28 proc. To
oznacza utrate od 114,8 do 149,9 min zt wartosci rynku.

Wprowadzenie wyzszego progu koniecznej interwencji abonenta oznacza, ze utrata potencjatu
rynku bedzie przecietnie nizsza o 27 proc., To oznacza, ze rynek utraci potencjat o wartosci
Srednio 135 miIn zt, a nie 172,1 miIn jak proponuje w projekcie Ministerstwo Cyfryzacji. Warto z
tego powodu rozwazy¢ podniesienie limitu niewymagajgcego zmian w ustugach do poziomu co
najmniej 50 zt.

Ponadto, warto zwréci¢ uwage, ze kazda zmiana wielkos$ci rynku bedzie skutkowata spadkiem
przychoddw sektora finanséw publicznych. Zmniejszenie liczby transakcji lub ich skali spowoduje
powstanie niezaspokojonego popytu. Czes¢ uzytkownikdw, wczesniej czesto korzystajacy z ustug
o podwyzszonej optacie, moze zdecydowac sie na migracje do innej ustugi zamiast préobowac
zmienic prég ptatnosci. Dodatkowo, uzytkownicy mogg zdecydowad sie korzystac z innych
sposobéw ptatnosci jak karty zdrapki oferowane na aukcjach internetowych lub bitcoin
(nieobjety podatkiem VAT), ktére nie zawsze sg opodatkowane lub regulowane. Gdyby wszyscy
uzytkownicy, ktdrzy wydajg wiecej niz 35 zt miesiecznie na ustugi o podwyzszonej opfacie,
zdecydowali sie korzystac z ptatnosci o mniejszej regulacji to oznacza, ze okoto 300 min zt nie
bytoby objete podatkiem VAT i w ograniczony sposdb podatkiem dochodowym.

Art. BCC Szczegdlnie waznym rozwigzaniem jest pojawienie sie jawnego rejestru numerow Pozytywna ocena
64b wykorzystywanych do swiadczenia ustugi o podwyzszonej optacie, ktéry bedzie prowadzit Prezes | proponowanego rozwigzania.
Pt UKE. Operator bedzie umozliwiat Swiadczenie ustugi premium tylko w sytuacji gdy dany numer
zostanie wpisany do rejestru, tym samym moc rejestru i sens jego wprowadzenia nabiera
realnego znaczenia. Rejestr bedzie zawierat aktualne dane (wpis do rejestru 14 dni przed
rozpoczeciem swiadczenia ustugi).
Art. UPC Apel o ograniczenie zakresu przypadkéw powodujgcych sankcje dla dostawcy publicznie Uwaga niezasadna.
64b PIKE dostepnych ustug telekomunikacyjnych w postaci braku mozliwosci pobierania optfaty od Przepis art. 64 b dotyczy
Pt abonenta do przypadkdw, za ktdre bezposrednio i w sposdb zawiniony odpowiada sam dostawca | wytgcznie sytuacji, w ktorych

i wéwczas kiedy to on sam jest dostawcg ustugi o podwyzszonej optacie. Nie znajdujemy zadnego
uzasadnienia dla obarczania odpowiedzialnoscig dostawcy ustugi telekomunikacyjnej

ustawowe obowigzki natozone sg

na dostawcow ustug
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nieograniczong odpowiedzialnoscig za kazdorazowy przypadek naruszenia wskazany w
komentowanym przepisie. Pragniemy wskazaé, ze przeciez nie zawsze naruszenie obowigzkéw
wskazanych w tych przepisach bedzie sie wigzat z brakiem swiadomosci abonenta o korzystaniu z
ustugi o podwyzszonej optacie. W takim przypadku proponowane sankcje sg stanowczo zbyt
restrykcyjne.

Ponadto wskazujemy, ze np. w powotywanym art. 64 ust. 1 Prawa telekomunikacyjnego miesci
sie np. obowigzek informowania o danych dostawcy ustug o podwyzszonej optacie. W przypadku
jakiejkolwiek pomytki w tym zakresie istnieje potencjalne ryzyko naduzy¢ ze strony nieuczciwych
abonentéw, ktérzy dostrzegajgc np. omytkowe wskazanie nazwy dostawcy ustugi o podwyzszonej
opfacie bedg generowac fraudy, wiedzgc ze i tak nie bedg zobowigzani do optat za nawigzane
potagczenia telefoniczne. Sankcja po stronie dostawcy ustugi telekomunikacyjnej jest przy tym
podwadjna, albowiem nie dos¢ ze nie moze on wdwczas pobierac optaty od abonenta to
zobowigzany jest do uiszczenia optaty na rzecz dostawcy ustugi o podwyzszonej optacie. Z
powyzszych wzgleddw stanowczo apelujemy o ograniczenie sankcji przewidzianej w
komentowanym przepisie wytgcznie do sytuacji, za ktére bezposrednio i w sposdb zawiniony
odpowiada sam dostawca i wowczas kiedy to on sam jest dostawcg ustugi o podwyzszonej
optacie.

telekomunikacyjnych.

Art.
64b
Pt

zpPp

Sprzeciw budzi przede wszystkim propozycja z art. 64b, ktéra wskazuje, 7ze w przypadku
zrealizowania ustugi o podwyzszonej optacie z naruszeniem ustawowych obowigzkéw operator
telekomunikacyjny nie moze 7zgdac od abonenta zapfaty za ustuge. Przepis taki wydaje sie nie
bra¢ pod uwage sytuaciji, w ktérych przedsiebiorca dowie sie o naruszeniu dopiero po otrzymaniu
zaptaty. Oczywistym jest, ze w przypadku oszustw i naruszen klient musi mie¢ mozliwos$¢
dochodzenia swoich praw w trybie reklamacyjnym, jest to kwestia niepodwazalna i w zakresie
realizacji jest to jedyna mozliwa do wykonania opcja w przypadku ustug o podwyzszonej optacie.
W ramach reklamacji przedsiebiorca ma mozliwos¢ dokonania zwrotu zaptaty lub odstgpienia od
jej dochodzenia, gdy stwierdzone zostanie naruszenie prawa. Jednakze kluczowe jest to, ze
dostawca ustug telekomunikacyjnych informacje na temat naruszenia uzyskuje w wyniku
reklamacji klienta, a wiec juz po naliczeniu optaty za dang ustuge (np. po wystaniu SMS-a).
Zaprojektowane przepisy tworzg przede wszystkim ogromne pole do naruszen dla
przedsiebiorcéw na rynku Premium Rate — istnieje bowiem duza szansa, ze za ich dziatania
finansowo odpowie inny przedsiebiorca. W tym przypadku kolejny raz warto odnotowac stowa
wiceministra P. Woznego, ktéry analizujgc sytuacje na rynku Premium Rate wskazywat, ze ,[...]
jesli chodzi o wszelkiego rodzaju wytudzenia, w tym rowniez te, ktore sq realizowane przy pomocy
serwisow Premium Rate, czyli ustug o podwyzZszonej optacie, to jest to ciggta zabawa w
policjantdw i ztodziei. To jest tak, Ze kiedy wprowadza sie pewnego rodzaju ograniczenia, to ci,
ktorzy sq nieuczciwymi przedsiebiorcami, oferujg nieuczciwe ustugi, myslg nad tym, w jaki sposéb
zinterpretowac przepisy prawa albo w jaki sposéb wymyslic takg ustuge, ktora wymyka sie tym
regulacjom, ktdre zostaty wprowadzone”. Zasadne wydaje sie by¢ pytanie, czy na bazie tej wiedzy

Uwaga niezasadna.

Przepis art. 64 b dotyczy
wyltgcznie sytuacji, w ktorych
ustawowe obowigzki natozone s3
na dostawcow ustug
telekomunikacyjnych.
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Ministerstwo postanowito skupi¢ sie na sankcjach i obowigzkach dla tych podmiotéw, ktére beda
sie dostosowywaty do przepiséw prawa kosztem zmniejszenia prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej lub wrecz catkowitego jej zakofczenia, zamiast skupic sie na wypracowaniu
efektywnej propozycji atakujgcej nieuczciwych przedsiebiorcow.

Art.
64b
Pt
i 209
Pt

PIT
Pracodaw
cy RP

Brzmienie projektowanego art. 64b ustawy Prawo telekomunikacyjne odpowiedzialnoscig za
nieprawidtowosci w Swiadczeniu ustug o podwyzszonej optacie obcigza, w szczegdlnosci
finansowo, dostawce publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, pomijajgc podmioty
realizujgce dodatkowe Swiadczenie, w zwigzku z czym rodzi stanowczy protest i sprzeciw Izby.
Rozwigzanie w obecnym ksztatcie moze by¢ wrecz sygnatem zachecajgcym niektore podmioty
realizujgce dodatkowe Swiadczenie do ignorowania obowigzujgcych regulacji prawnych, skoro i
tak za ewentualne naruszenia odpowiedzialnos¢ finansowg ma ponies¢ dostawca publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych. Co wiecej, w niektérych przypadkach dostawca ustug
telekomunikacyjnych uzyska wiedze o naruszeniu z opdznieniem - juz po zaptacie wynagrodzenia
podmiotowi realizujgcemu dodatkowe swiadczenie.

Przede wszystkim jednak przepis w takim ksztatcie jest obecnie niemozliwy do wykonania, gdyz
charakterystyka ustug o podwyzszonej optacie jest taka, ze optata jest naliczana za sam fakt
wystania / odebrania SMS albo potgczenia gtosowego na numer o podwyzszonej optacie.
Dostawca ustug telekomunikacyjnych najczesciej dowiaduje sie o nieprawidtowosciach w
sSwiadczeniu ustug dopiero z reklamacji abonentéw, ktérzy sktadajg takie reklamacje najczesciej
juz po naliczeniu optfaty za ustuge. Tym samym dostawca ustug telekomunikacyjnych nie jest w
stanie zweryfikowaé, jeszcze przed naliczeniem optaty, czy ustuga jest Swiadczona z
poszanowaniem czy z naruszeniem przepisOw prawa. Realizacja tak nakreslonego obowigzku
oznaczataby de facto konieczno$¢ uprzedniej weryfikacji oraz biezgcego monitorowania przez
dostawcow ustug telekomunikacyjnych wszystkich ustug Swiadczonych przez podmioty
realizujgce dodatkowe Swiadczenie, co bytoby w zasadzie niewykonalne w obecnych warunkach
rynkowych jak rowniez nie bytoby mozliwe w aktualnym stanie prawnym (nawet po planowanej

nowelizacji).

W zwigzku z powyzszym projektowany art. 64b powinien zosta¢ usuniety z Projektu i zastgpiony
rozwigzaniem, ktére pozwoli na petniejszg ochrone intereséw abonentdéw oraz utatwi
eliminowanie z rynku nierzetelnych ustug. Proponujemy zastgpienie projektowanego art. 64b
przepisem o nastepujgcym brzmieniu:

Podmiotom realizujgcym dodatkowe swiadczenie oraz osobom trzecim zapewniajgcym realizacje
dodatkowych swiadczen, w przypadku ustug, w ktorych dostawca publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych odstqgpit od pobrania lub dochodzenia lub tez zwrdcit abonentowi optate za
ustuge o podwyzszonej optacie, ze wzgledu na naruszenie lub wysokie prawdopodobieristwo, ze
ustuga byta Swiadczona z naruszeniem przepiséw prawa, nie przystuguje wynagrodzenie za takie

Uwaga niezasadna.

Kwestia ta byta juz omawiana na
spotkaniu roboczym.

Ustawa nie stanowi wfasciwego
miejsca regulacji ustalen w

zakresie rozliczenn pomiedzy

dwoma lub wiecej podmiotami

zaangazowanymi w $wiadczenie

ustug PRS, z ktorych tylko jeden

jest dostawcg ustug

telekomunikacyjnych.

Art. 64b odnosi sie wytgcznie do
obowigzkéw natozonych na
przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych, w zwigzku z
czym w tym zakresie uwaga jest
niezasadna. Jednoczesnie
pozostawienie przepisu wymaga
zabezpieczenia sankcjg z art. 209.
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sSwiadczenia dodatkowe oraz jakiejkolwiek roszczenia wobec dostawcy publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych.

W petni rozumiejac potrzebe ochrony abonentdéw przed ponoszeniem kosztéw ustug
Swiadczonych z naruszeniem przepiséw prawa, postulujemy wprowadzenie do Projektu przepisu,
ktdry pozwalatby dostawcy ustug telekomunikacyjnych na uwzglednianie roszczen abonenckich,
bez obawy o roszczenia podmiotéw realizujgcych dodatkowe swiadczenie. W zwigzku z
powyzszym Projekt moze zosta¢ uzupetniony o przepisy, ktére stanowityby, ze jezeli dostawca
ustug telekomunikacyjnych nie naliczy, odstgpi od dochodzenia wobec abonenta optaty za ustuge
o podwyzszonej optacie lub zwréci optate, ze wzgledu na naruszenie lub wysokie
prawdopodobienstwo, ze ustuga byta Swiadczona przez podmiot realizujgcy dodatkowe
Swiadczenie z naruszeniem przepiséw prawa, to dostawca ustug telekomunikacyjnych nie bedzie
zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia podmiotom realizujgcym dodatkowe Swiadczenie lub
podmiotom, ktére zapewniajg jego realizacje.

Rozwigzanie zaproponowane powyzej bytoby dla dostawcéw ustug telekomunikacyjnych
narzedziem pozwalajacym z jednej strony na uwzglednianie uzasadnionych roszczen abonentéw
(bez obawy o roszczenia podmiotdow realizujgcych dodatkowe swiadczenie), a z drugiej strony
dyscyplinowatby podmioty realizujgce dodatkowe swiadczenie, pozbawiajgc owe podmioty
przynajmniej czesci przychodu w przypadku swiadczenia lub podejrzenia swiadczenia ustugi z
naruszeniem przepiséw prawa.

Ponadto, zwracamy uwage, iz sankcja w postaci braku mozliwosci naliczenia optaty za ustuge
zgodnie z projektowanym art. 64b jest na tyle dotkliwa dla dostawcow ustug
telekomunikacyjnych, iz nie ma uzasadnienia dla wprowadzania przestanki pozwalajacej
Prezesowi UKE natozenie kary pienieznej w przypadku naruszenia tego przepisu (projektowane
brzmienie art. 209 ust. 1 pkt 14a) przewiduje mozliwos$¢ natozenia kary réwniez na naruszenie
art. 64b). W obecnym ksztatcie Projekt przewiduje podwdjng sankcje: cywilno-prawnga
(wynikajgca z projektowanego art. 64b) oraz administracyjno-prawng (wynikajgca z
projektowanego brzmienia art. 209 ust. 1 pkt 14a) za naruszenie tego samego przepisu. W
zwigzku z powyzszym zwracamy uwage na potrzebe zachowania bez zmian obecnego brzmienia
art. 209 ust. 1 pkt 14a) Prawa telekomunikacyjnego, ktéry przewiduje mozliwos¢ natozenia kary
pienieznej w przypadku naruszenia art. 64, art. 64a i art. 65 Prawa telekomunikacyjnego.

Art.
64
ust.
5 lit
b Pt
i 64b

KIGEIT

Ustawodawca zamierza wprowadzi¢ bardzo restrykcyjng odpowiedzialnos¢ dostawcow publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych. Zauwazamy, ze wprowadzenie przedmiotowego
przepisu bedzie bardzo trudne w praktyce, pociggnie za sobg rowniez istotne koszty — liczone w
milionach zmiany systemodw rozliczeniowych, u kazdego z przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych.

Uwaga niezasadna.

Ustawa nie pozwala na
przekroczenie progu. W opisanej
sytuacji oznacza to brak
mozliwosci wystania drugiego
SMS.
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Pt

Przepis ten nie rozwigzuje rowniez jednego z podstawowych problemow regulacji: jezeli Abonent

ustalit prég 50 zt, wykonat jedno potgczenie za 30 zt [niezalezne od dtugosci potaczenial, a
nastepnie kolejne takie samo za 30 z1, to niejasne jest, czy dostawca sieci, zgodnie z nowym
przepisem, naliczy Abonentowi 50 zt czy 60 zt. Watpliwosé ta generalnie dotyczy informowania o
przekroczeniu progdw. Zwracamy sie o wyjasnienie tego zagadnienia w nowych regulacjach.

Art.
64b
Pt

KIGC

Przedstawiona propozycja zaktada, ze w przypadku zrealizowania ustug Premium Rate

z naruszeniem ustawowych obowigzkdéw operator telekomunikacyjny nie moze zgdac¢ od
abonenta zapfaty za ustuge. Takie sformutowanie przepisdw daje sygnat podmiotom realizujgcym
ustugi Premium Rate z naruszeniem przepiséw, ze niezaleznie od ich zachowania i tak gtéwny
ciezar sankcyjny przeniesiony zostat na operatoréw telekomunikacyjnych. Wydaje sie réwniez, iz
przepis ten nie zostat przeanalizowany pod katem wykonalnosci — przedsiebiorca moze
dowiedzied sie o ew. naruszeniu dopiero po otrzymaniu zaptaty przez abonenta, ktéry nastepnie
ma mozliwos¢ dochodzenia swoich praw w trybie reklamacyjnym, a w wyniku tego procesu
przedsiebiorca dokona zwrotu zaptaty lub odstgpienia od jej dochodzenia, gdy stwierdzone
zostanie naruszenie prawa.

Uwaga niezasadna

Przepis art. 64 b dotyczy
wyfacznie sytuacji, w ktorych
ustawowe obowigzki natozone sg
na dostawcow ustug
telekomunikacyjnych.

Art.
64b
Pt

Teleaudio

Mobiltek,
Digital
Virgo

Whnosimy o wykreslenie projektowanego art. 64b Prawa telekomunikacyjnego jako
ustanawiajgcego zbyt rygorystyczng odpowiedzialno$é wobec abonentéw, ewentualnie o
doprecyzowanie, ze chodzi o przypadki zrealizowania ustugi o podwyzszonej optacie w ktérych
obowigzki z art. 64 ust. 1, 4-5b, 7 oraz 64a w ogdle nie zostaty wykonane. Doprecyzowanie
pozwoli unikngc¢ sporow reklamacyjnych z abonentami, gdzie np. abonent bedzie kwestionowat,
czy powiadomienie po 2 minutach od osiggniecia progu spetnia obowigzek ,natychmiastowego
poinformowania abonenta o tym fakcie”, czy tez nie, a w konsekwencji, czy cigzy na nim
obowigzek zaptaty za ustuge. Nalezy pamietac, ze w wielu przypadkach abonent otrzyma
zamodwiong ustuge, a art. 64b Pt moze by¢ wykorzystywany przez abonentdw jako sposdb na
ominiecie rozliczenia za tg ustuge.

Warto wskazaé, ze juz obecnie podmioty petnigce funkcje integratoréw rozpatruja reklamacje z
zachowaniem zasady w razie watpliwosci na korzy$é konsumenta. Dlatego tez dalsze zaostrzanie
odpowiedzialnosci nie wydaje sie potrzebne. Dodatkowo takie zaostrzenie moze prowadzi¢ do
utrudnienia w rozpatrywaniu reklamacji poprzez spory na linii dostawca tresci integrator w
zakresie tego, czy dany obowigzek zostat wykonany prawidtowo, czy tez nie. Paradoksalnie moze
to prowadzi¢ do wiekszej liczby negatywnie rozpatrzonych reklamacji, anizeli w obecnym stanie
prawnym.

Uwaga niezasadna

Przepis art. 64 b dotyczy
wyltgcznie sytuacji, w ktorych
ustawowe obowigzki natozone sg
na dostawcow ustug
telekomunikacyjnych.

Art.
64b
Pt

IAA
Polska

Nowy przepis zaktada, ze w przypadku zrealizowania ustugi o podwyzszonej optacie z
naruszeniem obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 64 ust. 1, 4-5b i 7 oraz 64a, dostawca
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych nie moze zgdac od abonenta zaptaty za te

Uwaga niezasadna

Przepis art. 64 b dotyczy
wyltgcznie sytuacji, w ktorych
ustawowe obowigzki natozone sg
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ustuge. W zwigzku z tym, ze ,,naruszenie obowigzkéw” nie jest pojeciem precyzyjnie
zdefiniowanym, przepis ten stwarza mozliwos$¢ do naduzyé ze strony nieuczciwych klientow.

Whioskujemy o usuniecie tego przepisu.

na dostawcow ustug
telekomunikacyjnych.
Wskazane przepisy precyzyjnie
okreslajg obowigzki, w zwigzku z

czym naruszenie obowigzkdéw nie

powinno budzié¢ watpliwosci.

Art.

65

Teleaudio

Mobiltek,
Digital
Virgo

Rejestr ustug o podwyiszonej optacie — komunikacja z Prezesem UKE

Jedna z najistotniejszych zmian wprowadzonych projektem to dodatkowe obowigzki natozone na
podmioty realizujgce dodatkowe $wiadczenia w zwigzku z rejestrem ustug o podwyzszonej
optacie. W tym zakresie wskazujemy, ze proponowane przepisy stanowic¢ bedg ogromne
obcigzenie zardwno dla Prezesa UKE, jak i poszczegdlnych podmiotdw realizujgcych dodatkowe
Swiadczenie, ktdre majg: a) zaktualizowad swoje dotychczasowe zgtoszenia w terminie 60 dni od
wejscia w zycie ustawy; b) dokonywac biezgcych zgtoszen z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni (z
pewnymi wyjgtkami o ktdrych mowa art. 65 ust. 1c, gdzie termin ten ulega skrdoceniu do 2 dni
roboczych).

Warto podkresli¢, ze baza ustug o podwyzszonej optacie jest ogromna, aich liczba oraz zakres
zmieniajg sie niekiedy z dnia na dzien, co oznacza, ze liczba zgtoszen do Prezesa UKE oraz
aktualizacji tych zgtoszen ze strony wszystkich dziatajacych na rynku podmiotéw bedzie ogromna
i bedzie wymagata ogromnej ilosci pracy zaréwno po stronie podmiotu realizujgcego dodatkowe
Swiadczenie, jak i po stronie Prezesa UKE. Obecnie serwisy zgtaszane sg do UKE w celach
informacyjnych, natomiast proponowane zmiany zmieniajg takze charakter takiego zgtoszenia —
poprawnosc¢ zgtoszenia oraz jego publikacja w rejestrze (lub jej brak) rodza bardzo konkretne
obowigzki dla podmiotéw biorgcych udziat w realizacji zgtaszanej ustugi oraz decydujg o
mozliwosci jej Swiadczenia (pod grozbg sankcji). Dlatego tez komunikacja pomiedzy Prezesem
UKE oraz podmiotami $wiadczacymi ustugi dodatkowe nie powinna by¢ realizowana pisemnie,
ani tez realizowana elektronicznie za pomoca takich kanatéw jak ePUAP. Zwtaszcza forma
pisemna komunikacji spowoduje catkowity paraliz po stronie podmiotdw dokonujgcych zgtoszen,
jak i Prezesa UKE oraz petng niewydolnos¢ projektowanego systemu. W celu zapewnienia
efektywnej komunikacji niezbedne jest dedykowane narzedzie informatyczne zblizone do
narzedzi stosowanych w ramach PLI CBD, gdzie kazdy podmiot realizujgcy dodatkowe
Swiadczenie bedzie mégt samodzielnie publikowaé, modyfikowac i usuwaé zgtoszenia za pomoca
zdefiniowanych komunikatéw (tak jak to ma miejsce przy ustugach zwigzanych z przeno$noscia
numerdéw). Jednoczesnie komunikacja z Prezesem UKE powinna by¢ realizowana dedykowanym
do tego celu kanatem komunikacyjnym (zapewniajgcym tez tgczno$é awaryjng), a nie za
posrednictwem narzedzi typu ePUAP, gdzie np. awaria systemu mogtaby praktycznie
uniemozliwi¢ zainteresowanym podmiotom rozpoczynanie nowej dziatalnosci ze wzgledu na brak
mozliwosci dokonania zgtoszenia i weryfikacji jego biezgcego statusu. Dostep do tego kanatu
miatyby jedynie certyfikowane uprzednio podmioty.

Na chwile obecng nie przewiduje
sie zmian w zakresie komunikacji z

Prezesem UKE.
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Jednoczesnie rola Prezesa UKE sprowadzataby sie do wysytania komunikatu potwierdzajgcego
prawidtowosc¢ zgtoszenia ze strony podmiotu Swiadczgcego ustugi dodatkowe. Zaréwno
komunikat podmiotu realizujgcego dodatkowe Swiadczenie, jak i komunikat zwrotny Prezesa UKE
bytby wysytany za posrednictwem systemu do wszystkich zainteresowanych podmiotéw tj. do
podmiotu realizujgcego dodatkowe $wiadczenie oraz wskazanych przez niego dostawcéw ustug
telekomunikacyjnych (operatordw sieci) w ktdrych sieciach dostepna bedzie dana ustuga.
Zwrotnym komunikat Prezesa UKE stanowitby de facto autoryzacje zgtoszenia i umozliwiat jego
automatyczng publikacje w rejestrze Prezesa UKE.

Art.
65 Pt

PIT
Lewiatan
Pracodaw

cy RP

Bioragc pod uwage, iz Projekt przewiduje odpowiedzialnos¢ dostawcy ustug telekomunikacyjnych
za umozliwienie swiadczenia ustugi o podwyzszonej optacie niewpisanej do rejestru
(projektowane art. 65a oraz art. 209 ust. 1 pkt 14c)), ustawodawca powinien zapewnic takie
dziatanie rejestru, aby dostawcy ustug telekomunikacyjnych mieli realng mozliwos$¢ weryfikacji
danych zawartych w rejestrze.

Zaréwno w obecnym jak i projektowanym stanie prawnym rejestr prowadzony przez Prezesa UKE
funkcjonuje jako baza dostepna z poziomu strony internetowej UKE, mozliwa do pobrania w
formacie XML. Niezbedne jest, aby utrzymac i rozbudowadé funkcjonalnosci techniczne rejestru,
umozliwiajgce automatyczne pobieranie i przetwarzanie danych zawartych w rejestrze. W tym
zakresie zwracamy sie do projektodawcy i Prezesa UKE z wnioskiem o organizacje warsztatow
technicznych, podczas ktérych omoéwione zostang techniczne aspekty pobierania i przetwarzania
przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych danych zawartych w rejestrze. Konieczne jest
réwniez zapewnienie przez Prezesa UKE aktualnosci wszystkich danych zawartych w rejestrze.

Bez funkcjonalnosci pozwalajgcych na automatyczne pobieranie i przetwarzanie danych
zawartych w rejestrze wywigzanie sie przez dostawce ustug telekomunikacyjnych z nowych
obowigzkéw bedzie oznaczato koniecznosé ,recznego” weryfikowania kazdej ustugi w rejestrze,
przed umozliwieniem jej uruchomienia w sieci dostawcy ustug, ale co gorsza bedzie oznaczato
koniecznos$¢ ,recznego”, biezgcego monitoringu wszystkich wpiséw w rejestrze, celem ustalenia,
czy dana ustuga / numer nie zostata z rejestru wykreslona przez Prezesa UKE, ktéry bedzie miat
takg kompetencje. Jednoczesnie Projekt nie przewiduje, aby Prezes UKE miat obowigzek
informowania — czy to dostawcy ustug telekomunikacyjnych, czy to podmiotu realizujgcego
dodatkowe Swiadczenie — o fakcie wykreslenia ustugi / numeru z rejestru. Biorgc pod uwage, iz
rejestr na dzien 13 lipca 2017 r. zawiera 40542 wpiséw, ,reczna” weryfikacja zaréwno dokonania
jak i wykreslenia wpisu nie jest mozliwa, bez ponoszenia duzych naktaddw na zatrudnienie osdb,
ktore miatyby sie tym zajmowac i bez ryzyka btedu ludzkiego przy takim systemie weryfikacji.

W zwigzku z powyzszym zawracamy uwage projektodawcy na potrzebe uzupetnienia przepiséw
Projektu o rozwigzania, ktore zagwarantowatyby (teraz i na przyszto$¢) dziatanie rejestru w taki
sposoéb, aby adresaci nowych obowigzkéw (w szczegdlnosci dostawcy ustug

Uwaga czesciowo zasadna - w
zakresie uzupetnienia danych
kontaktowych w rejestrze.

Ad formy kontaktowania sie z
regulatorem utrzymujgcym rejestr
—na chwile obecng nie jest
planowana zmiana w tym
zakresie.

Propozycje w zakresie
sformalizowania zasad
przekazywania informacji o
dokonaniu wpisu, usunieciu wpisu
w rejestrze nie sg zasadne. Nalezy
zwrdci¢ uwage, iz rejestr jest
publicznie dostepny.

Jednoczesnie propozycja
wydawania decyzji
administracyjnej w sprawie
wykreslenia z rejestru nie jest
niezbedna dla realizacji celu
rejestru, a jednoczesnie
powodowataby paraliz rejestru.

63




telekomunikacyjnych) mieli mozliwos¢ automatycznego faczenia sie z bazg i przetwarzania
danych zawartych w bazie tak, aby méc automatycznie weryfikowac dokonanie jak i wykreslenie
ustugi / numeru z rejestru.

Niezaleznie od kwestii automatycznego przetwarzania danych zawartych w rejestrze, biorgc pod
uwage, ze projektowane przepisy wigzg odpowiedzialnos¢ dostawcy ustug telekomunikacyjnych z
wpisem numeru do rejestru, zwracamy uwage, iz projektowane mechanizmy mogg znacznie
utrudnié czy wrecz uniemozliwi¢ dostawcy ustug realizacje tych obowigzkdw. Rejestr prowadzony
przez Prezesa UKE ma bowiem postac elektronicznej bazy danych dostepnej z poziomu strony
internetowej, a wpis albo usuniecie wpisu rodzi konsekwencje dla dostawcy ustug
telekomunikacyjnych i podmiotu realizujgcego dodatkowe swiadczenie. Tym samym dostawcy
ustug telekomunikacyjnych powinni dysponowac¢ dowodem, iz dana ustuga zostata wpisana albo
wykreslona z rejestru, w przeciwnym wypadku dostawcy ustug bedg mogli postugiwac sie jedynie
wtasnymi kopiami elektronicznych wersji rejestru czy ich obrazami, co moze komplikowac
dowodzenie prawidtowosci postepowania w przypadku kontroli. W zwigzku z powyzszym
zwracamy uwage na konieczno$¢ uzupetnienia analizowanych przepiséw w nastepujgcym
zakresie:

» w przypadku wpisu do rejestru: Prezes UKE powinien by¢ zobowigzany wystawic z
urzedu zaswiadczenie albo inny dokument oficjalnie potwierdzajgcy dokonanie wpisu numeru
/ ustugi do rejestru, tak, aby mégt nim dysponowacd co najmniej podmiot realizujgcy
dodatkowe Swiadczenie na potrzeby udowodnienia wobec dostawcy ustug
telekomunikacyjnych, ze ustuga zostata wpisana do rejestru i aby dostawca ustug
telekomunikacyjnych mogt postuzyc sie takim dokumentem w toku postepowan przed
organami, na dowdd, ze ustuga, ktérej swiadczenie umozliwit w swojej sieci, zostata wpisana
do rejestru.

> w przypadku wykreslenia z rejestru: Prezes UKE powinien by¢ zobowigzany doreczyé
decyzje o wykresleniu numeru / ustugi z rejestru operatorom, w ktdrych sieci - zgodnie z
whnioskiem i wpisem — ustuga byta Swiadczona; w kazdym przypadku decyzje Prezesa UKE
powinny by¢ publikowane na stronach UKE, w dedykowanej zaktadce, optymalnie w formie
tabeli (rejestru) numerdw / ustug wykreslonych; ponadto, nalezy wdrozy¢ system
automatycznych powiadomien (np. w formie newslettera dla zainteresowanych podmiotéw)
informujacych dostawcow ustug telekomunikacyjnych o dokonaniu zmiany w rejestrze (wpis,
wykreslenie wpisu, zmiana danych itd.)

» konieczne jest rdwniez zapisanie w ustawie, iz dostawca ustug telekomunikacyjnych jest
zobowigzany do uniemozliwienia $wiadczenia ustugi / numeru wykreslonego z rejestru w
terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania decyzji (ewentualnie elektronicznego
powiadomienia) o wykresleniu numeru / ustugi. Zwracamy bowiem uwage, iz zgodnie z
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projektowanymi przepisami w obecnym ksztatcie wykreslenie z rejestru moze nastgpi¢ np. w
pigtek o godz. 16:00, bez informowania o tym operatoréw, a operatorzy — wobec braku
powiadomienia — bedg umozliwiali funkcjonowanie wykreslonej ustugi w swojej sieci przez
caty weekend, co uruchamia — catkowicie niezawiniong i niedajgcg sie uchyli¢ —
odpowiedzialnos$¢ i ryzyko kary po stronie dostawcy ustug telekomunikacyjnych. Co wiecej,
samo wykreslenie ustugi z rejestru jest czynnoscig stosunkowo prostg, natomiast
uniemozliwienie swiadczenia wykreslonej ustugi w sieci danego operatora jest procesem
skomplikowanym, tak organizacyjnie jak i technicznie, w efekcie dostawca ustug
telekomunikacyjnych powinien mie¢ co najmniej kilka dni na realizacje obowigzku.

Ponadto, proponujemy uzupetnienie danych przekazywanych do rejestru przez podmiot
realizujgcy dodatkowe $wiadczenie o informacje na temat jednostki do kontaktu z abonentami,
adresie poczty elektronicznej oraz numerdéw telefonu, pod ktérymi abonent moze szybko i
efektywnie kontaktowac sie z przedsiebiorcg, w tym sktadac reklamacje. W zwigzku z powyzszym
analizowany przepis powinien uzyskaé nastepujgce brzmienie (tekst dodany czcionka
wyrdzniong):

art. 65 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,1. Podmiot realizujgcy dodatkowe swiadczenie, o ktérym mowa w art. 64 ust.1 przekazuje
Prezesowi UKE zgtoszenie zawierajgce informacje o:

1) swojej nazwie (firmie), adresie i siedzibie;

2) rodzaju i zakresie swiadczonej ustugi o podwyzszonej optacie oraz
identyfikatorze ustugi, w przypadku gdy na jednym numerze bedzie Swiadczona
wiecej niz jedna ustuga;

3) numerze wykorzystywanym do swiadczenia ustugi o podwyzszonej optacie;

4) nazwie (firmie), adresie i siedzibie operatora, w ktérego sieci bedzie uruchomiona ustuga o
podwyzszonej optacie;
5) cenie netto i brutto za jednostke rozliczeniowgq ustugi o podwyzZszonej optacie albo za

potgczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za cate potqczenie;

6) adresie jednostki do kontaktu z abonentami, adresie poczty elektronicznej oraz numery
telefonu, pod ktorymi abonent moze szybko i efektywnie kontaktowac sie z przedsiebiorcq, w
tym sktadac reklamacje;

7) terminie rozpoczecia swiadczenia ustugi o podwyzszonej optacie, oraz — o ile jest znany —
terminie zakoniczenia jej swiadczenia.
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Podanie zaproponowanych danych w rejestrze bedzie utatwieniem dla abonentéw
korzystajgcych z ustug o podwyzszonej optacie w ewentualnych kontaktach z podmiotem
realizujgcym dodatkowe swiadczenie.

Powyzsze uwagi nie zmieniajg faktu, iz w ocenie Izby projektowany art. 65a powinien zostac
albo wykreslony z Projektu albo zmieniony tak, aby odpowiedzialnos$¢ z niego wynikajaca
cigzyta na podmiocie realizujgcym dodatkowe swiadczenie.

Jednoczesnie zwracamy uwage na konieczno$é wprowadzenia zmian do uzasadnienia Projektu
(str. 91 10), gdzie — jak sie wydaje — doszto do potaczenia w jednym punkcie uzasadnienia do art.
65 i 65a, ktére majg innych adresatéw. W efekcie uzasadnienie do projektowanego art. 65
zaczyna sie od wskazania, ze obowigzki w tym artkule przewidziane cigzg na przedsiebiorcach
telekomunikacyjnych, podczas gdy zaréwno obecny jak i projektowany art. 65 nakfada
obowiazki na podmioty realizujace dodatkowe swiadczenie, o ktérych mowa w art. 64 ust. 1.
Jednoczesnie brakuje odrebnego uzasadnienia do projektowanego art. 65a. Co wiecej,
uzasadnienie do art. 65 wskazuje, ze obowigzki informacyjne zwigzane z rejestrem majg by¢
realizowane wytgcznie w formie elektronicznej (bez potrzeby gromadzenia przekazéw
papierowych), podczas gdy w rzeczywistosci projektowane przepisy (por. projektowany art. 65
ust. 2b Prawa telekomunikacyjnego oraz art. 6 Projektu) przewidujg forme pisemng (a wiec
najczesciej dokument papierowy opatrzony wtasnorecznym podpisem) jako jedng z form
przekazania wniosku o dokonanie / aktualizacje / wykreslenie wpisu.

Art.
65 Pt

IAA
Polska

Nowelizacja przewiduje zwiekszenie zakresu informacji, objetych zgtoszeniem. Co do zasady, s3
to zmiany zastugujgce na aprobate, gdyz majg umozliwi¢ abonentowi sprawdzenie, jaki podmiot
realizuje oferowane mu dodatkowe $wiadczenie (np. organizuje konkurs) i jaka jest jego cena.
Jednak trudno uznac za uzasadnione wymaganie, aby podmiot, realizujgcy dodatkowe
Swiadczenie, zgtaszat nazwe (firme), adres i siedzibe operatora, w ktérego sieci bedzie
uruchomiona ustuga o podwyzszonej optacie.

M. in dlatego, ze numeracja jest jednolita i te same numery nie powtarzajg sie w réznych
sieciach. Zatem do sprawdzenia, czy oferowana ustuga o dodatkowej optacie jest Swiadczona
legalnie, Abonentowi wystarczy sam numer (ewentualnie wraz z identyfikatorem ustugi, jezeli
numer jest uzywany do swiadczenia wiecej niz jednej ustugi).

Obowigzek zgtaszania, a zwtaszcza aktualizowania informacji o operatorze bedzie powaznym
obcigzeniem dla podmiotu realizujgcego dodatkowe Swiadczenie. Zazwyczaj podmiot ten zawiera
umowe z integratorem, ktdry z kolei jest kontrahentem dostawcy ustug telekomunikacyjnych.
Ten zas moze, ale nie musi by¢ operatorem. W rezultacie nie jest oczywiste, ze podmiot
realizujacy dodatkowe $wiadczenie zna dane operatora —a w kazdym razie moze nie wiedzie¢ o
zmianach tych danych. Tymczasem projektowany art. 65 ust. 1d pkt 1 w zwigzku z ust. 1 pkt 4

Uwaga niezasadna.

Informacja o danych operatora
jest niezbedna w celu wydania
decyzji, o ktérej mowa w art. 79b
pkt 1. Wskazac réwniez nalezy, iz
dotychczasowg praktykg byto
wskazywanie takich informacji w
zgtoszeniu.

Uwaga dot. terminu — w zwigzku z
nowym zakazem kierowania ruchu
na numery niewpisane do
rejestru, niezbedne jest
zagwarantowanie odpowiedniego
czasu na zaimplementowanie
niezbednych zmian w sieci.
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Prawa telekomunikacyjnego nakazuje temu podmiotowi — pod rygorem kary w wysokosci do 3%
rocznego przychodu — przekazywad zgtoszenie aktualizacyjne najpdzniej w terminie 7 dni od dnia
zmiany danych operatora. Wykonanie tego obowigzku wymagatoby prowadzenia przez podmiot
zobowigzany ciggtego monitoringu danych operatoréw. Jest to praktycznie niemozliwe w
przypadku podmiotdéw, dla ktdrych realizacja dodatkowych swiadczen nie stanowi gtéwnego
przedmiotu dziatalnosci.

Nowelizacja obejmuje rowniez szczegdtowe uregulowania proceduralne, zwigzane z
obowigzkiem zgtoszeniowym. Regulacje te sg potrzebne, gdyz dotychczasowe przepisy sg bardzo
lakoniczne. Jedng z tych zmian oceniamy jednak negatywnie — wydtuzenie z 7 do 14 dni okresu
wyprzedzenia, z jakim ma by¢ dokonywane zgtoszenie.

W konkluzji wnioskujemy o rezygnacje z obowigzku okreslonego w projektowanym

art. 65 ust. 1 pkt 4 Prawa telekomunikacyjnego oraz pozostawienie obecnie obowigzujgcego
okresu wyprzedzenia, z jakim ma by¢ dokonywane zgtoszenie.

Art. KIGC Proponujemy w art. 65 uzupetnienie danych przekazywanych do Rejestru prowadzonego przez Uwaga zasadna.
65 Prezesa UKE przez podmiot realizujgcy dodatkowe swiadczenie o informacje na temat jednostki
ust. do kontaktu z abonentami, adresie poczty elektronicznej oraz numerdw telefonu, pod ktérymi
1Pt abonent bedzie mégt szybko i efektywnie kontaktowac sie z przedsiebiorcg, w tym sktadaé
reklamacje — dodanie tego elementu stanowi¢ bedzie utatwienie dla oséb korzystajgcych z ustug
Premium Rate.
Art. | 4MATIS.P | Negatywnie opiniujemy propozycje zmiany art. 65 zaktadajgcg obowigzek ,zgtaszania” do UKE Uwaga niezasadna.
65 L ustug o podwyzszonej optacie na 14 dni przed dniem rozpoczecia Swiadczenia ustug. Termin tej W zwigzku z nowym zakazem
ust. jest zdecydowanie zbyt dtugi i powoduje, ze podmioty swiadczgce ustugi o podwyzszonej optacie | kierowania ruchu na numery
1b Pt tracg swoja mobilnos¢, elastycznosc i mozliwos¢ dostosowywania sie do wymogéw swoich niewpisane do rejestru, niezbedne

klientow, co do tej pory byto bardzo duzg przewaga konkurencyjng. Nalezy réwniez pamieta¢, ze
jest to wytgcznie ,,zgtoszenie” gdyz swiadczenie ustug o podwyzszonej optacie nie wymaga
uzyskania jakiejkolwiek zgody. Oznacza to, ze UKE nie moze nie wyrazié¢ zgody na $wiadczenie
tego rodzaju ustug. Z tego wzgledu niezrozumiate jest ustalenie bardzo dtugiego terminu na
dokonanie ,zgtoszenia” wynoszgcego az 14 dni przed planowanym rozpoczeciem $wiadczenia
ustugi o podwyzszonej optacie. Jest to dogodny termin dla UKE dla dokonania weryfikacji
»Zgtoszenia” i dokonania wpisu do rejestru, z tym, ze zupetnie niepotrzebnie wigzgce
przedsiebiorcom i ogranicza ich dotychczasowg elastycznosé. Biorgc pod uwage, ze UKE nie ma
kompetencji do tego aby wyrazac lub nie wyrazac zgody na $wiadczenie ustug o podwyzszonej
optacie wystarczajgce jest rozwigzanie z ktédrym podmiot niedokonujgcy zgtoszenia do UKE
najpodzniej z chwilg rozpoczecia Swiadczenia takich ustug powinien spotkac sie z sankcja,
ewentualnie termin na zgtoszenie powinien zosta¢ skrécony do 3 dni roboczych.

jest zagwarantowanie
odpowiedniego czasu na

zaimplementowanie niezbednych

zZzmian w sieci.
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Art. FK Dodatkowo zaznaczy¢ nalezy, ze w mysl art. 65a projektu ustawy, abonent nie jest w tej sytuacji Uwaga niezasadna.
65a dostatecznie chroniony, poniewaz nie moze doktadnie sprawdzi¢, kim jest dostawca Swiadczacy Intencja projektodawcy jest
Pt ustuge Premium Rate. Konsument kierujac swoje roszczenia w pierwszej kolejnosci do operatora | jgentyfikacja podmiotu, ktéry jest
swojej sieci, spotkaC moze sig z sytuacja w ktorej Ow operator takze nie jest w stanie okresli¢, kim | j hedzie odpowiedzialny za
jest dostawca ustugi. Rodzi to po stronie uzytkownika koicowego obowigzek zaptaty, przy realizacje dodatkowego
konfrontacji z nieskutecznoscig proceséw reklamacyjnych. W opinii Federacji Konsumentéw éwiadczenia. Podmiot ten bedzie
rejestr numeréw Premium Rate i Swiadczonych na nich ustug powinien by¢ obligatoryjnie uwidoczniony w rejestrze.
uzupetniany przez podmiot poprzedzajgcy ostatecznego dostawce tresci lub ustug, pod rygorem
zakazu pobierania/przekazywania jakichkolwiek optat. Przy takim rozwigzaniu, w przypadku
praktyk oszukanczych ze strony ustugodawcow, konsument mégtby ustala¢ rzeczywisty podmiot
odpowiedzialny, a jesli w rejestrze znajdowatyby sie dane nieprawdziwe lub nieaktualne,
operatorzy nie mogliby przekazywa¢ swoim kontrahentom kwot wptacanych przez konsumentéw
tytutem swiadczenia ustug telekomunikacyjnych. Nieakceptowalna jest bowiem sytuacja, w
ktorej operator telekomunikacyjny domaga sie zaptaty za ustugi premium od konsumenta, a
jednoczesnie nie jest w stanie wskazac¢ klientowi, kto te ustugi w rzeczywistosci Swiadczy i na
czyja rzecz realizuje windykacje.
Art. PUT - . — . .
Stanowczy sprzeciw i protest budzi obecne brzmienie projektowanego art. 65a ustawy oraz Uwaga niezasadna.
65: punktu 14c w art. 209 ust. 1, ktdre w sposdb niedopuszczalny w demokratycznym panstwie Przepis nie przenosi
prawa przewiduijg, ze odpowiedzialnos$¢ (wraz z karami pienieznymi) za naruszenie prawa przed S . g s
oraz - — — - - . —— odpowiedzialnosci tylko okresla, iz
podmioty realizujgce dodatkowe Swiadczenie bedzie przerzucona na dostawcéw publicznie rzedsiebiorey telekomunikacyini
art. dostepnych ustug telekomunikacyjnych (operatoréw). Tym samym przepis przewiduje prawnie i P ,e. Y . . yJ.
209 o X - i — moga swiadczy¢ ustugi wytgcznie
logicznie niedopuszczalny mechanizm, w ktérym za naruszenia przepisdw prawa te ktore fisuruia w publicznie
ust. odpowiedzialnos¢ (tacznie z karami) ma ponosié¢ podmiot inny, niz sprawca naruszenia. ' & 'Jél P
1 dostepnym rejestrze.
pkt. Rozwigzanie takie budzi tym wiekszy sprzeciw, ze nie ma zadnych przeszkdd, aby
14c) odpowiedzialnos¢ za niewykonanie obowigzkéw cigzyta na podmiotach, ktére sg zobowigzane
Pt owe obowigzki wykonywac (tj. na podmiotach realizujgcych dodatkowe Swiadczenie). Istnienie

praktycznych trudnosci w ustaleniu i pociggnieciu do odpowiedzialnos$ci sprawcy naruszenia w
zaden sposdb nie uzasadnia ,przerzucania” i egzekwowania tej odpowiedzialnosci wobec
dostawcow ustug telekomunikacyjnych. Projektowane przepisy w obecnym ksztatcie de facto
przerzucajg na dostawcéw publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych role organu
regulacyjnego wobec rynku ustug o podwyzszonej optacie i podmiotdow realizujgcych dodatkowe
Swiadczenie, ktdrg to role powinny petnié¢ organy panstwa, co gorsza przewidujac kary finansowe
za niewywigzanie sie przez dostawce ustug telekomunikacyjnych z tych obowigzkéw. Oczywistym
jest, iz to Prezes UKE, a nie dostawcy ustug telekomunikacyjnych, prowadzac rzeczony rejestr,
powinien egzekwowac przestrzeganie prawa przez podmioty zobowigzane do uzyskiwania wpisu
do rejestru. Nie ma bowiem zadnych przeszkdd, aby przepisy przewidywaty mozliwosc
naktadania przez Prezesa UKE kar pienieznych na podmioty realizujgce dodatkowe $wiadczenie,
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w przypadku naruszenia przez te podmioty przepiséw prawa. Juz teraz ustawa Prawo
telekomunikacyjne przewiduje mozliwos¢ naktadania przez Prezesa UKE kar pienieznych np. na
kazdy podmiot, ktdry narusza obowigzki wynikajgce z tzw. cookies (art. 209 ust. 1 pkt 27 Prawa
telekomunikacyjnego), a w samym Projekcie przewiduje sie nadanie Prezesowi UKE kompetencji
do wydawania wigzgcych decyzji wobec dostawcéw ustug Swiadczonych drogg elektroniczng
(nowe brzmienie art. 79b Prawa telekomunikacyjnego).

Nie sposdb rowniez nie zauwazyd, iz projektowane przepisy w obecnym ksztatcie zwiekszaja
poczucie bezkarnosci i w zasadzie zachecajg podmioty realizujgce dodatkowe Swiadczenie do
oferowania abonentom ustug w sposéb niezgodny z przepisami ustawy, skoro odpowiedzialnos¢

za haruszenia ma ponies$¢ wytgcznie dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

Co wiecej, takie rozwigzanie premiuje nieliczne nieuczciwe i nierzetelne podmioty realizujgce
dodatkowe Swiadczenie, w stosunku do stanowigcych zdecydowang wiekszo$¢ podmiotéw
dziatajgcych uczciwe i zgodnie z przepisami prawa, gdyz zdejmuje z tych podmiotéw w zasadzie
jakakolwiek odpowiedzialno$¢, a tym samym stanowi zachete do dziatania niezgodnie z
przepisami i regutami uczciwej konkurencji.

Biorgc powyzsze pod uwage, projektowane przepisy powinny zostaé zmienione tak, aby
realizowaty swoj cel respektujgc podstawowe, konstytucyjne zasady demokratycznego panstwa
prawa. Postulujemy takg zmiane brzmienia projektowanych przepiséw, aby odpowiedzialnos¢ za
naruszenie ponosit sprawca naruszenia.

Podsumowujac uwagi przedstawione powyzej nalezy podkresli¢, ze nieuwzglednienie tych uwag
moze mie¢ powazne, negatywne konsekwencje dla dostawcéw ustug telekomunikacyjnych oraz
innych podmiotéw (moze skutkowaé wykluczeniem mniejszych podmiotéw z rynku),
jednoczesnie nie adresujac zagadnien lezgcych u Zrédta problemdw wystepujgcych na rynku
ustug o podwyzszonej optacie.

Ponadto, zwracamy uwage na potrzebe zmiany projektowanego art. 65a tak, aby przepis odnosit
sie do ustugi o podwyzszonej optacie, ktdra zostata wpisana do rejestru, a nie ustugi wpisanej do
rejestru. W obecnym brzmieniu przepis moze by¢ odczytywany w ten sposdb, ze dostawcy ustug
telekomunikacyjnych bedg musieli sprawdza¢ nie tylko fakt wpisania numeru / ustugi do rejestru
(przed umozliwieniem jej $wiadczenia w sieci), ale rowniez moze oznaczac¢ koniecznos$¢ statego,
biezgcego monitoringu, czy ustuga / numer nie zostat wykreslony np. decyzjg Prezesa UKE, co
bedzie w praktyce bardzo trudne do realizacji, w szczegdlnosci, ze przepisy w obecnym ksztatcie
nie naktadajg na Prezesa UKE obowigzku informowania adresata ani dostawcy ustug
telekomunikacyjnych o wykresleniu numeru / ustugi z rejestru.

W zwiazku z powyiszym proponujemy nadanie projektowanym art. 65a oraz art. 209 ust. 1 pkt
14c) nastepujgcego brzmienia:
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> art. 65a: Podmiot realizujgcy dodatkowe Swiadczenie, o ktérym mowa w art. 64 ust. 1,
moze Swiadczyc¢ wytqcznie ustugi, ktore zostaty wpisane do rejestru, o ktérym mowa w
art. 65 ust. 2;

» art. 209 ust. 1 pkt 14c): realizuje dodatkowe swiadczenie niezgodnie z art. 65a.

Taka zmiana pozwoli na petniejszg ochrone interesdw konsumentdw oraz ograniczenie
przypadkdéw swiadczenia ustug Premium Rate z naruszeniem przepisdw prawa, bez
nieuzasadnionego przenoszenia odpowiedzialnosci na dostawcdw ustug telekomunikacyjnych.

Ponadto, gdyby art. 65a w brzmieniu zaproponowanym przez MC miat zosta¢ utrzymany a
operator na biezgco miatby sprawdzac , do jakich numeréw mogg by¢ wykonane potgczenia, a do
jakich nie — to istnieje obawa, ze moze by¢ to niewykonalne technicznie. Koniecznos$¢
parametryzacji central, ktérej nie da sie robi¢ na biezgco, lub rozbudowania systemu
zarzgdzajgcego ruchem bedzie generowac ogromne koszty i stawia¢ pod znakiem zapytania
wykonalnos¢ ekonomiczng optacalnos¢. Dodatkowo do wyjasnienia pozostaje kwestia czy w mysl
nowych przepisdw operatorzy majg blokowaé swoim abonentom dostep do poszczegdlnych
numerdw 70x, jesli taki numer nie jest w rejestrze UKE.

art.
65
Pt,
art.
65a
Pt
oraz
art.
209
ust.
1 pkt
14c
Pt

KIGEIT

Art. 1 pkt 13 — 15 Projektu [projektowany art. 65, art. 65a oraz art. 209 ust. 1 pkt 14c]

Izba wnosi 0 zmiane Projektu i zdjecie z dostawcow ustug w publicznych sieciach
telekomunikacyjnych odpowiedzialnosci za Swiadczenie w ich sieciach ustug przez podmioty
niewpisane do rejestru na podstawie art. 65 Pt.

Po pierwsze, brak jest podstaw do karania dostawcow ustug telekomunikacyjnych za
nieprawidtowe, niezalezne od PT, naruszenia przepisdw przez podmioty trzecie, tj. dostawcéw
ustug o podwyzszonej optacie. Obowigzek zgtoszenia do rejestru [jego aktualizacji itp.] natozony
jest na dostawcéw ustug o podwyzszonej optacie. PT nie majg zadnego wptywu na jego
spetnienie, nie majg rowniez narzedzi do jego egzekwowania.

Po drugie, przygotowujgc projekt nowego art. 65a Autor Projektu pominat, ze na jednym
numerze [na ktdrym sg swiadczone ustugi o podwyzszonej optacie] ustugi mogg by¢ swiadczone
przez wielu dostawcow ustug o podwyzszonej optacie. Autor jednak zdaje sobie sprawe z tego
zagadnienia, gdyz w art. 65 ust. 1 w pkt 2 dopuszcza sytuacje, w ktorej ,,na jednym numerze
bedzie sSwiadczona wiecej niz jedna ustuga”. Dostawcy ustug telekomunikacyjnych nie majg
mozliwosci weryfikacji, ktéry dostawca ustug telekomunikacyjnych w danym momencie Swiadczy
ustuge, weryfikujg oni bowiem numer wykorzystywany do swiadczenia ustugi. Tym samym, jezeli

Ad. 1 —uwaga niezasadna.
Przepisy nakfadajg na dostawcéw
ustug telekomunikacyjnych
obowigzek sprawdzania czy ustuga
jest wpisana do rejestru.

Ad. 2 — uwaga niezasadna.
Projektodawca wprowadza taki
obowigzek, majgc Swiadomosé, iz
w pewnych sytuacjach wymagac
to bedzie zmiany modeli i zasad
wspotpracy podmiotéw
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dany numer znajduje sie w rejestrze, brak jest podstaw do , generalnego” zablokowania dostepu
do ustug o podwyzszonej optacie Swiadczonych na danym numerze. Wydaje sie, ze rozwigzanie
takie nie jest intencjg Autoréw Projektu.

Majac na uwadze powyzsze, Izba apeluje, aby odpowiedzialnos¢ za nieprawidtowe wpisy do
rejestru byta ograniczona do podmiotdw, ktére sg obowigzane do tego wpisu. Podmioty trzecie
nie moga by¢ karane za zaniechania w tym zakresie.

zaangazowanych w proces
Swiadczenia ustug o podwyzszone;j
opfacie.

Art. BCC Przyznanie Prezesowi UKE wiekszych uprawnien usprawni jego dziatanie i pozwoli na szybkie Pozytywna ocena propozycji.
79b reagowanie i zwalczanie naduzy¢ ze strony dostawcéw ustug o podwyzszonej optacie.
Pt
Art. FK Oddzielnego zaakcentowania wymaga art. 79b projektu ustawy, ktéry odnosi sie do mozliwosci Uwaga niezasadna.
79b blokady dostepu do numerdw lub ustug. Propozycjg Federacji Konsumentdéw jest wprowadzenie Przestanka z art. 79b jest
Pt do przedmiotowego przepisu — decyzji tymczasowej. Z uwagi na dtugos¢ postepowania wystarczajgca do szybkiego
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, wymagane jest podejmowanie | wydania decyzji administracyjne;j.
dziatan sprawnych i stuzgcych petnej ochronie stabszej strony stosunku zobowigzaniowego.
Wprowadzenie decyzji tymczasowej usprawnitoby dziatania proceduralne i zapewnitoby
zabezpieczenie dla interesu konsumenta, ktéry w wyniku przedtuzajgcego sie postepowania w
zwyktym trybie mogtby ponies¢ uszczerbek majgtkowy. Decyzje tymczasowe s3 juz znane w
polskim systemie regulacyjnym, np. kompetencje takie posiada Prezes UOKiK.
ART. PIT Propozycja brzmienia art. 79b: Uwaga niezasadna.
79b | Pracodaw Przepisy w obecnym brzmieniu
Pt cy RP LArt. 79b. Prezes UKE moze, gdy jest to uzasadnione ochronq uzytkownikow wskazujg, iz adresatem decyzji
Lewiatan | koricowych przed naduzyciami z wykorzystaniem sieci telekomunikacyjnej, w drodze decyzji, bedzie wtasnie podmiot

nakazac:

1) przedsiebiorcy telekomunikacyjnemu zablokowanie dostepu do numeru lub
ustugi oraz natozy¢ obowigzek wstrzymania pobierania optat za potgczenia lub ustugi
zrealizowane po wydaniu tej decyzji;

2) podmiotowi realizujgcemu dodatkowe swiadczenie, o ktorym mowa w art. 64 ust. 1,
zaprzestanie swiadczenia ustugi;

3) ustugodawcy w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug
drogq elektroniczng usuniecie wszystkich publicznie dostepnych informacji
promocyjnych lub reklamowych zawartych w systemie teleinformatycznym, ktorym
postuguje sie ustugodawca, numeru lub ustugi o podwyzszonej optacie.

Decyzji nadaje sie rygor natychmiastowej wykonalnosci.”;

realizujacy dodatkowe
Swiadczenie.

Nie ma zatem potrzeby odestania
do art. 64 ust. 1, ktéry dotyczy
dostawcy ustugi publicznie
dostepnej ustugi
telekomunikacyjnej, Swiadczgcego
ustuge o podwyzszonej optacie.
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Powyzsza zmiana ma na celu jednoznaczne przesgdzenie, ze adresatem decyzji, o ktérej mowa w
projektowanym art. 79b pkt 2), jest podmiot realizujgcy dodatkowe $wiadczenie (ktéry, zgodnie z
art. 64 ust. 1 moze by¢ —i najczesciej jest — podmiotem innym niz dostawca ustug
telekomunikacyjnych), a nie dostawca ustug telekomunikacyjnych (ktéry moze by¢ adresatem
decyzji, o ktdrejf mowa w obowigzujgcym i projektowanym art. 79b pkt 1).

Jednoczesnie zwracamy uwage, iz w uzasadnieniu do Projektu (str. 10i 11), w punkcie
dotyczacym projektowanych zmian w art. 79b, brakuje informacji, iz jedng ze zmian jest
umozliwienie wydawania decyzji, o ktédrych mowa w przepisie, wobec podmiotéw realizujgcych
dodatkowe swiadczenie, o ktérych mowa w art. 64 ust. 1.

Art. IAB Dostrzegamy istotng role branzy reklamowej w realizacji strategii follow the money zaktadajacej Uwaga niezasadna.
79b przeciwdziatanie czerpaniu korzysci finansowej z nielegalnej dziatalnosci, jednak w zwigzku z Proponowane rozwigzanie
Pt bardzo ogdlnymi kryteriami oceny uzasadniajgcymi zgdanie usuniecia tj. ,ochrong uzytkownikéw | zmierza do zwiekszenia ochrony

koncowych przez naduzyciami z wykorzystaniem sieci telekomunikacyjnej” wydanie takiej decyzji | uzytkownikow koricowych i
moze cechowac sie uznaniowoscig. Moze to doprowadzi¢ do niezasadnego zgdania usuwania dotyczy wytacznie tresci
okreslonych tresci lub przynajmniej zgdania usuwania tresci w szerszym zakresie niz bytoby to dotyczacych informacji
uzasadnione. Usuwanie przez ustugodawcow tresci w wyniku otrzymania takich zgdan moze promocyjnych lub reklamowych.
spotkad sie z negatywng oceng uzytkownikdéw i by¢ postrzegane jako cenzurowanie Internetu. Przepis dotyczy sytuacji
Ponadto, usuwanie takich tresci przez ustugodawcdéw okaze sie nieskuteczne, gdyz do czasu przeciwdziatania naduzyciom,
zablokowania przez przedsiebiorce dostepu do numeru lub ustugi (co moze nakazaé Prezes UKE zatem brak rygoru
réwniez na podstawie dotychczasowej tresci art. 79b Pr. tel.), wcigz bedzie mozliwe dokonywanie | natychmiastowej wykonalnosci
ewentualnych naduzy¢. Proponowana zmiana zaktada takze nadanie przedmiotowym decyzjom wptywatby negatywnie na
rygoru natychmiastowej wykonalnosci, co zdecydowanie ostabia mozliwos¢ skutecznego mozliwos¢ dziatania Prezesa UKE.
zakwestionowania wydanej przez Prezesa UKE decyzji. Uzasadnienie Projektu nie zawiera Kwestia rygoru decyzji nie wptywa
niestety szerszego opisu przestanek, ktérymi bedzie kierowat sie Prezes UKE przy ocenie, czy na zakres sSrodkéw odwotawczych
zamieszczono jak to okreslono w uzasadnieniu Projektu ,odpowiednio spreparowane, w przystugujgcych od decyzji.
wiekszosci nieprawdzie informacje” prowadzgce do subskrybowania ustugi o podwyzszonej
optacie lub wystaniu SMS na taki numer, a ktére bedg uzasadnia¢ zgdanie ich usuniecia.
Nalezy takze podkresli¢, w kontekscie mozliwosci wydania decyzji nakazujgcej usuniecie
okreslonej tresci w stosunku do ustugodawcy ustug Swiadczonych drogg elektroniczng, ze
uprawnienia Prezesa UKE w stosunku do tego typu ustugodawcow zostang znaczgco poszerzone,
a ktére powinny skupiac sie na regulowaniu i kontrolowaniu rynku ustug telekomunikacyjnych, a
nie $wiadczonych drogg elektroniczna.

Art. PIKE Apelujemy o wprowadzenie zapisu, zgodnie z ktérym Prezes UKE moze (a nie musi) nada¢ decyzji | Uwaga niezasadna.

79b UPC rygor natychmiastowej wykonalnosci. Pozwoli to Prezesowi UKE na dostosowanie tresci decyzji Intencja jest ukrécenie naduzy¢ na

Pt do okolicznosci oraz wymogdw okreslonego przypadku. Nie kazda bowiem decyzja moze by¢ rynku smséw premium.
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natychmiast wykonalna, jak réwniez nie zawsze natychmiastowa wykonalnos¢ decyzji bedzie w
okolicznosciach danego konkretnego przypadku celowa i uzasadniona. Do tej pory system
funkcjonowat w ten sposéb i nie odnajdujemy na te chwile zadnego uzasadnienia dla jego
zmiany.

Art. KIGEIT Przepis ten uprawnia Prezesa UKE do wydania decyzji nakazujgc blokowanie potaczen do Uwaga niezrozumiata.
79b konkretnego numeru lub ustugi. Zwracamy sie o rozwazenie tego problemu i rozstrzygniecie, ze Decyzje dotyczy¢ bedg
Pt decyzje Prezesa UKE powinny dotyczy¢ konkretnych numerdéw. konkretnych ustug lub numerdw.
Art. FK Artykut 80 ust. 6 pkt 1 projektu ustawy przewiduje, w dalszym ciggu, 12-miesieczny okres Uwaga niezasadna.
80 rozliczeniowy, odnoszacy sie do zgdan abonenta w sprawie dostarczenia przez dostawce ustug Wprowadzenie zmiany wigzatoby
ust. telekomunikacyjnych szczegdétowego wykazu wykonywanych ustug. W tym miejscu warto sie z duzymi kosztami dla
6 pkt przeanalizowadé, czy wydtuzony do 24 miesiecy (lub dtuzszy) okres na powyzsze dziatanie, nie przedsiebiorcéw, przy czym nalezy
1Pt bytby bardziej adekwatnym do przewidywanych ustawowo w Kodeksie cywilnym, okreséw zwrdci¢ uwage, ze okres
przedawnienia roszczen. przechowywania danych dla
celow reklamaciji jest skorelowany
z okresem retencji.
Nie ma réwniez w tym zakresie
zadnych skarg czy postulatéow.
Art. KIGEIT Umieszczanie informacji o numerach ustugi o podwyzszonej optacie we wskazanym wykazie, Uwaga niezasadna.
80a moze spowodowac znaczne wydtuzenie sie takiego wykazu. Wtasciwym miejscem dla takiego Dla realizacji celu nowelizacji
Pt wykazu jest wykaz, o ktérym mowa w art. 80 ust. 2 (tj. wykaz szczegdtowy, zamawiany na zasadne jest zamieszczanie tych

zyczenie abonenta).

informacji w podstawowym
wykazie.

Przetwarzanie danych

ART.
161
Pt

PIT

,Celem przepisu jest umozliwienie dostawcom publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
przetwarzania wszystkich danych zawartych w dokumencie potwierdzajgcym tozsamos¢
uzytkownika bedgcego osobgq fizyczng. W przypadku osoby fizycznej bedgcej obywatelem RP
przepis upowaznia do przetwarzania wszystkich danych zawartych w szczegdlnosci w dowodzie
osobistym lub paszporcie. Proponowana zmiana wychodzi naprzeciw postulatom dostawcdéw
ustug,

a jednoczesnie zwieksza pewnosc obrotu. Dodatkowo, w zwigzku z tym, Ze celem ustawy jest
zwiekszenie elektronizacji procedur obstugi abonenta, dostawca ustug bedzie rowniez uprawniony
zZ mocy ustawy do przetwarzania adresu poczty elektroniczne;.

W obecnym stanie prawnym do przetwarzania tych danych niezbedne byto uzyskanie zgody
uzytkownika.”.

Uwaga niezasadna.
Zmiana w wyniku uwagi GIODO
zostata wycofana.
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Proponujemy nastepujgce doprecyzowanie uzasadnienia do projektowanej zmiany art. 161 ust. 2

pkt 6 polegajgcej na wskazaniu dokumentdw potwierdzajgcych tozsamosé, o ktérych mowa w
tym przepisie.

Art. PIT Propozycja zmiany w Art. 159 ust. 2. PT: Zmiana wskazywana jest jako
159 Lewiatan | ,2. Zakazane jest zapoznawanie sie, zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmiana o charakterze
ust 2 zZmienianie, usuwanie, udostepnianie przekazyweanie lub inne wykorzystywanie tresci lub danych legislacyjnym, natomiast wydaje
Pti objetych tajemnicq telekomunikacyjng przez osoby inne niz nadawca i odbiorca komunikatu, sie, ze stanowi istotng zmiane
Art. chyba ze [...]” merytoryczng.
161 Propozycja zmiany w Art. 161 ust. 1 PT:
ust.1 ,1. Z zastrzezeniem ust. 2, tresci lub dane objete tajemnicq telekomunikacyjng mogq podlegac
Pt zapoznawaniu sie lub byc zbierane, utrwalane, przechowywane, opracowywane, zmieniane,
usuwane-+b udostepniane lub w inny sposéb wykorzystywane tylko wowczas, gdy czynnosci te,
zwane dalej ,, przetwarzaniem”, dotyczq ustugi swiadczonej uzytkownikowi albo sq niezbedne do
jej wykonania. Przetwarzanie w innych celach jest dopuszczalne jedynie na podstawie przepisow
ustawowych.”
W przepisach art. 159 ust 2 i art. 161 ust.1 PT istniejg zréznicowane katalogi czynnosci.
Zrdznicowanie to nie ma uzasadnienia, dlatego tez proponujemy ujednolici¢ siatke pojeciowa.
Art. PIT Propozycja dodania w art. 159 ust. 2 pkt 5) w brzmieniu: Zmiana wskazywana jest jako
159 | Lewiatan | ,5)dane, o ktérych mowa jest w ust. 1 pkt. 1 oraz 3 - 5 zostaty poddane anonimizacji lub zmiana o charakterze
ust. pseudonimizacji oraz zastosowano Srodki techniczne i organizacyjne zabezpieczajgce przed legislacyjnym, natomiast wydaje
2 odwrdceniem pseudonimizacji lub identyfikacjg uzytkownika przy uwzglednieniu stanu wiedzy sie, ze stanowi istotng zmiane
pkt. technicznej oraz racjonalnych kosztow ich wdrozenia.” merytoryczna.
5Pti
art. Propozycja zmiany Art. 166 poprzez wykreslenie ust. 4 i nadanie ust 1. nowego brzmienia:
166 ,1. W celu wykorzystania danych o lokalizacji dla celdw niezbednych do swiadczenia ustug o
Pt wartosci wzbogaconej dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych jest
oraz obowigzany:”
161 Propozycja dodania art. 161 ust. 1a:
ust. »1a. Przetwarzanie danych objetych tajemnicg telekomunikacyjng w celu innym niz ten, dla
la Pt ktorego te tresci lub dane zostaty zebrane, jest dopuszczalne, jezeli nie narusza praw i wolnosci

abonenta lub uZytkownika, ktorego te tresci lub dane dotyczq, oraz nastepuje:

1) w celach badan naukowych, dydaktycznych, historycznych lub statystycznych,
2) po spetnieniu przez przedsiebiorce telekomunikacyjnych wymaganych przepisami prawa
obowigzkow informacyjnych.”.
W kontekscie rozwoju Big Data w Polsce istotne jest umozliwienie wykorzystania
i przetwarzania przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych zanonimizowanych/ poddanych
pseudonimizacji danych transmisyjnych i o lokalizacji do celéw statystycznych np. na potrzeby
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Smart Cities, administracji/samorzgddw, inteligentnych systemow transportowych, statystyki
publicznej, proceséw planistycznych, ochrony, czy tez bezpieczenistwa.

Anonimizacja jest procesem, w ktérym z danych umozliwiajgcych identyfikacje uzytkownika
uzyskuje sie dane, ktére nie dajg takiej mozliwosci.

Zgodnie z definicjg zawartg w Rozporzgdzeniu 2016/679 (RODO), pseudonimizacja oznacza
przetworzenie danych osobowych w taki sposdb, by nie mozna ich byto juz przypisaé konkretne;j
osobie, ktérej dane dotycza, bez uzycia dodatkowych informacji, pod warunkiem, ze takie
dodatkowe informacje sg przechowywane osobno i sg objete srodkami technicznymi i
organizacyjnymi uniemozliwiajgcymi ich przypisanie osobie fizycznej.

Trafnie zdiagnozowano ten problem w rzgdowym dokumencie ,,Strategia na Rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju”, gdzie wskazuje sie Big Data, jako jedno z wyzwan stojgcych przed
Polskg w najblizszym czasie. Strategia zapowiada rowniez wspieranie przemystu, ktéry
charakteryzuje sie m.in. wykorzystaniem kluczowych technologii horyzontalnych, w szczegélnosci
integracji technologii cyfrowych takich jak Big Data, Internet rzeczy itp. Ponadto w ramach
rozwoju gospodarki jednym z przewidzianych dziatan Rzgdu bedzie rozpowszechnienie w firmach
systemow statystycznego wspomagania decyzji — opartych o analityke Big Data oraz zarzgdzanie
i przetwarzanie w chmurze, tak aby rozpowszechnione byty narzedzia analityczne umozliwiajgce
umiejetne wykorzystywanie danych, uchwycenie korelacji miedzy nimi oraz sformutowanie
wykorzystanie ptyngcych z tego wnioskéw.

Ostatecznie analizy danych zanomizowanych/poddanych pseudonimizacji dajg szanse na
skrécenie procesu decyzyjnego w przedsiebiorstwach, co przektada sie na przyspieszenie
procesow inwestycyjnych, jak rGwniez pozwala na lepsze dopasowanie inwestycji do oczekiwan
rynkowych, co zwieksza gotowos¢ przedsiebiorstw do podejmowania decyzji inwestycyjnych w
nowe ustugi/produkty.

Uruchomienie tego potencjatu ekonomicznego jest mozliwe poprzez usuniecie niejasnosci, ktére,
powodujg istotne watpliwosci dotyczace tego, czy przedsiebiorca telekomunikacyjny moze
przetwarzac posiadane dane na potrzeby statystyczne, a nawet czy moze dokonad ich
anonimizacji. Brak jest jednoznacznej podstawy do dokonywania anonimizacji danych
transmisyjnych i traktowania danych zanonimizowanych jako nieobjetych tajemnica
telekomunikacyjng. Nalezy podkresli¢, iz nawet na szczeblu UE, Grupa Robocza ds. art. 29
widziata mozliwos¢ przetwarzania zagregowanych danych o lokalizacji na potrzeby mierzenia
,korkdw” w miescie przez administracje (co wynikato z ich interpretacji dyrektywy).

W celu optymalnego wykorzystania potencjatu informacyjnego jaki tkwi w danych
telekomunikacyjnych istnieje potrzeba umozliwienia dokonywania analiz na danych poddanych
pseudonimizacji. Dopiero analiza takich danych umozliwia wyciggniecie wiarygodnych wnioskow
np. o potrzebach spotecznosci lokalnej w zakresie infrastruktury drogowej, Smatrt Cities etc.
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Dzieki tego rodzaju analizom, mozna ustali¢ np. liczbe 0sdb, ktére codziennie przemieszczajg sie z
jednego miejsca w drugie oraz to z jakich szlakdw komunikacyjnych osoby te korzystajg. Co
istotne osoby te pozostajg niezidentyfikowane, a po zakoriczeniu analizy i wyciggnieciu wnioskéw
dane detaliczne podlegatyby usunieciu/anonimizacji. Przy czym, w przypadku danych poddanych
anonimizacji mozliwe bytoby prowadzenie dalszych analiz na takich anonimowych danych, bez
ryzyka naruszenia praw i wolnosci oséb fizycznych.

Dlatego tez proponuje sie wprowadzenie zmian do Prawa telekomunikacyjnego (Art. 159 ust. 2
pkt. 5, art. 166 oraz art. 161 ust. 1a), ktore wpisujg sie w cele Strategii na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju i umozliwiajg rozwdj polskiej gospodarki opartej na danych.

Art. FK Z uwagi na zaproponowang zmiane tresci art. 161 Prawa telekomunikacyjnego, watpliwosci Uwaga niezasadna.
161 Federacji Konsumentéw wzbudzit zapis ,,w szczegdlnosci" w art. 161 ust. 3 projektu ustawy. Daje | Przetwarzanie odbywa sie za
Pt to mozliwosci stosowania katalogu otwartego na temat zbieranych danych o konsumencie, co zgodg abonenta.
moze przyczynic sie do nasilenia zjawiska wykorzystywania przez nieuczciwe podmioty, poufnych
danych abonentéw w celach komercyjnych. Zgodnie z opinig Gtéwnego Inspektoratu Ochrony
Danych Osobowych, kopiowanie dokumentéw tozsamosci przez przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych jest dziataniem bezprawnym (zob. wyrok W5A w Warszawie z 18.2.2016 r.
sygn. akt Il SA/Wa 1655/15 oraz 28.3.2017 r. sygn. akt Il SA/Wa 779/16). Zjawisko kopiowania
przez przedsiebiorcéw dokumentéw tozsamosci, paszportow, a takze kart kredytowych i
debetowych z numerami zabezpieczen CVV/CVC, nasilito sie w ostatnim czasie, o czym stale
interesanci alarmuja Federacje Konsumentdéw. Rodzi to powazne watpliwosci przed kolejnymi
zmianami legislacyjnym, ktére w sposdb niedorozumiany umozliwiajg tego typu patologie. W
opinii Federacji Konsumentdéw zapis ,w szczegdlnosci" powinien zostac¢ wykreslony.
Art. SKOK Obowigzujaca ustawa - Prawo telekomunikacyjne postuguje sie w przepisie art. 161 ust. 3 Uwaga niezasadna.
161 terminem , konto bankowe", ktére to wyrazenie nie jest spéjne z terminologig wprowadzong Katalog z ust. 3 jest otwarty i nie
ust. przepisami Ksiegi Ill Tytutu XX Kodeksu cywilnego o umowie rachunku bankowego, jak réwniez wyklucza przetwarzania za zgodg
3Pt nie uwzglednig tej okolicznosci, ze w aktualnym stanie prawnym rachunki, do ktérych majg uzytkownika innych danych niz sg
zastosowanie regulacje zawarte w Tytule XX Ksiegi Il Kc prowadzone sg réwniez przez wskazane wprost w przepisie.
spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe. Propozycja brzmienia tekstu: ,,3. Oprdcz danych,
o ktérych mowa w ust. 2, dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych moze, za
zgoda uzytkownika bedgcego osobg fizyczna, przetwarzaé inne dane tego uzytkownika w zwigzku
ze $Swiadczg ustugg, w szczegdlnosci numer rachunku bankowego lub rachunku prowadzonego
przez spoétdzielczg kasg oszczednosciowo-kredytowg, numer karty ptatniczej oraz numery
telefonéw kontaktowych.".
Art. KIGEIT Izba zwraca uwage, ze dodatkowe dane podawane sg bardzo czesto przez abonenta bez Uwaga niezasadna.
161 mozliwosci pobrania zgody, np. w pismie kierowanym do dostawcy, czy poprzez czynnosci Taki zapis rozszerzatby w
ust. faktyczne (dokonanie ptatnosci za ustuge). Dostawca powinien posiadaé prawo przetwarzania nieuzasadniony sposdb katalog
3 Pt danych w znacznie wykraczajgcy
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takich danych dla celéw zwigzanych z realizacig umowy (np. dla mozliwosci wyptaty
odszkodowania na wskazany numer rachunku).

W zwigzku z powyzszym proponujemy nadac¢ ww. przepisowi nastepujaca tresc:

Oprocz danych, o ktdrych mowa w ust. 2, dostawca publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych moze,zazgodg-uzytkownika-bedgecego-osebgfizyezng, przetwarzac inne
dane tego uzytkownika w zwiqzku ze swiadczong ustugqg, w szczegdlnosci numer konta
bankowego lub karty ptatniczej oraz numery telefonow kontaktowych, z zastrzezeniem, ze
wykorzystywanie tych danych do celéw marketingowych wymaga zgody uzytkownika bedgcego

osobgq fizyczng.

sposéb poza dane niezbedne do
zawarcia umowy i $wiadczenia
ustug.

Nalezy zwrdci¢ w tym miejscu
uwage, iz katalog z ust. 3 jest
katalogiem otwartym.

Postepowanie kontrolne

Art.
201
Pt

KIKE
UPC
IAA
PIKE
KIGC
Mediako
m
Lewiatan
Pracodaw
cy RP
PIT
ZPP
KIGEIT
PIT

Projekt przewiduje modyfikacje art. 201 PT polegajgca na pozostawieniu Prezesowi UKE
mozliwosci natozenia kary pienieznej, o ktérej mowa w art. 209 PT niezaleznie od prowadzonego
postepowania kontrolnego. Takie rozwigzanie (wedle tresci uzasadnienia projektodawcy)
miatoby doprowadzi¢ do poprawy realizacji funkcji wychowawczej, represyjnej i prewencyjnej
przez Prezesa UKE. Zdaniem Izby, proponowana modyfikacja przepisdw moze w praktyce
doprowadzi¢ do automatycznego obcigzania karami pienieznymi przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych nawet za drobne uchybienia dostrzezone podczas kontroli. Wtasnie
instytucja zalecen pokontrolnych dobrze wypetnia wymienione powyzej funkcje, wciaz
umozliwiajgc Prezesowi UKE natozenie kar w razie niewykonania zalecen. Izba postuluje wiec o
niewprowadzanie tak daleko idgcych zmian i rozdzielenie instytucji kontroli (wraz z zaleceniami
pokontrolnymi) od regulacji z art. 209 PT dotyczgcej naktadania kar pienieznych. Ewentualnie,
whnosi o precyzyjne okreslenie w jakich sytuacjach organ moze réwnoczesnie wydac zalecenia
pokontrolne i jednoczes$nie obcigzy¢ przedsiebiorce kara.

Niezaleznie od powyzszych uwag pragniemy podkresli¢, iz dualizm trybéw naktadania kar
pienieznych przez Prezesa UKE (art. 201

i art. 209 Pt), nie stuzy ani pewnosci prawa niezbednej do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, ani przejrzystosci i jednolitym przestankom stosowania prawa, ani nie
utatwia Prezesowi UKE egzekwowania istniejgcych regulacji. Jesli zatem intencjg
projektodawcy jest reforma i uporzgdkowanie obecnego, niejasnego, stanu prawnego, to
postulujemy kompleksowy przeglad analizowanych przepiséw tak, aby uczynic
analizowane regulacje bardziej przejrzystymi, przewidywalnymi zaréwno dla uczestnikow
rynku jak i Prezesa UKE.

Uwaga niezasadna.

Juz w chwili obecnej istnieje
mozliwos¢é natozenia kary na
podstawie art. 209 PT bez
koniecznosci prowadzenia
wczesniej postepowania
kontrolnego.

Stwierdzenie naruszenia
nastepuje w ramach kontroli.
Zalecenia pokontrolne zmierzajg
do wyeliminowania tego
naruszenia, natomiast celem kary
jest sankcja za naruszenie, ktore
zostato juz stwierdzone.

Celem projektowanych zmian art.
201 Pt jest przede wszystkim
zréwnanie sytuacji prawne;j
podmiotdéw, ktdrych naruszenia
zostaty stwierdzone w toku
kontroli z podmiotami, ktérych
naruszenia zostaty stwierdzone w
inny sposéb. W chwili obecnej
mozemy miec¢ do czynienia z
sytuacjg, gdy dwa podmioty
dopuszczg sie podobnych albo
identycznych naruszen
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sankcjonowanych w art. 209 Pt, a
tylko jeden bedzie mdgt zostac
ukarany. Nastgpi to w sytuacji, w
ktdrej naruszenie jednego
podmiotu zostanie stwierdzone w
toku kontroli, a drugiego w innym
trybie. Podmiot pierwszy bedzie
miat mozliwo$é wykonania
zalecen pokontrolnych, a tym
samym ,,zablokowania” natozenia
kary pienieznej. Natomiast w
przypadku podmiotu drugiego
Prezes UKE bedzie miat obowigzek
natozenia kary pienieznej nawet
po zaprzestaniu naruszenia
(wyjatek: art. 209 ust. 1 a).

Kolejnym argumentem
potwierdzajgcym koniecznosc
wprowadzenia zmian jest to, ze w
chwili obecnej natozenie kary, za
stwierdzone w toku kontroli
nawet razgce i dtugotrwate
naruszenia prawa, moze by¢
skutecznie przez podmiot
kontrolowany ,,zablokowane”
poprzez wykonanie zalecen
pokontrolnych. W obecnym stanie
prawnym na podmiot
dtugotrwale, w sposéb
lekcewazacy i razgco naruszajgcy
przepisy prawa czesto nie ma
mozliwosci natozenia kary
pienieznej —w przypadku gdy
podmiot ten wykona zalecenia
pokontrolne. Trzeba mie¢ na
uwadze rowniez to, ze dziataniem
takiego podmiotu mogg by¢
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pokrzywdzone tysigce osob, w
tym réwniez konsumenci.

Ponadto pewne kategorie
naruszen da sie stwierdzi¢
wytacznie w toku kontroli. Obecny
stanu prawny w praktyce
uniemozliwia ukaranie takiego
podmiotu, gdyz podmiot taki
bedzie usuwat naruszenie dopiero
w celu wykonania zalecen
pokontrolnych. Sytuacja taka
umozliwia nieuczciwym
podmiotom uciekanie przed
odpowiedzialnoscig, tj. karg
pieniezna.

Ponadto nalezy wskazaé¢, ze
zalecenia pokontrolne odnoszg sie
do przysztych dziatan
kontrolowanego podmiotu,
natomiast kara pieniezna odnosi
sie do zdarzen, ktore juz
wystgpity. Czesto wydawanie
zalecen pokontrolnych jest
bezcelowe, np. w przypadku
hurtowej wysytki smséw z
przekazem marketingowym bez
zgody uzytkownikow koncowych.

Zarédwno w trakcie postepowania
kontrolnego jak i postepowania w
przedmiocie natozenia kary
pienieznej przedsiebiorcy maja
mozliwos¢ ustosunkowania sie do
stwierdzonych naruszen czy
przedstawianych zarzutow.
Ponadto, projektowany przepis
nie naktada obowigzku natozenia
kary na podmiot, ktéry zaniechat
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naruszen i zastosowat sie do
zalecen pokontrolnych. Stowo
,lub” oznacza, ze konieczne jest
dokonanie co najmniej jednej
czynnosci.

Art. BCC Kontrole nie bedg zapowiadane 7 dni wczesniej, co ukrdci operatorom jakiekolwiek mozliwosci Pozytywna ocena propozycji.
79 tuszowania nieprawidtowosci, a tym samym niedozwolone praktyki. Naduzycia bedg tatwiejsze

usdg do wykrycia, a wykonywanie nadzoru nad rynkiem telekomunikacyjnym efektywniejsze.

Art. | Pracodaw | W naszej ocenie brak jest podstaw do uznania, ze charakter i cel postepowan kontrolnych Uwaga niezasadna.

79 cy RP prowadzonych przez Prezesa UKE uzasadniajg wytgczenie stosowania przepiséw ustawy o Dotychczasowe doswiadczenia
usdg PIT swobodzie dziatalnosci gospodarczej, dotyczacych obowigzku zawiadamiania o zamiarze wskazujg, ze termin 7-dniowy jest
UPC wszczecia kontroli, pamietajgc, ze przepisy te majg chroni¢ przedsiebiorcéw przez nadmiernymi czesto wystarczajgcy do
PIKE obcigzeniami zwigzanymi z licznymi kontrolami prowadzonymi przez bardzo liczne i rézne tymczasowego zaprzestania

Lewiatan | instytucje panstwa. naruszen.
KIGEIT Odstgpienie od stosowania przepiséw SDG, ktérych celem jest ochrona konstytucyjnej wartosci, Obrazuja to kontrole radiowe.

jaka jest wolno$¢ dziatalnosci gospodarczej (art. 20 i 22 Konstytucji RP) i bezkrytyczne uznawanie,
ze kazde kolejne wykonywanie zadan przez organy administracji publicznej jest wazniejsze od
wolnosci dziatalnosci gospodarczej powoduje, iz gwarancje przewidziane w ustawie o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej (ktéra ma zostac zastgpiona przez Prawo przedsiebiorcéw, czyli
kluczowgq ustawe z pakietu , Konstytucji biznesu”), ze wzgledu na ilos¢ wiagczen i wyjatkéw od ich
stosowania, stajg sie pustymi deklaracjami.

Planowana nowelizacja istotnie ogranicza swobode gospodarczg operatoréw
telekomunikacyjnych, narazajac ich na niespodziewane kontrole zaktécajgce dziatalnosc
biznesowa.

Biorac pod uwage powyzej przytoczone argumenty, w naszym przekonaniu rynek
telekomunikacyjny nie powinien by¢ w taki sposdb ,,wyrdzniany” regulacyjnie na tle innych
sektoréw, dlatego tez nie ma uzasadnienia dla zaproponowanych przepiséw.

Rowniez uzasadnienie Projektu (str. 14) nie zawiera przekonywujgcych argumentdw, ktére
uzasadniatyby zwolnienie Prezesa UKE z obowigzku zawiadomienia o wszczeciu kontroli. W
uzasadnieniu znajduje sie nieuprawniona i daleko idgca sugestia, iz kontrolowani przedsiebiorcy
dokonujg masowo rekonfiguracji swoich urzadzen po otrzymaniu zawiadomienia o zamiarze
wszczecia kontroli, co ma wynikaé z faktu, iz nieprawidtowosci sg wykrywane ,jedynie” w
przypadku 43% kontrolowanych podmiotéw. Uzasadnienie Projektu sugeruje zatem, ze

w pozostatych przypadkach (tj. 57%) kontrolowani przedsiebiorcy dokonywali rekonfiguracji
urzadzen po otrzymaniu zawiadomienia o zamiarze kontroli. Przedstawiona w uzasadnieniu
argumentacja prowadzi do nielogicznego i niemozliwego do zaakceptowania wniosku, ze zmiana

Wszczecie takiej kontroli jest
poprzedzane ,namierzaniem”
podmiotu dokonujgcego
naruszenie i faktycznym
stwierdzeniem nieprawidtowosci.
Zeby jednak formalnie takg
nieprawidtowosc stwierdzié nalezy
przeprowadzic¢ kontrole a
najpierw zawiadomic o takim
zamiarze kontrolowanego. W
formalnej procedurze i w terminie
uzgodnionym z kontrolowanym
potwierdza sie juz tylko 43%
naruszen z czego mozna wnosic,
ze w 57% przypadkow
kontrolowany zdazyt zmieni¢
parametry swojej radiowej
transmisji. 57% kontroli koczy sie
formalnie bez stwierdzenia
naruszen mimo ze zostaty one
wczesniej wykryte. Dzien po
kontroli kontrolowany moze
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przepisdw w analizowanym zakresie nie bytaby konieczna, gdyby kontrole Prezesa UKE
wykazywaty nieprawidtowosci w 100% przypadkow.

znowu dokonywac naruszen i
dopdki bedzie uprzedzany o
kontroli nigdy nie poniesie
konsekwencji.

Kary
Art. UPC Apelujemy o konkretne wskazanie w tresci projektu jakich doktadnie informacji oraz Uwaga niezasadna.
209 PIKE dokumentow (zwtaszcza, ze Megaustawa statuuje tylko jeden obowigzek przekazywania Zakres przepisu nie zostat
Pt dokumentéw) dotyczy komentowany przepis, a takze udzielenia komu informacji oraz zmieniony w stosunku do stanu
dostarczenia komu dokumentéw ma dotyczy¢ proponowana regulacja. Proponowany zakres obecnego (obecny art. 209 ust. 1
naruszenia okreslony zostat zbyt ogdlnie (w poréwnaniu np. z regulacjami art. 209 Prawa pkt 1).
telekomunikacyjnego wyjgtkowo ogdlnie) i bedzie powodowat niepotrzebne watpliwosci
interpretacyjne.
Art. | Lewiatan PostuIUJe.my taka .zmlanq brzmienia p.rOJektowanych przepisdw, aby odpowiedzialnos¢ za Uwaga niezasadna.
209 | Pracodaw | naruszenie ponosit sprawca naruszenia.
Sankcje zwigzane sg z
Pt | RP 1 Art. 209. 1. Kto: jezwigzanesaz
obowigzkami natozonymi na
14a) nie wypetnia lub nienalezycie wypetnia obowigzki okreslone w art. 64, art. 64a i - art. 65, dostawcow ustug
14b) nie wykonuje w terminie obowigzku okreslonego w decyzji, o ktérej mowa w art. 62a ust. 5, telekomunikacyjnych.
14c) realizuje dodatkowe swiadczenie bez wpisu do rejestru, o ktérym mowa w art. 65 ust. 2;
Taka zmiana pozwoli na petniejszg ochrone interesdw konsumentdw oraz ograniczenie
przypadkéw $wiadczenia ustug Premium Rate z naruszeniem przepisdw prawa, bez
nieuzasadnionego przenoszenia odpowiedzialnosci na dostawcow ustug telekomunikacyjnych.
Art. KIGC Rowniez zmiany w przepisach sankcyjnych Prawa telekomunikacyjnego (art. 209 ust. 1 pkt 143, Uwaga niezasadna.
209 14c) budzg watpliwosci, poniewaz jednoznacznie przenoszg odpowiedzialno$¢ na operatorow Sankcje zwigzane s3 z
ust. telekomunikacyjnych, juz nie tylko w zakresie implementacji rozwigzan zabezpieczajgcych klienta | obowigzkami natozonymi na
1 pkt na etapie pozyskiwania ustug Premium Rate, ale rowniez w kontekscie finansowo-karnym, przy dostawcow ustug
14a, jednoczesnym pozostawieniu bezkarnosci dla podmiotéw, ktore faktycznie dokonujg naruszen telekomunikacyjnych.
14c realizujgc ustugi Premium Rate.
Pt Zastanawiajgca jest rowniez kwestia okreslenia wejscia w zycie norm dot. Premium Rate od 1

stycznia 2018 r., poniewaz nie bierze ona pod uwage ilosci dodatkowych rozwigzan, ktére
wewnetrzne systemy przedsiebiorcow telekomunikacyjnych bedg musiaty zapewnié¢ w celu
realizacji naktadanych obowigzkéw. Tak skomplikowane zmiany w systemach IT muszg by¢
wprowadzane z zapewnieniem bezpieczenstwa systemow i bez oddziatywania na obecnie
Swiadczone ustugi. Kwestia wejscia w zycie proponowanych zmian powinna dac¢ przedsiebiorca
odpowiedni czas do wypracowania wtasciwych rozwigzan, ktére beda nie tylko realizowaty

81




zobowigzania ustawowe, ale rowniez zapewnig klientom odpowiedni komfort korzystania z ustug
pomimo duze ilosci naktadanych regulacji.

Art.
210
Pt

KIGEIT

[zmiana art. 210 Pt w zakresie podstawy wymiaru kary]

Izba postuluje réwniez dokonanie zmiany w zakresie podstawy wymiaru kary. W ocenie KIGEiT,
kierujac sie wspomniang wyzej zasadg proporcjonalnosci, nalezy za podstawe wymiaru kary
przyjaé przychdd uzyskany z dziatalnosci telekomunikacyinej.

Coraz silniejsza jest tendencja wsrdd przedsiebiorcow telekomunikacyjnych do rozszerzania
swojej oferty poprzez wtgczanie do niej sprzedazy energii elektrycznej czy tez ustug finansowych
(por. m.in. T-Mobile Polska S.A., Polkomtel Sp. z 0.0., GK Orange Polska, Multimedia Polska etc.).
W zaleznosci od przyjetych rozwigzan prawnych (tj. tego, czy np. dziatalnos¢ w zakresie sprzedazy
energii elektrycznej jest wydzielona do osobnej spotki czy tez odbywa sie w ramach tej same;j
osoby prawnej) kara za takie same przewinienie bedzie sie radykalnie rézni¢. Zdarzajg sie
przypadki, gdy dziatalnos¢ nietelekomunikacyjna zapewnia wiekszos¢ przychoddw takiego
podmiotu.

W wyroku z dnia 19 sierpnia 2009 r. (sygn. akt Il SK 5/09) Sad Najwyzszy wskazat, ze:

,mozna jedynie rozwazyc, czy wysokosc kary w niniejszej sprawie spetnia wymogi
wynikajgce z zasady proporcjonalnosci. Podstawe wymiaru kary stanowit przychdd powddki,
uzyskiwany ze sprzedazy roznych tytutow. Jest to co prawda zgodne z art. 102 ustawy, ktory
mowi ogdlnie o przychodzie przedsiebiorcy (a nie o przychodzie z rynku pozycji dominujgcej,
rynku praktyki, itp.), ale zasada proporcjonalnosci sugeruje zrelatywizowanie wymierzonej kary
pienieznej do wysokosci przychoddw uzyskiwanych ze sprzedazy P.S., skoro sprzedaz tej gazety
jest Zrodtem pozycji dominujgcej w niniejszej sprawie. Sprzedaz innych tytutdw jest co najwyzej
Zrédtem zasobow finansowych wzmacniajgcych przewage konkurencyjng nad innymi wydawcami
i mogtaby by¢ brana pod uwage wowczas, gdyby powddce zarzucono stosowanie ceny razqgco
niskiej, gdyz wtedy przychody uzyskiwane z dziatalnosci na innych rynkach bytyby
wykorzystywane do finansowania antykonkurencyjnej dziatalnosci na rynku codziennej prasy
sportowej”

Podobnie w wyroku z dnia 17 wrzesnia 2013 r. (sygn. akt VI ACa 200/13) Sad Apelacyjny w
Warszawie stwierdzit, ze:

,Zgodnie z tresciqg art. 106 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow Prezes
Urzedu moze natozy¢ kare pieniezng, a zatem kary sq wytqcznie fakultatywne. Prezes Urzedu,
wydajgc decyzje o natozeniu kary pienieznej, dziata w ramach uznania administracyjnego.
Powinien on kierowac sie zasadqg réownosci i proporcjonalnosci, jak rowniez kryteriami
okreslonymi w art. 111 ustawy. Kara (za stosowanie praktyk antykonkurencyjnych) powinna

Uwaga niezasadna.

Dokonac¢ naruszenia przepiséw
sankcjonowanego natozeniem
kary pienieznej mogg dokonac
réwniez podmioty niebedgce
przedsiebiorcami
telekomunikacyjnymi. Zmiana
przychodu na przychéd z
dziatalnosci telekomunikacyjnej w
praktyce uniemozliwitaby
naktadanie kar pienieznych przez
Prezesa UKE na cze$¢ podmiotéw.
Jako przyktad mozna podac bank
naruszajacy przepis art. 172 Pt.
Ponadto zasadnym jest aby
wysokos¢ kary nadal bytfa
uzalezniona od mozliwosci
finansowych danego podmiotu,
na ktére ma wptyw catosc
przychoddw.

82




pozostawac we wtasciwej proporcji do potencjatu ekonomicznego sprawcy oraz korzysci, jakie
osiggngt lub zamierzat osiggngc”.

Podsumowujac, Izba postuluje nadanie art. 210 ust. 1 Pt nastepujacego brzmienia:

»1. Kary pieniezne, o ktérych mowa w art. 209 ust. 1 i 11, nakfada Prezes UKE, w drodze decyzji, w
wysokosci do 3% przychodu z tytutu wykonywania dziatalnosci telekomunikacyjnej ukaranego
podmiotu, osiggnietego w poprzednim roku kalendarzowym. Decyzji o natozeniu kary pienieznej
nie nadaje sie rygoru natychmiastowej wykonalnosci.”.

Megaustawa
Meg BCC Proponowang zmiane nalezy oceni¢ pozytywnie zaréwno z punktu widzenia jednostek Pozytywna ocena propozyciji.
aust samorzadu terytorialnego jak i uzytkownikdw takich hot-spotéw. Nowe przepisy starajg sie
awa czesciowo rozwigzac réwniez problem wykluczenia cyfrowego.
Art. PIT 1. Propozycja wykreslenia catego art. 3 pkt 3 (projektowanej ustawy o zmianie Pt i innych 1. uwaga niezasadna —
6i7 | Lewiatan ustaw), ktory odnosi sie do zniesienia decyzji Prezesa UKE w zakresie bezptatnego dostepu cel i zakres planowanych zmian w
Meg KIGC do Internetu oraz wprowadzenia minimalnej predkosci bezptatnej ustugi w projektowanym | Megaustawie, ktérych jednym z
aust rozporzadzeniu, lub utrzymanie wymogu wydania zgody UKE, przy czym dzieki okresleniu gtéwnych zatozen jest odstgpienie
awy ramowych parametrow w rozporzadzeniu byfaby to procedura uproszczona i przyspieszona. | od wydawania decyzji

Propozycja wprowadzenia wzoru wniosku.

2. Propozycja zachowania przestanki niezaspokojenia zapotrzebowania uzytkownikow
koricowych w zakresie dostepu do ustug telekomunikacyjnych, jako jednego z warunkéw
dopuszczajgcych mozliwosé uruchomienia przez JST ustugi dostepu do Internetu,
Swiadczonej bez pobierania optat lub w zamian za optate nizszg niz cena rynkowa.

3. Nalezy doprecyzowac pojecie ,,miejsca publicznego”, ktére aktualnie nie jest zdefiniowane

w przepisach prawa, wobec czego nie jest jasny jego zakres. Brak zdefiniowania tego pojecia
moze prowadzi¢ do naduzywania uprawnienia przez JST, a tym samym istotnego zagrozenia
naruszenia warunkéw konkurencyjnych.

4. Delegacja ustawowa do wydania aktu wykonawczego powinna wskazywac obok
uwzglednionego juz interesu uzytkownikdéw koncowych réwniez interes dostawcow ustug
telekomunikacyjnych jako jedng z wytycznych.

5. Upowaznienie do wydania aktu wykonawczego w art. 7 ust. 1b:
o nalezy uzupetni¢ o wskazanie parametréw maksymalnych, w tym odnoszacych sie
do czasu trwania potgczenia, a takze maksymalnego wolumenu danych,
z zastrzezeniem w projektowanym art. 7 ust. 1a, ze transmisja danych w ramach ustugi

administracyjnych przez Prezesa
UKE.

2. uwaga niezasadna —
aktualnie rowniez ta przestanka
nie jest rozstrzygana, jesli
dziatalnos$¢ jest Swiadczona w
miejscu publicznym, a takie jest
zatozenie proponowanych zmian,
ze bedg to ustugi swiadczone
wyfacznie w miejscach
publicznych.

3. Uwaga niezasadna
Pojecie ,,miejsca publicznego” nie
budzi watpliwosci i dotychczas nie
byto koniecznosci jego
definiowania. Jest w obecnym
brzmieniu w ustawie od 2010 r. i
nie budzito watpliwosci.

4. uwaga niezasadna —
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nie moze by¢ nizsza od predkosci minimalnej ani wyzsza od predkosci maksymalnej;
o nalezy uzupetni¢ o okreslenie sposobu uwzglednienia technicznych ograniczen
parametréw ustugi w przypadku jej Swiadczenia w miejscu publicznym, ale
posiadajgcym réwniez charakter mieszkalny, np. place, skwery otoczone zabudowa
mieszkalng;
o zwrot ,predkosc¢” nalezy zastgpié¢ zwrotem ,,szybkos¢”.

6. Warunki minimalne dostepu bezptatnego, ktére bedg okreslone w rozporzadzeniu,
muszg podlegac konsultacjom rynkowym w celu okreslenia takich parametréw ustugi
bezptatnej, aby nie nastgpito zaburzenie konkurencji na rynku badz pojawienie sie
czynnikdéw zniechecajgcych do inwestycji w sieci NGA.

Warunki okreslone w planowanym rozporzgdzeniu powinny podlegaé obowigzkowej
cyklicznej weryfikacji (np. co 2 lata). W wyniku takiej weryfikacji powinno by¢ dopuszczone
ograniczenie parametréw ustugi bezptatnej w przypadku zidentyfikowania przypadkéw
zaburzenia konkurencji badZ ograniczenia inwestycji prywatnych na skutek swiadczenia
bezptatnych ustug.

7. Prezes UKE powinien mieé prawo do wydania decyzji nakazujgcej zmiane parametrow
ustugi bezptatnej na uzasadniony wniosek przedsiebiorcy telekomunikacyjnego.

8. Decyzje dotyczgce swiadczenia ustugi bezptatnej powinny by¢ wydawane na okreslony
czas (np. 2 lata). Po tym okresie nastepowatoby przedtuzenie czasu Swiadczenia ustugi
bezptatnej
w przypadkach, gdy:

o warunki ramowe okreslajace parametry bezptatnej ustugi nie ulegng zmianie;
o Prezes UKE nie zgtosit sprzeciwu.

9. Nalezy wzmocni¢ mechanizmy nadzoru UKE nad prowadzong dziatalnoscig JST, w tym, w
tym zasadne jest wprowadzenie mozliwosci natozenia kar pienieznych na podstawie art.
209 PT za prowadzenie dziatalnosci w sposdb niezgodny z decyzjg lub planowanym do
wydania rozporzadzeniem.

Nalezy zwrdci¢ uwage, iz ustuga
dotyczy wytacznie miejsc
publicznych i uzytkownicy beda z
niej korzystac okazjonalnie.
Regulacja zatem nie zagraza
interesom dostawcow ustug. Nie
ma zatem potrzeby uzupetnienia
delegacji.

5. uwaga niezasadna —
ustuga nie moze oddziatywac na
mieszkancow w miejscu
zamieszkania (budynki
mieszkalne), gdyz bedzie
ograniczona wyfacznie do miejsc
publicznych.

6. Rozporzadzenie bedzie

podlegato konsultacjom
spotecznym.

7. uwaga niezasadna
nie przewiduje sie obowigzkowej,
cyklicznej weryfikacji warunkéw
okreslonych w rozporzadzeniu.
W przypadku zagrozenia dla
rozwoju konkurencji na rynku
ustug dostepu do Internetu Prezes
UKE moze zaproponowac zmiane
rozporzgdzenia przez Ministra
wtasciwego ds. informatyzacji w
zakresie parametrow bezptatnej
ustugi.

8. uwaga niezasadna —
nie ma mozliwosci modyfikacji
przeptywnosci ustalonej w drodze
rozporzadzenia.
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uwaga niezasadna -
nie przewiduje sie wydawania
decyzji, réwniez czasowych.

9. uwaga niezasadna.
Niecelowe jest naktadanie kar na
jednostke samorzadu
terytorialnego.

Meg
aust
awa

Pracodaw
cy RP

Zastrzezenia i watpliwosci budzi rdwniez propozycja zmian w ustawie z dnia 7 maja 2010 r. o
wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych, w wyniku ktérych jednostki samorzgdu
terytorialnego mogtyby bez potrzeby uzyskania decyzji (zgody) Prezesa UKE swiadczy¢ ustuge
dostepu do Internetu bez pobierania optat lub za optate nizszg niz cena rynkowa. Co wiecej, w
ramach wprowadzanego upowaznienia ustawowego Minister Cyfryzacji miatby okresli¢ jedynie
minimalng, a nie maksymalng predkosé transmisji danych jaka miataby by¢ swiadczona przez taka
jednostke. Istotng kwestig jest takze wskazanie, iz ustuga Swiadczona bedzie mogta by¢ przez JST
tylko w miejscach publicznych — uzyty w tym przypadku zwrot jest o tyle wazny, ze nie ma jego
ustawowej definicji.

Niestety zdaje sie, ze projektodawca nie wzigt pod uwage kwestii konkurencyjnosci
projektowanego rozwigzania dla sektora telekomunikacyjnego — swiadczy o tym nie tylko samo
brzmienie projektu czy uzasadnienia, ale przede wszystkim brak ujecia tego problemu w ramach
Oceny Skutkéw Regulacji zaproponowanych rozwigzan.

Podkresli¢ nalezy, ze tzw. hot-spoty jednostek samorzadu terytorialnego beda bezposrednio
konkurowaty z istniejgcymi juz ustugami operatoréw telekomunikacyjnych. Ponadto zwazywszy
na niejasng kwalifikacje miejsca publicznego, ze wzgledu na oparcie o ustuge radiowg, istnieje
duze prawodpodobnienstwo, ze internet w oparicu o hot-spoty JST bedzie dostepny nie tylko w
miejscach uzytecznosci spotecznej, ale rowniez miejscach mieszkalnych, czy lokalach w ktdrych
prowadzona jest dziatalno$¢ gospodarcza (ze wzgledu na charakterystyke potocznie
postrzeganych miejsc publicznych takich jak place, skwery itp. takie miejsca wtasciwie zawsze
otoczone sg budynkami o charakterze komercyjnym, czy to z przeznaczeniem mieszkalnym, czy
na dziatalnos¢ gospodarczy), w ktérych bedzie bezposrednig konkurencjg dla komerycjnych ustug
operatoréw telekomunikacyjnych.

Wskazane powyzej watpliwosci podzielane byty rowniez przez Urzad Komunikacji Elektroniczne;j,
ktory w pazdzierniku 2015 r. wskazywat, ze ,,Podejmowanie przez JST dziatalnosci w zakresie
ustugi darmowego dostepu do Internetu zawsze bedzie wywiera¢ wptyw na rynek
telekomunikacyjny. Oddziatywanie to z jednej strony moze mieé charakter pozytywny, gdyz
bedzie przejawiac sie miedzy innymi zapewnieniem osobom wykluczonym cyfrowo mozliwosci
korzystania z ustugi dostepu do Internetu, czy tez zwiekszeniem zainteresowania technologiami

Uwaga niezasadna.
Zgodnie z proponowanymi
zmianami beda to ustugi
Swiadczone wytgcznie w
miejscach publicznych.
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informacyjno-komunikacyjnymi. Z drugiej strony taka dziatalno$¢ moze jednak powodowa¢é
stagnacje lokalnego rynku telekomunikacyjnego oraz zaktéci¢ rozwdj konkurencji na tym rynku”.
W zakresie przedstawionej w projekcie propozycji, niezbedna jest ze strony Ministerstwa
ponowna analiza z szczegbélnym uwzglednieniem mozliwosci naruszenia warunkow
konkurencyjnych na rynkach lokalnych, takze z odniesieniem zaréwno do ogétu rynku, jak i MSP.
W zwigzku z zaproponowang, pozbawiong faktycznej kontroli uprzedniej organu nadzorczego,
mozliwoscig swiadczenia ustug dostepu do Internetu, szczegdlnie biorgc pod uwage propozycje
dot. okreslenia jedynie minimalnych parametréw, niezbedna jest pogtebiona analiza skutkéw
takiego rozwigzania.

W naszej ocenie konieczne jest utrzymanie procedury decyzyjnej Prezesa UKE w kontekscie
Swiadczenia ustugi dostepu do Internetu przez JST, z réwnoczesnym dookresleniem
maksymalnego parametru dot. predkosci transmisji, ktéry dozwoli na korzystanie z
podstawowych ustug Internetu, jednak nie zaktdci konkurencyjnosci na rynkach lokalnych,
szczegodlnie uwzgledniajac sytuacje matych i Srednich przedsiebiorcow.

Meg IAB Z kolei w kontekscie propozycji zmian ustawy z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i Prezes UKE jako organ regulacyjny
aust sieci telekomunikacyjnych (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1537 z pdézn. zm.), zaktadajgcych likwidacje stale monitoruje stan rynku
awa decyzji dotyczacych zgody na swiadczenie przez jednostki samorzadu terytorialnego ustugi telekomunikacyjnego.

dostepu do Internetu, wskazujemy, ze wprowadzone zmiany nie mogg zaktdcad regut uczciwej

konkurencji, tj. $wiadczenia tego typu ustug przez podmioty komercyjne, co jest takze

podkreslane w uzasadnieniu Projektu. Ograniczenie mozliwosci tworzenia publicznie dostepnych

punktow dostepu do Internetu jedynie do ,,miejsc publicznych” zmniejsza ryzyko takich zaktécen.

Z drugiej jednak strony odformalizowanie procedury rozpoczecia i dalszego prowadzenia takiej

dziatalnosci przez jednostki samorzadu terytorialnego moze prowadzi¢ do naduzyc i obnizenia

optacalnosci prowadzenia dziatalnosci przez ustugodawcow zapewniajgcych dostep do Internetu.

Wprowadzenie takiej zmiany powinno podlegac wiec okresowe]j ocenie zgodnosci z zatozonymi

celami.
Art. PIKE 1. Niecelowa i niestuszna jest rezygnacja z wydawania zgdd w drodze decyzji. uwaga niezasadna —
6,7 cel i zakres planowanych zmian w
ust. Megaustawie, ktorych jednym z

1 gtéwnych zatozen jest odstgpienie

Meg od wydawania decyzji
aust administracyjnych przez Prezesa
awy UKE.

2. Propozycja przywrdcenia przestanki zaspokojenia zapotrzebowania uzytkownikéw
koncowych w zakresie dostepu do Internetu (art. 6 ust.1 Megaustawy).

uwaga niezasadna —

aktualnie rowniez ta przestanka
nie jest rozstrzygana, jesli
dziatalnos$¢ jest Swiadczona w

86




3. Propozycja powrotu do rozwigzan dot. okreslenia wymagan dla bezptatnej ustugi
Swiadczonej na potrzeby organdéw administracji publicznej.

4. Zagrozenie dla konkurencyjnosci na rynku ustug dostepu do Internetu — nowa bezptatna
ustuga moze okazad sie atrakcyjniejszg od ustugi rynkowej.

5. Propozycja publikowania w BIP uzasadnienia spetnienia przez JST wymagan z aktualnego
art. 6ust. 1 Megaustawy (czy jest zaspokojone zapotrzebowanie uzytkownikéw
koncowych w zakresie dostepu do Internetu).

6. Propozycja wprowadzenia maksymalnej predkosci transmisji danych bezptatnej ustugi
do rozporzadzenia (aby bezptatne ustugi nie wyparty komercyjnych).

miejscu publicznym, a takie jest
zatozenie proponowanych zmian,
ze beda to ustugi swiadczone
wyltgcznie w miejscach
publicznych.

uwaga niezasadna —

nie ma potrzeby regulowania
zasad $wiadczenia ustug na
wtasne potrzeby JST.

uwaga niezasadna —

ustugi Swiadczone komercyjnie
powinny by¢ bardzo dobrej jakosci
i operatorzy powinni dgzyc

do podnoszenia jakosci
oferowanych przez siebie
komercyjnych ustug. Bezptatna
ustuga nadal bedzie miata
charakter ustugi okazjonalnej,
dostepnej wytgcznie w miejscu
publicznym.

uwaga niezasadna -

nie bedzie koniecznosci
spetniania tej przestanki, a tym
samym publikacji.

Uwaga niezasadna -

Propozycja nie moze by¢ przyjeta
z uwagi na cel i zakres
planowanych zmian w
Megaustawie.

Art.
30
ust.
5d
Meg
aust
awy

KIKE

W wyniku ostatniej nowelizacji przepiséw Megaustawy, do art. 30 dodano ust. 1b precyzujacy, ze
obowigzek zapewnienia dostepu do nieruchomosci jest niezalezny od tego, czy budynek zostat
ukonczony i czy rozpoczeto jego uzytkowanie, choéby w budynku istniata lub byta wykonywana
inna instalacja telekomunikacyjna.

Celem powyzszego byto zapewnienie przedsiebiorcom telekomunikacyjnym mozliwosci budowy
infrastruktury Swiattowodowej juz na etapie budowy budynku mieszkalnego, co miato zapewnic

Uwaga niezasadna.

Artykut 30 Megaustawy

wprowadza obowigzek
zapewnienia dostepu do
nieruchomosci w pierwszej

kolejnosci  poprzez  zawarcie
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jego przysztym mieszkaricom dostep do konkurencyjnych ustug, a przedsiebiorcom
telekomunikacyjnym umozliwi¢ budowe swoich sieci na etapie wykanczania budynku.

Przepis ten w praktyce pozostaje jednak martwy, bowiem, wobec dtugosci trwania postepowan
administracyjnych przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektrycznej, niemozliwym jest w
praktyce przeprowadzenie postepowania administracyjnego i wydanie decyzji zanim zostang
sprzedane pierwsze lokale w inwestycji deweloperskiej.

Nalezy w tym miejscu przypomnie¢, iz z chwilg sprzedazy pierwszego lokalu, z mocy prawa
powstaje wspodlnota mieszkaniowa, ktéra to od chwili jej powstania jest podmiotem
obowigzanym do zapewnienia dostepu do nieruchomosci. Deweloper bedacy adresatem wniosku
o udostepnienie nieruchomosci i powstajgcych budynkéw, a nastepnie bedacy strong
postepowania przestaje by¢ jednoczesnie podmiotem zobowigzanym do zapewnienia dostepu w
rozumieniu przepiséw Megaustawy. Udostepniajgcym staje sie automatycznie wspodlnota
mieszkaniowa.

Negocjacje prowadzone przez przedsiebiorce telekomunikacyjnego z deweloperem nie wigza
powstatej po wyodrebnieniu sie pierwszego lokalu wspdlnoty mieszkaniowej, a co za tym idzie, w
przedstawionym stanie faktycznym nalezatoby prowadzi¢ je od nowa. Konieczne jest wowczas
stwierdzenie, ze przedsiebiorca telekomunikacyjny nie przeprowadzit negocjacji z wtascicielem
nieruchomosci, wobec czego postepowanie administracyjne, z uwagi na brak spetnienia ww.
przestanki, musi zakonczyc¢ sie odmowg udostepnienia nieruchomosci.

Tym samym, przepis art. 30 ust. 1b Megaustawy, mimo iz stuszny w swoim zatozeniu, w
przypadku budynkéw deweloperskich nie znajduje praktycznego zastosowania, a negocjacje
prowadzone na jego podstawie nie wigzg nastepcy dewelopera, tj. wspdlnoty mieszkaniowe;.
Majgc powyzsze na uwadze, po powstaniu wspdlnoty mieszkaniowej i w sytuacji, kiedy
negocjacje wczesniej byty prowadzone z deweloperem, przedsiebiorca telekomunikacyjny
powinien mie¢ uprawnienie do skutecznego powotania sie, na etapie postepowania
administracyjnego przed Prezesem UKE, na rokowania prowadzone z deweloperem jako
poprzednikiem prawnym nawet wtedy, kiedy dysponentem nieruchomosci bedzie juz wspdlnota
mieszkaniowa.

W celu rozwigzania opisanego problemu proponujemy, by zastosowac konstrukcje sukcesji
singularnej i w art. 30 ust. 5d Ustawy dodac zdanie drugie o nastepujacym brzmieniu (zdanie
podkreslone):

5d. Umowa oraz decyzja w sprawie dostepu, o ktorym mowa w ust. 1i 3, sg wigzace dla
nastepcow prawnych wtascicieli i uzytkownikow wieczystych nieruchomosci objetej tg umowa
lub decyzjg oraz innych podmiotéw witadajgcych tg nieruchomoscig. Negocjacje, o ktérych mowa
w ust. 5, podjete z podmiotem uprawnionym do ich prowadzenia w chwili wystgpienia z
whnioskiem o dostep, o ktorym mowa w ust. 1i 3 sg wigzgce dla jego nastepcdw prawnych.

umowy miedzy podmiotem
uprawnionym (wtascicielem,
uzytkownikiem  wieczystym i

zarzadca nieruchomosci) a
przedsiebiorcg
telekomunikacyjnym. w

szczegdlnych sytuacjach
wskazanych w przepisie mozliwe

jest zastgpienie takiej umowy
decyzjg Prezesa UKE. W tym
kontekécie sytuacja, w ktorej

dostep zostaje ustanowiony w

drodze postepowania
administracyjnego jest
szczegdlnym przypadkiem
wynikajgcym z przestanek
wskazanych w art. 30
Megaustawy. Ponadto, nalezy tez
zwrocié uwage na obowigzek
wyposazania na etapie budowy,
nadbudowy, rozbudowy Ilub
przebudowy budynkdéw
mieszkalnych wielorodzinnych,
budynkéw zamieszkania
zbiorowego  oraz  budynkdéw
uzytecznosci publicznej w
instalacje telekomunikacyjng

umozliwiajgcg przytgczenie do
publicznych sieci
telekomunikacyjnych. Opisana
wiec w uwadze sytuacja dotyczy
ograniczonej liczby przypadkow.
Zgodnie z wiedzg Ministerstwa
Cyfryzacji do tej pory nie
umorzono zadnego postepowania
w zwigzku ze wskazang w uwadze
przestanka. Zaproponowana
zmiana w art. 30 ust. 5d
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Megaustawy wprowadzataby
sukcesje co do postanowien
przeprowadzonych negocjacji a

nastepca prawny podmiotu
upragnionego miatby by¢
zwigzany przeprowadzonymi

negocjacjami w sprawie dostepu
do nieruchomosci. Taki zapis
wydaje sie za daleko posuniety
gdyz zaktada, ze nowy podmiot

nawet w przypadku
niewystgpienia sytuacji
konfliktowej nie miatby
mozliwosci uksztattowania
warunkoéw wspOotpracy z

przedsiebiorca
telekomunikacyjnym. Zmiana taka
moze w konsekwencji by¢ tez

niekorzystna dla samego
przedsiebiorcy gdyz negocjacje
przeprowadzone z nowym

podmiotem mogltyby zakoriczy¢
sie zawarciem umowy a
przedstawione przez ten podmiot
warunki okaza¢ sie bardziej
korzystne  dla  przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego.

Art.
30
ust.
7i9
Meg
aust
awy

KIKE

Z dniem 1 stycznia 2017 r., ustawg z dnia 9 czerwca 2016 r. (Dz.U. z 2016 r. poz. 903) dodano do
art. 30 Megaustawy ust. 7-9, ktdrych celem byto wdrozenie do polskiego porzadku prawnego
przepiséw Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/61/UE z dnia 15 maja 2014 r. w
sprawie srodkdw majacych na celu zmniejszenie kosztéw realizacji szybkich sieci tgcznosci
elektronicznej (dalej Dyrektywa kosztowa) w zakresie natozenia na wtascicieli budynkow

wielomieszkaniowych obowigzku wyposazenia budynkdéw w szybkg sie¢ telekomunikacyjng (min.

30 Mb/s) podczas remontu.

Jednakze, wedle tresci przepiséw Megaustawy, wymaog ten dotyczy tylko przypadku rozbudowy,
nadbudowy lub przebudowy budynku zwigzanej z rozbudowg, nadbudowa lub przebudowa
instalacji technicznej wewnatrz budynku. Natomiast Dyrektywa w art. 2 pkt 9 pojecie
,generalnych prac remontowych” definiuje znacznie szczerzej. Pod tym pojeciem rozumie sie

Uwaga czesciowo zasadna
Zarzut postawiony w uwadze o
braku implementacji w
Megaustawie przepiséw
dyrektywy oraz zawezeniu pojecia
,pozwolenia” jest bezzasadny.
Btednie wskazano, ze w zwigzku
ze zmiang PB i wprowadzeniem
dla niektérych prac procedury
zgtoszenia, odpadt w takich
sytuacjach wymadg wyposazenia
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roboty budowlane lub inzynieryjno-budowlane w obiekcie uzytkownika koncowego, obejmujgce
modyfikacje konstrukcyjne catej wewnatrzbudynkowej infrastruktury technicznej lub jej znacznej
czesci i wymagajace pozwolenia na budowe. Trzeba jednak wzig¢ przy tym pod uwage definicje
pojecia ,pozwolenia”, ktére w Dyrektywie kosztowej zdefiniowane jest w art. 2 pkt 10 jako
bezposrednia lub posrednia decyzja wtasciwego organu bedgca wynikiem procedury, zgodnie z
ktdrag przedsiebiorstwo jest zobowigzane do podjecia krokéw w celu zgodnego z prawem
wykonania robét budowlanych lub inzynieryjno-budowlanych.

Zdaniem lzby, definicja z Dyrektywy kosztowej nie obejmuje wytgcznie przypadkow, gdy
wymagane jest pozwolenie na budowe, lecz réwniez sytuacje, gdy wykonywane roboty
budowlane wymagajg podjecia innych krokéw o charakterze administracyjnoprawnym. Takim
przypadkiem jest funkcjonujgca w polskim ustawodawstwie instytucja zgtoszenia robot
budowlanych. Procedura zgtoszeniowa (jako procedura posrednia), w wyniku kilku ostatnich
nowelizacji przepiséw ustawy Prawo budowlane z dnia 7 lipca 1994 r. (t. jedn. Dz.U. z 2017 r. poz.
1332; dalej PB) obejmuje coraz wiekszg grupe robdt budowlanych, w przypadku ktdrych
uprzednio konieczne byto uzyskanie pozwolenia na budowe.

Innymi stowy, do tej pory polski ustawodawca nie wdrozyt postanowien Dyrektywy kosztowej w
petnym zakresie i ograniczyt jej zastosowanie wytgcznie do sytuacji, w ktérych konieczne jest
uzyskanie pozwolenia na budowe, zawezajgc przy tym w sposdb nieuprawniony zawartg w
Dyrektywie definicje pojecia ,, pozwolenia”.

W praktyce, niezwykle rzadko bedzie dochodzi¢ do sytuacji, w ktorych inwestor bedzie
wystepowat z wnioskiem o wydanie pozwolenia na budowe dotyczgcego rozbudowy, nadbudowy
lub przebudowy budynku mieszkalnego wielorodzinnego, budynku zamieszkania zbiorowego lub
budynku uzytecznosci publicznej zwigzanej z rozbudowg, nadbudowa lub przebudowsg instalacji
technicznej wewnatrz budynku.

Powyzsze wynika z tego, ze prace zwigzane z modyfikacjami instalacji technicznej budynku nie
wymagajg dopetnienia takich formalnosci. Zgodnie bowiem z art. 29 ust. 2 pkt 1 oraz 1aa PB,
pozwolenia na budowe nie wymaga wykonywanie robdt budowlanych polegajgcych na: (1)
remoncie obiektéw budowlanych oraz (1aa) przebudowie budynkdw, innych niz budynki, o
ktérych mowa w ust. 1, z wytgczeniem ich przegréd zewnetrznych oraz elementéw
konstrukcyjnych, a takze z wytgczeniem budynkoéw, ktérych projekty budowlane wymagajg
uzgodnienia pod wzgledem ochrony przeciwpozarowej. W obu tych przypadkach konieczne jest
jedynie dokonanie zgtoszenia prowadzenia robét budowlanych.

Majac na uwadze, ze niemal wszystkie prace obejmujgce modyfikacje konstrukcyjne w obrebie
infrastruktury technicznej miescic¢ sie bedg w zakresie pojecia remontu (odtworzenie stanu
pierwotnego z dopuszczeniem innych materiatéw budowlanych niz uzyto w stanie pierwotnym)
badz bedg polegaty na przebudowie budynku bez koniecznosci ingerencji w przegrody
zewnetrzne i elementy konstrukcyjne, to w zasadzie nigdy nie dojdzie do powstania obowigzku, o
ktorym mowa w art. 30 ust. 8 Megaustawy, bowiem prace te nie bedg wymagaty uzyskania

budynkdéw w szybka siec¢
telekomunikacyjng. Obowiazek, o
ktéorym mowa w uwadze wynika
bowiem z art. 30 ust. 7
Megaustawy a nie jak btednie
wskazano z art. 30 ust. 8
Megaustawy. Zgodnie z art. 30
ust. 7 Megaustawy:

LJezeli uzytkowany budynek
mieszkalny wielorodzinny,
budynek zamieszkania zbiorowego
lub budynek uzytecznosci
publicznej nie jest wyposazony w
instalacje, o ktérej mowa w ust. 6,
wtasciciel jest obowigzany
wyposazyc budynek w takg
instalacje w przypadku
rozbudowy, nadbudowy lub
przebudowy budynku zwiqzanej z
rozbudowgq, nadbudowq lub
przebudowq instalacji technicznej
wewnqtrz budynku”. We
wskazanym przepisie brak jest
wymogu by dane roboty byty
wykonywane w ramach procedury
pozwolenia na budowe.
Obowigzek wyartykutowany w
tym ustepie dotyczy zaréwno
robodt, dla ktdrych przewidziano
procedure pozwolenia
budowlanego jak rowniez takich,
dla ktdrych przewidziano
procedure zgtoszenia. Natomiast
artykuf 30 ust. 8 Megaustawy
odnosi sie do wymagan
formalnych, jakie nalezy spetni¢ w
przypadku wystepowania z
wnioskiem o pozwolenie na
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pozwolenia na budowe w rozumieniu przepiséw PB.

Przepis art. 30 ust. 7-9 w obecnym ksztatcie jest martwy, a implementacja postanowien Dyrektyw
kosztowe]j do przepiséw prawa krajowego zostata przeprowadzona w sposéb nieprawidtowy,
majac na wzgledzie brak weryfikacji uregulowan i wymogdw stawianych w PB dla poszczegdlnych
rodzajow robdét budowalnych.

Zdaniem KIKE, aby przepisy art. 30 ust. 7-9 Megaustawy nabraty praktycznego znaczenia i mogty
zostac zastosowane, nalezy zmodyfikowac je w taki sposdb, by dotyczyty one réwniez remontu
budynku i obejmowaty wszelkie prace wykonywane przez inwestora, na ktére wymagane jest nie
tylko pozwolenie na budowe, ale rowniez zgtoszenie. Bedzie to rowniez odpowiadato tresci
definicji ,,pozwolenia” ujetego w Dyrektywie kosztowe;j.

Wobec powyzszego, Izba postuluje zmiane tresci art. 30 ust. 8 Megaustawy na nastepujaca:

W przypadku gdy inwestor wystepuje z wnioskiem o pozwolenie na budowe badz dokonuje
zgtoszenia dotyczgcym dotyczgcego rozbudowy, nadbudowy, lub przebudowy lub remontu
budynku mieszkalnego wielorodzinnego, budynku zamieszkania zbiorowego lub budynku
uzytecznosci publicznej zwigzanej z rozbudowg, nadbudowa, lub przebudowg lub remontem
instalacji technicznej wewnatrz budynku, a:

1) budynek jest wyposazony w instalacje, o ktérej mowa w ust. 6, do wniosku o pozwolenie na
budowe lub zgtoszenia dotgcza sie osSwiadczenie, sktadane pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
za sktadanie fatszywych oswiadczen, o istnieniu w budynku takiej instalacji;

2) budynek nie jest wyposazony w instalacje, o ktérej mowa w ust. 6, wnioskiem lub zgtoszeniem
nalezy obja¢ rdwniez budowe takiej instalacji.

Wdweczas rozwigzanie przewidziane w Dyrektywie kosztowej, jak dotad nie w petni wdrozone do
przepiséw krajowych, zostanie w petni zaimplementowane, a nowe przepisy nabiorg
praktycznego znaczenia i przyczynia sie do zwiekszenia dostepnosci do ustug Swiadczonych z
wykorzystaniem szybkiej sieci telekomunikacyjnej oraz wypetnienia obowigzkéw wynikajacych z
Europejskiej Agendy Cyfrowej.

budowe dotyczgcym rozbudowy,
nadbudowy lub przebudowy
budynku mieszkalnego
wielorodzinnego, budynku
zamieszkania zbiorowego lub
budynku uzytecznosci publicznej
zwigzanej z rozbudowa,
nadbudowa lub przebudowa
instalacji technicznej wewnatrz
budynku.

Nalezy podkreslic, ze tryb
dokonania zgtoszenia dotyczacego
robot budowlanych jest trybem
uproszonym, a wiec
wprowadzanie dla niego
dodatkowych wymogdéw
formalnych jest zaprzeczeniem tej
idei, a takze jednego z celéw
dyrektywy kosztowej, tj. likwidacji
ucigzliwych procedur
administracyjnych dotyczacych
udzielania zezwolen. Z kolei
rozumiejgc stanowisko Izby,
reprezentujgcej czes¢ srodowiska
przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych, wskazujgce
na przedmiotowy problem jako
wynikajgce z dyrektywy kosztowej
waskie gardto dotyczace
rozmieszczania sieci wewnatrz
budynkdéw, Ministerstwo
Cyfryzacji popiera wprowadzenie
postulowanej zmiany w art. 30
ust. 8 Megaustawy, jednak
nastgpi to przy okazji najblizszej
nowelizacji megaustawy.

Sad Polubowny
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Prze BCC Konieczne jest szczegdtowe uregulowanie kwestii zakoriczenia sgdéw polubownych. W zwigzku z | Uwaga zasadna.
pisy zapisem, ze wnioski, ktére wptyng po dniu ogtoszenia ustawy zostawia sie bez rozpoznania. W
konc zwigzku z tym powinien zostaé wprowadzony obowigzek informacyjny wobec wnioskodawcow o
owe wprowadzeniu nowych przepisdw z pouczeniem o przystugujgcych im mozliwosciach rozwigzania
- sad sporu. Réwniez termin 3 miesieczny na rozstrzygniecie sporéw, ktore sie toczg przed sadem
polu polubownym moze okazad sie terminem za krétkim i wptynaé na jakos pracy sgddéw, a tym
bow samym jakos¢ i prawidtowos¢ wynikéw postepowan. Warto przypomnieé, ze traci moc
ny Rozporzadzenie MC w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych
sgdéw konsumenckich przez Prezesie UKE.
Prze FK Odnoszac sie do zmian zaproponowanych w Art. 5 prezentowanego projektu, szczegélng uwage Uwaga zasadna.
pisy nalezy zwrdcic na ust. 3:,,Wnioski o rozpatrzenie sporu, ktére wptyng do statych polubownych
konc sgdéw konsumenckich po dniu ogtoszenia niniejszej ustawy pozostawia sie bez rozpatrzenia."
owe Problematyka pozostawienia podania bez rozpoznania jest kluczowa, nie tylko z punktu widzenia
—sad wszczecia postepowania, ale takze przesgdza o jego prawidtowym przebiegu. Przedstawiona
polu zmiana przepisOw stoi w sprzecznosci z przepisami ustawy z 14.6.1960 r. — Kodeks
bow postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 1257; dalej: KPA). Przewidziane w
ny trybie art. 64 KPA pozostawienie pisma bez rozpoznania zwigzane jest bowiem z
zawiadomieniem (w formie pouczenia) sktadajgcego podanie konsumenta o statusie sprawy.
Konsument, ktérego pismo pozostatoby bez rozpatrzenia, nie uzyskatby informacji zwrotnej na
temat stanu swojej sprawy. Powodowatoby to nieprawidtowos$ci informacyjne oraz rodzito
watpliwosci, co do rzetelnosci i sprawnosci dziatania organéw w kontakcie z interesantami.
Vacatio legis
VAC | Pracodaw | Postulujemy zmiane projektowanego art. 10 tak, aby przepisy dotyczace ustug o podwyzszonej Przewidziano przepis
ATIO cy RP optacie (tj. art. 1 pkt 12) — 15), pkt 18), pkt 26) projektu), wchodzity w zycie w terminie przejsciowy.
LEGI | Lewiatan | przynajmniej 9 miesiecy od dnia ogtoszenia ustawy (zamiast wskazanej ,,na sztywno” daty 1
S stycznia 2018 r.). Potrzeba wprowadzenia zmiany wynika z faktu, ze:

o Dostosowanie sie przez dostawcow ustug telekomunikacyjnych do projektowanych zmian
bedzie wymagato powaznych zmian w systemach IT i sieciach telekomunikacyjnych. Bardzo
prawdopodobne jest, iz wprowadzenie zmian bedzie wymagato wytgczenia i ponownego
uruchomienia niektérych modutéw i systemow IT (analogicznie do wiekszosci zmian w
oprogramowaniu). Jednoczes$nie zmiany systemowe o tak duzych rozmiarach muszg by¢
wprowadzane w sposéb gwarantujgcy ciggtosc i wysokg jakos¢ ustug swiadczonych dla
abonentéw, jak rdwniez bezpieczenstwo i stabilnos¢ dziatania systemdw dostawcy ustug.

o Natomiast Swieta Bozego Narodzenia i Nowy Rok to okres, w ktérym abonenci
najintensywniej korzystajg z ustug telekomunikacyjnych, co wigze sie z najwyzszym obcigzeniem
sieci i systemow IT przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych. Z tego tez wzgledu w okresie grudzien
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- styczen przedsiebiorcy telekomunikacyjni, co do zasady powstrzymuja sie od wprowadzania
wiekszych zmian w systemach, gdyz powodowatoby to niepotrzebne ryzyko zaréwno dla sieci jak
i abonentéw. Co wiecej, swieta Bozego Narodzenia i Nowy Rok dni ustawowo wolne od pracy i
tradycyjnie okres urlopowy, co nie sprzyja wprowadzaniu powaznych zmian systemowych, ktére
z oczywistych powoddéw wymagajg wzmozonej pracy wielu oséb.

Przepisy zawarte w projekcie ustawy niewatpliwie beda sie zmieniaty na kolejnych etapach prac
legislacyjnych, zardwno na etapie prac rzagdowych jak i na etapie prac parlamentarnych. Proces
legislacyjny w przypadku projektu ustawy zajmuje zazwyczaj kilka miesiecy (od publikacji
projektu do jego uchwalenia przez Sejm). W efekcie moze sie okazac, ze projekt zostanie
uchwalony przez Sejm w grudniu 2017 r., co pozostawi adresatom norm zbyt mato czasu na
wdrozenie niezbednych zmian systemowych i innych prac dostosowawczych. Jednoczesnie nie
ma mozliwosci, aby rozpoczaé i zakonczyc¢ szeroko zakrojone, kosztowne zmiany systemowe w
oparciu tylko i wytgcznie o projekt ustawy.

VAC ZPP Kolejna istotna kwestia to ustalenie odpowiedniego okresu vacatio legis dla proponowanych Przewidziano przepis
ATIO zmian. Jak wskazywalismy powyzej, proponowane regulacje stanowig istotng zmiane w stosunku | przejsciowy.
LEGI do obowigzujacych przepiséw i ich wdrozenie wymaga istotnych zmian w systemach bilingowych,
S w systemach technicznych oraz procesach operacyjnych operatoréw oraz dostawcéw ustug.
Powyzsze zmiany wymagajg zmian lub nowych umoéw z dostawcami sprzetu, przygotowania
zmian w urzadzeniach oraz w oprogramowaniu, a nastepnie przeprowadzenia proceséw
wdrozeniowych, procedur testowych i wreszcie uruchomienia nowych rozwigzan dla
uzytkownikéw. Kazdy z tych procesdéw zajmuje co najmniej kilka miesiecy, a cze$¢ z nich jest
catkowicie niezalezna od dostawcdw ustug, ale jest warunkowana mozliwo$ciami dostawcéw
sprzetu. Wdrozenie jakichkolwiek zmian dla uczciwych i rzetelnych matych i srednich
przedsiebiorstw bedgcych dostawcami tzw. , kontentu” jest wyzwaniem organizacyjnym
wymagajgcym zaangazowania niedostepnych na co dzien zasobéw. Dlatego tez okres vacatio
legis powinien wynosi¢ co najmniej 12 miesiecy.
VAC PIT Art. 10. Ustawa wchodzi w Zycie z dniem 1 stycznia 2018 r., z wyjqtkiem: Przewidziano przepis
ATIO przejSciowy.
LEGI 1) art. 1 pkt 2 lit. b tiret drugie, art. 1 pkt 21-23 art. 4 i 9, ktére wchodzg w Zycie po
S uptywie 3 miesiecy od dnia ogtoszenia ustawy;

2) art. 3i 7, ktére wchodzq w Zycie po uptywie 30 dni od dnia ogfoszenia ustawy;

3) art. 1 pkt 12 — 15, pkt 18 oraz pkt 26, ktore wchodzq w Zycie w po uptywie 9 miesiecy od dnia
ogfoszenia ustawy.

Postulujemy zmiane projektowanego art. 10 tak, aby przepisy dotyczgce ustug o podwyzszonej
optacie (tj. art. 1 pkt 12) — 15), pkt 18), pkt 26) Projektu), wchodzity w zycie w terminie 9
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miesiecy od dnia ogtoszenia ustawy (zamiast wskazanej ,,na sztywno” daty 1 stycznia 2018 r.).
Potrzeba wprowadzenia zmiany wynika z faktu, ze:

1.

Dostosowanie sie przez dostawcow ustug telekomunikacyjnych do projektowanych zmian
bedzie wymagato powaznych zmian w systemach IT i sieciach telekomunikacyjnych.
Bardzo prawdopodobne jest, iz wprowadzenie zmian bedzie wymagato wytgczenia i
ponownego uruchomienia niektérych modutéw i systeméw IT (analogicznie do
wiekszosci zmian w oprogramowaniu). Jednoczesnie zmiany systemowe o tak duzych
rozmiarach muszg by¢ wprowadzane w sposdb gwarantujgcy ciggtosc i wysoka jakosé
ustug Swiadczonych dla abonentdw, jak rowniez bezpieczenstwo i stabilno$é dziatania
systemoéw dostawcy ustug. Natomiast Swieta Bozego Narodzenia i Nowy Rok to okres, w
ktérym abonenci najintensywniej korzystajg z ustug telekomunikacyjnych, co wigze sie z
najwyzszym obcigzeniem sieci i systemow IT przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych. Z
tego tez wzgledu w okresie grudzien - styczen przedsiebiorcy telekomunikacyjni co do
zasady powstrzymujg sie od wprowadzania wiekszych zmian w systemach, gdyz
powodowatoby to niepotrzebne ryzyko zaréwno dla sieci jak i abonentéw. Co wiecej,
Swieta Bozego Narodzenia i Nowy Rok dni ustawowo wolne od pracy i tradycyjnie okres
urlopowy, ktéry wybitnie nie sprzyja wprowadzaniu powaznych zmian systemowych,
ktdre z oczywistych powoddw wymagajg wzmozonej pracy wielu osdb.

Przepisy zawarte w projekcie ustawy niewatpliwie bedg sie zmieniaty na kolejnych
etapach prac legislacyjnych, zaréwno na etapie prac rzgdowych jak i na etapie prac
parlamentarnych. Proces legislacyjny w przypadku projektu ustawy zajmuje zazwyczaj
kilka miesiecy (od publikacji projektu do jego uchwalenia przez Sejm).W efekcie moze sie
okaza¢, ze projekt zostanie uchwalony przez Sejm w grudniu 2017 r., co pozostawi
adresatom norm zbyt mato czasu na wdrozenie niezbednych zmian systemowych i innych
prac dostosowawczych. Jednoczesnie nie ma mozliwosci, aby rozpoczac i zakonczy¢
szeroko zakrojone, kosztowne zmiany systemowe tylko i wytgcznie bazujgc na projekcie
ustawy, ktéry jak wiadomo bedzie sie zmieniat na kolejnych etapach prac legislacyjnych.

VAC
ATIO
LEGI

Teleaudio

Mobiltek,
Digital
Virgo

Wejscie w Zycie ustawy oraz termin realizacji obowigzkéw aktualizacji zgtoszen

Ostatnig istotng kwestig jest data wejscia w zycie znowelizowanych przepisow. Nalezy podkresli¢,
ze nowelizacja przynosi istotne zmiany, ktdre wymagajg zmian zaréwno w systemach i
narzedziach informatycznych integratoréw ustug (zaleznych takze od rozwigzan jakie wypracujg
operatorzy telekomunikacyjni), jak i zmiany otoczenia prawnego tj. umow z operatorami
telekomunikacyjnymi, jak i podmiotami dostarczajgcymi tresci. Wszystkie te czynnosci sg
czasochfonne i potrzebny jest okres co najmniej 8-10 miesiecy na realizacje tych zadan. Stad tez
zwracamy sie z prosbg, aby nowe przepisy otrzymaty co najmniej 10 miesieczny okres na
wdrozenie.

Przewidziano przepis
przejsciowy.
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Dodatkowo podkreslamy, ze okres przewidziany w art. 6 ust. 1 projektu na dokonanie aktualizacji
zgtoszen jest niewystarczajgcy. Nawet zaktadajgc komunikacje w sposéb opisany w niniejszym
stanowisku potrzebne jest co najmniej 90 dni na prawidtowe dokonanie aktualizacji. Gdyby
kanaty komunikacji miaty pozostac¢ zgodnie z propozycjg w projekcie to nawet ten okres moze
okazac sie zbyt krétki. Zwracamy réwniez uwage, ze poczatkiem biegu terminu w art. 6 ust. 1
powinna by¢ data wydania przepiséw wykonawczych o ktérych mowa w art. 65 ust. 2c Pt.
Wskazujemy, ze ze wzgledu na rygor jakim jest wykreslenie danej ustugi, wydtuzenie tych
termindw jest niezbedne.

VAC
ATIO
LEGI

IAA

Okres wejscia w zycie nowych przepiséw

Ustugi o podwyzszonej optacie sg swiadczone w bardzo skomplikowanych modelach, gdzie
wystepuje dostawca ustug telekomunikacyjnych, integrator ustug o podwyzszonej optacie i
wreszcie podmiot realizujgcy dodatkowe $wiadczenie. To oznacza, ze na kazdym z w/w
poziomow konieczne jest podjecie dziatann w celu wdrozenia nowych przepisdw. Proces ten nie
dzieje sie réwnoczesnie,

ale z reguty najpierw przepisy wdrazajg dostawcy ustug telekomunikacyjnych (czesto takie
wdrozenie zajmuje prawie caty okres przewidziany w przepisach na dostosowanie do nowego
prawa), nastepnie integratorzy ustug, a dopiero na koricu podmioty realizujgce dodatkowe ustugi.
Woynika to ze skali dziatalnosci i bedacej jej konsekwencja sity rynkowej poszczegdlnych grup
podmiotdéw. Integratorzy dostosowujg sie do rozwigzan oferowanych przez dostawcdéw ustug
telekomunikacyjnych, a podmioty ostatniej grupy — do rozwigzan integratoréw. Dlatego bez
odpowiedniego czasu na wdrozenie nowych przepisdw szczegdlnie podmioty realizujgce
dodatkowe ustugi mogg mieé problem z dostosowaniem sie do nowych przepisdéw na czas.

Biorgc powyzsze pod uwage wnioskujemy, by nowe przepisy weszty w zycie po 9 miesigcach.

Przewidziano przepis
przejsciowy.

OSR - czes¢ uwag w tym zakresie znajduje sie przy uwagach do przepiséw

Uwa
ga
do

OSR

KIGC

KIGC jako branzowa izba gospodarcza nie moze przej$¢ obojetnie wobec zatgczonej wraz z
projektem ustawy Oceny Skutkow Regulacji. Przedstawiana wraz z projektem aktu prawnego
Ocena powinna podsumowywac proces analizy dokonanej przez projektodawce pod kgtem
zaproponowanych sposobow rozwigzania problemu i konsekwencji wprowadzenia regulacji, w
zwigzku z czym w zatozeniu stanowi element procesu stanowienia dobrej jakosci prawa.

Przedstawiona Ocena Skutkéw Regulacji jest niepetna. W punkcie 4 — Podmioty, na ktore
oddziatuje projekt np. w odniesieniu do grupy przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych w zakresie
oddziatywania odnotowuje bardzo ogdlnie zmiany przepiséw regulujgcych swiadczenie ustug —
wydaje sie, ze jest to zbyt ogledne podejscie do zaproponowanych w ramach projektu
szczegdtowych zmian w wielu zakresach i zasiegu ich oddziatywania. Rowniez punkt 7 — Wptyw

Nie przewiduje sie negatywnego
wplywu na przedsiebiorcow jesli
ustuga bedzie $wiadczona

w miejscach publicznych, beda z
niej korzystali uzytkownicy

okazjonalnie a nie w sposdb ciggty

co nie powinno powodowac
rezygnacji z ofert dostawcéw
ustug komercyjnych.
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na konkurencyjnosé gospodarki i przedsiebiorczosci, w tym funkcjonowanie przedsiebiorcéw oraz
na rodzine, obywateli i gospodarstwa domowe, nie wskazuje zadnego wptywu w ujeciu
pienieznym, pomimo iz z daleko idgcych propozycji zawartych w projekcie takowe wynikng
chociazby w zakresie zaadresowanych powyzej uwag dot. ustug premium rate czy liberalizacji
przepisdw dot. hot-spotdw jednostek samorzgdu terytorialnego (art. 3, art. 6-7 ustawy o
wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych). W ujeciu niepienieznym ujeto jedynie
pozytywny aspekt wynikajacy z wprowadzenia formy dokumentowej jako zmniejszenie
papierowego obiegu dokumentdw i ilosci procedur, nie ujmujgc jednoczesnie zwiekszenia
procedur implementacyjnych w zakresie propozycji dot. metod pomiaru ustug dostepu do
internetu (art. 62b, art. 209 ust. 1 pkt 14b Pt), czy wdrozenia obowigzkow wynikajgcych z
obowigzkéw dot. premium rate (np. art. 64 ust. 5, art. 64a, art. 64b, art. 209 ust. 1 pkt 14a PT).

Z powyzszym wzgleddw KIGC postuluje o uzupetnienie Oceny Skutkéw Regulacji do
przedstawionego projektu, tak aby odzwierciedlata ona petne oddziatywanie na sytuacje
ekonomiczng i konkurencyjng przedsiebiorcéw.

Uwa
ga
do

OSR

PIT

W punkcie 7 OSR:

1. W ujeciu pienieznym: brakuje jakichkolwiek danych na temat negatywnego wptywu
projektowanych regulacji na sektor przedsiebiorstw. Jak juz wskazano powyzej
projektowane regulacje w zakresie zmian dotyczacych swiadczenia ustug o podwyzszonej
optacie nieuchronnie pociggng za sobg negatywne skutki finansowe dla przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych oraz podmiotdw realizujacych dodatkowe swiadczenie, ktérych
cze$é, w szczegolnosci matych i Srednich, bedzie musiata zakonczy¢ dziatalnos¢. Do
podstawowych i najbardziej oczywistych negatywnych skutkdw finansowych naleza:

» zmniejszenie blisko o potowe przychodoéw z ustug o podwyzszonej optacie wraz
ze wzrostem kosztéw Swiadczenia takich ustug;

» koszty zmian systemowych, dostosowujgcych systemy IT i sieci przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych do projektowanych zmian;

W zwigzku z powyzszym zwracamy uwage na koniecznos¢ uzupetnienia OSR w tym
punkcie konkretnymi danymi finansowymi.

Dodatkowo brakuje wyliczen jak spadek przychoddw z ustug o podwyzszonej optacie
wptynie na finanse publiczne. Wedtug szacunkéw operatoréow telekomunikacyjnych
zmniejszenie wptywow z samego VAT moze by¢ liczone w dziesigtkach min zt.

2. W ujeciu niepienieznym: poza opisem pozytywnego wptywu wynikajgcego ze zmian w
zakresie formy zawierania i dokonywania i zmian warunkéw umowy oraz wiekszej
ochrony abonentdw na rynku ustug o podwyzszonej optacie, brakuje rzetelnego opisu

OSR bedzie uzupetniany
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negatywnego wptywu zmian w zakresie ustug o podwyzszonej optacie na sektor
przedsiebiorstw (szereg takich negatywnych konsekwencji zostato opisanych w powyzej
przedstawionych uwagach).

W zwigzku z powyzszym zwracamy uwage na koniecznos¢ uzupetnienia OSR w tym
punkcie o rzetelny opis wptywu (zarowno pozytywnego jak i negatywnego)
projektowanych zmian na sektor przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych i ustug o
podwyzszonej optacie.

Doda

tkowe propozycje n

owelizacji wykraczajgce poza zakres projektu skierowanego do konsultacji

Uwa
gi
ogol
ne
do
innyc

prze
pisod
w Pt

PIT

Naduzycia telekomunikacyjne

Nalezy podkresli¢, ze bez wsparcia organdw administracji jakakolwiek préba wyeliminowania
naduzy¢ w telekomunikacji moze nie przynies¢ oczekiwanych skutkdw. Dziatalnos$¢ taka -
niezdefiniowana przez prawo, jako nielegalna- nosi znamiona dziatalnosci telekomunikacyjnej
jedynie z nazwy i nie ma nic wspdlnego z przyjetymi w obrocie gospodarczym regutami oraz
dobrymi praktykami. Charakter tej dziatalno$ci ma na celu uzyskanie nieuzasadnionych korzysci
materialnych, powodujgcych wyrzgdzenie szkody przedsiebiorcom telekomunikacyjnym.
Zjawisko ,,naduzyc¢ telekomunikacyjnych” od dtuzszego czasu jest przedmiotem wielu dyskusji
prowadzonych w srodowisku telekomunikacyjnym. Praktycznie kazdy przedsiebiorca
telekomunikacyjny realizuje samodzielnie dziatania w zakresie zwalczania naduzy¢
telekomunikacyjnych dzieki czemu wypracowane zostaty wtasne metody dziatania, na ktére
sktadajg sie stosowane procedury, technologie oraz zespoty pracownicze. Niestety samo
wdrazanie indywidualnych dziatan nie jest wystarczajgce wobec braku odpowiednich rozwigzan

systemowych. Zjawisko naduzy¢ dotyka nie tylko przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, ale
rowniez uzytkownikéw koncowych, ktdrzy stajg sie ofiarami takich naduzy¢. Ponadto, naduzycie
telekomunikacyjne polegajace na ingerencji w numer abonenta A uniemozliwia identyfikacje
abonenta inicjujgcego potgczenia, co ma istotne znaczenia dla realizacji obowigzkéw przez
uprawnione podmioty (stuzby).

Nalezy jednoczesnie podkresli¢, iz sprawcami niektérych naduzy¢ telekomunikacyjnych sa
podmioty podszywajgce sie pod abonentdw, a wiec osoby albo organizacje, ktdre kupujg ustugi
telekomunikacyjne oraz organizujg swojg dziatalnos¢ w taki sposéb, aby w sposdb nieuczciwy
generowac sztuczny ruch

i zarabiac¢ na tak generowanym ruchu telekomunikacyjnym, ukrywajac sie pod ptaszczykiem
przecietnego abonenta. Takie osoby (a najprawdopodobniej grupy oséb) wykorzystujg coraz
bardziej zaawansowane i wyrafinowane narzedzia i mechanizmy stuzgce oszukiwaniu systemoéw
dostawcow ustug telekomunikacyjnych przeznaczonych do wychwytywania ruchu, ktérego
specyfika moze swiadczy¢ o naduzyciach telekomunikacyjnych,

Zagadnienie dotyka wielu
ptaszczyzn (aspekty hurtowe,
konsumenckie, techniczne i
kontrolne), co wymaga dalszych
dyskusji z catym rynkiem w celu
doprecyzowania i kompleksowego
podejscia do tematu. Proponuje
sie wydzielenia tego zagadnienia
do omdwienia w zespole
roboczym.
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Majgc powyzsze na uwadze, dziatania strategiczne powinny koncentrowad sie na realizacji trzech
podstawowych celow:
¢ nalezyte wykonywanie obowigzkéw na rzecz bezpieczenstwa i porzgdku publicznego, w
tym wiarygodne pozyskiwanie informacji istotnych
z punktu widzenia bezpieczefstwa publicznego
e ochrona przedsiebiorstw telekomunikacyjnych przed stratami finansowymi oraz
e ochrona uczciwych uzytkownikéw korcowych przed oszustwami odbywajgcymi sie w
sieci telekomunikacyjnej.

Realizacja tych celéw oznacza podjecie dziatan w obszarze ex-ante, aby stworzy¢ warunki do
statej wspotpracy operatoréw telekomunikacyjnych oraz administracji paiistwowej pozwalajgcej
na ograniczenie prawdopodobienistwa pojawienia sie naduzyé telekomunikacyjnych. Ponadto,
niezbedne jest stworzenie warunkdw do dziatan typu ex-post, podejmowanych w momencie
wystgpienia naduzycia, aby jak najszybciej przerwaé przeptyw srodkéw finansowych do
podmiotéw organizujacych nielegalng aktywnosc.

W ocenie PIIT, tylko podjecie usystematyzowanych dziatan ze strony wszystkich
zainteresowanych podmiotow (sektor publiczny i prywatny) pozwoli zbudowa¢ ,,odpornos¢”
catego sektora na zjawisko naduzy¢ telekomunikacyjnych w dtugim okresie.

Przechodzac do analizy zidentyfikowanych obszaréw dziatania, pragniemy podkresli¢, iz kazde
takie dziatanie powinno zosta¢ poddane dyskusji/ocenie pod katem efektywnosci/skutecznosci, a
takze zachowania réwnowagi relacji miedzy operatorami oraz operatorami i uzytkownikami
koncowymi.

Niezmiernie wazne jest, aby proponowane w zatgczeniu zmiany warunkéw regulacyjnych
prowadzity do statej poprawy efektywnosci stosowanych przez operatoréw metod dziatania walki
z naduzyciami, oraz daty skuteczniejsze narzedzia organom Panstwa w zwalczeniu tych naduzy¢.

Uwa
gi
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PIT

Naduzycia telekomunikacyjne

Nalezy podkresli¢, ze bez wsparcia organdw administracji jakakolwiek préba wyeliminowania
naduzy¢ w telekomunikacji moze nie przynies¢ oczekiwanych skutkdéw. Dziatalnos¢ taka -
niezdefiniowana przez prawo, jako nielegalna- nosi znamiona dziatalnosci telekomunikacyjnej
jedynie z nazwy i nie ma nic wspdlnego z przyjetymi w obrocie gospodarczym regutami oraz
dobrymi praktykami. Charakter tej dziatalnosci ma na celu uzyskanie nieuzasadnionych korzysci
materialnych, powodujgcych wyrzadzenie szkody przedsiebiorcom telekomunikacyjnym.
Zjawisko ,,naduzy¢ telekomunikacyjnych” od dtuzszego czasu jest przedmiotem wielu dyskus;ji
prowadzonych w srodowisku telekomunikacyjnym. Praktycznie kazdy przedsiebiorca
telekomunikacyjny realizuje samodzielnie dziatania w zakresie zwalczania naduzy¢

Zagadnienie dotyka wielu
ptaszczyzn (aspekty hurtowe,
konsumenckie, techniczne i
kontrolne), co wymaga dalszych
dyskusji z catym rynkiem w celu

doprecyzowania i kompleksowego

podejscia do tematu. Proponuje
sie wydzielenia tego zagadnienia
do omdwienia w zespole
roboczym.
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telekomunikacyjnych dzieki czemu wypracowane zostaty wtasne metody dziatania, na ktére
sktadajg sie stosowane procedury, technologie oraz zespoty pracownicze. Niestety samo
wdrazanie indywidualnych dziatan nie jest wystarczajgce wobec braku odpowiednich rozwigzan
systemowych. Zjawisko naduzy¢ dotyka nie tylko przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, ale
rowniez uzytkownikéw koicowych, ktérzy stajg sie ofiarami takich naduzy¢. Ponadto, naduzycie
telekomunikacyjne polegajgce na ingerencji w numer abonenta A uniemozliwia identyfikacje
abonenta inicjujgcego potfaczenia, co ma istotne znaczenia dla realizacji obowigzkdw przez
uprawnione podmioty (stuzby).

Nalezy jednoczesnie podkresli¢, iz sprawcami niektérych naduzyé telekomunikacyjnych sg
podmioty podszywajgce sie pod abonentdéw, a wiec osoby albo organizacje, ktére kupujg ustugi
telekomunikacyjne oraz organizujg swojg dziatalnos¢ w taki sposéb, aby w sposdb nieuczciwy
generowac sztuczny ruch

i zarabiac¢ na tak generowanym ruchu telekomunikacyjnym, ukrywajac sie pod ptaszczykiem
przecietnego abonenta. Takie osoby (a najprawdopodobniej grupy oséb) wykorzystujg coraz
bardziej zaawansowane i wyrafinowane narzedzia i mechanizmy stuzgce oszukiwaniu systemoéw
dostawcow ustug telekomunikacyjnych przeznaczonych do wychwytywania ruchu, ktérego
specyfika moze swiadczy¢ o naduzyciach telekomunikacyjnych,

Majgc powyzsze na uwadze, dziatania strategiczne powinny koncentrowac sie na realizacji trzech
podstawowych celow:
¢ nalezyte wykonywanie obowigzkdéw na rzecz bezpieczenstwa i porzgdku publicznego, w
tym wiarygodne pozyskiwanie informacji istotnych
z punktu widzenia bezpieczenstwa publicznego
e ochrona przedsiebiorstw telekomunikacyjnych przed stratami finansowymi oraz
e ochrona uczciwych uzytkownikow koncowych przed oszustwami odbywajgcymi sie w
sieci telekomunikacyjnej.

Realizacja tych celéw oznacza podjecie dziatan w obszarze ex-ante, aby stworzy¢ warunki do
statej wspotpracy operatoréw telekomunikacyjnych oraz administracji panstwowej pozwalajgcej
na ograniczenie prawdopodobienstwa pojawienia sie naduzyé telekomunikacyjnych. Ponadto,
niezbedne jest stworzenie warunkéw do dziatan typu ex-post, podejmowanych w momencie
wystgpienia naduzycia, aby jak najszybciej przerwaé przeptyw srodkéw finansowych do
podmiotéw organizujgcych nielegalng aktywnos¢.

W ocenie PIIT, tylko podjecie usystematyzowanych dziatan ze strony wszystkich
zainteresowanych podmiotéw (sektor publiczny i prywatny) pozwoli zbudowaé ,,odpornos¢”
catego sektora na zjawisko naduzy¢ telekomunikacyjnych w dtugim okresie.

Jak dotad kwestie zwigzane z
naduzyciami telekomunikacyjnym
dotyczacymi Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych zostaty
zaadresowane w decyzji Prezesa
UKE (DHRT-WWM-6080-
71/12(50)) oraz w opublikowanym
13 listopada 2013 r. Aneksie
dotyczqgcym przeciwdziataniu
naduzyciom.
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Przechodzac do analizy zidentyfikowanych obszaréw dziatania, pragniemy podkresli¢, iz kazde
takie dziatanie powinno zosta¢ poddane dyskusji/ocenie pod kagtem efektywnosci/skutecznosci, a
takze zachowania réwnowagi relacji miedzy operatorami oraz operatorami i uzytkownikami
korncowymi.

Niezmiernie wazne jest, aby proponowane w zatgczeniu zmiany warunkdéw regulacyjnych
prowadzity do statej poprawy efektywnosci stosowanych przez operatoréw metod dziatania walki
z naduzyciami, oraz daty skuteczniejsze narzedzia organom Panistwa w zwalczeniu tych naduzyé.

Art.
2 -
defin
icje

PIT

Naduzycia telekomunikacyjne

Istnieje koniecznos¢ okreslenia w ustawie dodatkowych pojec¢ odnoszacych sie do walki z
naduzyciami telekomunikacyjnymi. Stad propozycja dodania definicji naduzycia
telekomunikacyjnego obejmujgcego w szczegélnosci sztuczny ruch oraz nieuprawniong zmiane
informacji adresowej.

Pojecia te sg stosowane w umowach miedzyoperatorskich oraz

w decyzjach Prezesa UKE, natomiast zasady prawidtowego adresowani zostaty okreslone w
rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji

z dnia z dnia 12 grudnia 2014 r. w sprawie szczegétowych wymagan dotyczgcych zasad
adresowania dla wtasciwego kierowania potgczen (wydanym na podstawie art. 126 ust. 13 Prawa
telekomunikacyjnego). Z uwagi na koniecznos¢ skutecznej walki z ww. negatywnymi zjawiskami
niezbedne jest zaproponowanie legalnej definicji tych pojec.

Art. 2 Pt

W art. 2:
a) dodaje sie pkt 20b w brzmieniu:
»,20b) naduzycie telekomunikacyjne — swiadczenie lub korzystanie z ustugi telekomunikacyjnej
lub korzystanie z infrastruktury telekomunikacyjnej, urzqdzen koricowych niezgodnie z ich
przeznaczeniem, zawartymi umowami, obowiqzujgcymi przepisami prawa, albo obowigzujgcymi
normami technicznymi, ktorego celem lub skutkiem jest osiggniecie przez jakikolwiek podmiot
korzysci majgtkowej lub wyrzgdzenie szkody przedsiebiorcy telekomunikacyjnemu lub
uzytkownikowi. Obejmuje ono
w szczegdlnosci:
1) inicjowanie lub odbieranie komunikatdw, przekazéw lub potgczern w sieci
telekomunikacyjnej
wykorzystaniem urzqdzen telekomunikacyjnych lub programdw, ktorych celem nie jest

Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze
zaproponowana przez PIIT
definicja naduzy¢
telekomunikacyjnych odwotuje sie
nie tylko do dziatan zwigzanych z
generowaniem sztucznego ruchu
czy zmiang informacji adresowej,
ale takze do korzystania z
infrastruktury telekomunikacyjne;j.
Definiowanie naduzycia poprzez
odwotanie sie do celu dziatania
moze rodzi¢ bardzo powazne
problemy dowodowe. Z kolei
ograniczenie sie do skutku dziatan
spowoduje objecie pojeciem
naduzy¢ telekomunikacyjnych
kazdego naruszenia np. umowy o
dostepie telekomunikacyjnym,
ktore spowoduje powstanie
szkody po stronie PT — bez
wzgledu na charakter takiego
naruszenia. Ponadto brzmienie
propozycji definicji (jej otwarty
charakter) nie pozwala stwierdzic,
czy zakazane i podlegajace karze
naduzycie telekomunikacyjne
moze wystgpi¢ w relacji PT-PT, czy
takze w relacji PT-niePT.
Wskazdéwka interpretacyjng jest
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skorzystanie z ustugi telekomunikacyjnej, lecz ich zarejestrowanie na punkcie potgczenia
sieci telekomunikacyjnych bqdz przez systemy rozliczeniowe (sztuczny ruch);

2) nieuprawniong modyfikacje informacji adresowej o numerze abonenta wywotujgcego
potqczenie, uniemozliwiajgcq ustalenie przez podmioty do tego uprawnione lub innych
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych uczestniczgcych w realizacji potqczenia, numeru
przy uzyciu ktdrego nastgpito zainicjowanie potgczenia przez abonenta wywotujgcego
potgczenie (nieuprawniona zmiana informacji adresowej) ”.

jedynie propozycja umieszczenia
art. 31a Pt w rozdziale dotyczacym
dostepu telekomunikacyjnego.

Art.

31

PIT

Naduzycia telekomunikacyjne

Celem proponowanej zmiany jest wprowadzenie mechanizmu wypowiedzenia umowy o dostepie
telekomunikacyjnym w sytuacji, gdy jeden z przedsiebiorcow telekomunikacyjnych bedacy strong
takiej umowy dokonuje naduzyé telekomunikacyjnych.

W ocenie PIIT przedsiebiorcy telekomunikacyjni powinni posiada¢ wpisany w umowie o dostep
telekomunikacyjny mechanizm, ktéry pozwalatby chronié przedsiebiorce telekomunikacyjnego
oraz uzytkownikéw w sytuacji, gdy relacja miedzyoperatorska uzyskuje wymiar patologiczny z
uwagi na skale wystepujgcych naduzyé.

Celem zmiany wprowadzanej w ramach art. 31 ust. 2 pkt 9 jest traktowanie dziatan na rzecz walki
z naduzyciami telekomunikacyjnym, jako pewnego rodzaju standardu aktywnosci
miedzyoperatorskiej, ktéry wymaga czynnego dziatania przedsiebiorcéw. W umowie

o dostepie telekomunikacyjnym powinny znaleZ¢ sie zapisy odnoszace sie do kwestii naduzy¢
telekomunikacyjnych, jak réwniez dziatan, jakie majg podjac operatorzy w momencie
wystgpienia takiego naduzycia. Proponowany zapis wymusi na przedsiebiorcach
telekomunikacyjnych podjecie dziatan (negocjacji) w celu wypracowania odpowiednich
warunkow wspotpracy. Tym samym ograniczy to prawdopodobienstwo odmowy uzgodnienia
przez operatora warunkéw wspotpracy odnoszgcych sie do walki z naduzyciami
telekomunikacyjnymi (przypadek operatora, ktéry przerzuca koszt naduzyé na inne podmioty).

Art. 31 ust. 2 pkt 7 Pt

W art. 31 ust. 2:

a) pkt 7 otrzymuje brzmienie:

,7) uprawnienia do rozwigzania umowy

w przypadku wystgpienia naduZycia telekomunikacyjnego oraz innych warunkéw uprawniajgcych
do rozwigzania umowy, dotyczqcych w szczegdlnosci zachowania ciggtosci swiadczenia ustugi
powszechnej, jezeli jest Swiadczona w fgczonych sieciach telekomunikacyjnych, ochrony intereséw
uzytkownikdw, potrzeb obronnosci, bezpieczeristwa paristwa oraz bezpieczeristwa i porzgdku
publicznego”

Redakcja proponowanego
przepisu nie pozwala
jednoznacznie stwierdzi¢, do
czego odnosi sie fragment ,,oraz
innych warunkoéw (...)".

Uprawnienie do rozwigzania
umowy o dostepie w przypadku
wystgpienia naduzycia
telekomunikacyjnego jest daleko
idgcym Srodkiem, ktérego
zastosowanie nie moze wptywac
negatywnie na sytuacje
uzytkownikéw koncowych. Z tego
wzgledu nalezatoby rozwazy¢
okreslenie na poziomie
ustawowym ograniczen w zakresie
stosowania tego uprawnienia (np.
poprzez powigzanie omawianego
przepisu z proponowanym art.
31a Pt).

Nalezy zwrdcié¢ uwage, ze ani w
decyzji Prezesa UKE (DHRT-WWM-
6080-71/12(50), ani w Aneksie
dotyczgcym przeciwdziataniu
naduzyciom skutek polegajacy na
mozliwosci wypowiedzenia
umowy nie zostat przewidziany.
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b) dodaje sie pkt 9 w brzmieniu:
,9) dziatan podejmowanych w zwigzku
z przypadkami naduzycia telekomunikacyjnego.”

Art.
31a

PIT

Naduzycia telekomunikacyjne

Jedli ustawa ma dawac skuteczne narzedzia walki z naduzyciami telekomunikacyjnymi, to
potrzebny jest przepis, ktory wprost zakazuje dziatan, ktore ustawa definiuje jako naduzycia
telekomunikacyjne, w tym w szczegdlnosci zakaz generowania sztucznego ruchu, jak rowniez
zakaz podmiany numeru A (niezgodnie z wymaganiami zawartymi w rozporzadzeniu wydanym na
podstawie art. 126 ust. 13 Prawa telekomunikacyjnego).

Ponadto, w przypadku wystgpienia naduzycia telekomunikacyjnego, w celu ochrony dziatalnosci
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych oraz uzytkownikow niezbedne jest szybkie przerwanie
przeptywu finansowego do podmiotéw tworzgcych naduzycia (dziatania typu ex-post). W zwigzku
z tym niezbedne jest wyposazenie przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych w uprawnienie do
podjecia szybkiej decyzji o ograniczeniu zakresu swiadczenia ustug (np. czasowe zawieszenie
Swiadczenia ustug - kwarantanna do czasu wyjasnienia zrédta anomalii lub tez zablokowanie
numeru B wykorzystywanego do naduzyc).

W zwigzku z tym, iz przedsiebiorcy telekomunikacyjni prowadzac walke z naduzyciami
telekomunikacyjnymi (np. ograniczajgc zakres ustug) moga spotkac sie z dziataniami odwetowymi
podmiotu dokonujgcego naduzycia, ktdre polegajg na wystgpieniu z roszczeniami wobec
operatora z tytutu ograniczenia zakresu ustug, niezbedne jest wdrozenie przepiséw, ktére
zwalniatyby przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych z odpowiedzialnosci za realizowane dziatania
wobec naduzyc¢ telekomunikacyjnych. Warto podkresli¢, iz mechanizm ograniczenia zakresu ustug
stosowany jest przez przedsiebiorce w ostatecznosci, gdy uzyska on wystarczajacy poziom
pewnosci, aby uznaé, iz dane zachowanie uzytkownika/ruch telekomunikacyjny $wiadczy o
wystgpieniu naduzy¢ telekomunikacyjnych. Izba pragnie wyraznie podkresli¢, iz istotg aktywnosci
operatora nie jest bowiem ograniczanie zakresu ustug uczciwym uzytkownikom, a tym samym
spotkanie sie z ich dezaprobatg, lecz Swiadczenia ustug, ktdre przynoszg satysfakcje
uzytkownikom i przychéd operatorowi.

Dodatkowo, w celu podjecia szybkich dziatan dotyczacych ograniczenia przeptywu srodkéw
finansowych do podmiotow dokonujgcych naduzy¢ niezbedne jest umozliwienie przedsiebiorcom

Watpliwosci budzi zasadnos¢
proponowanego art. 31a ust. 1 Pt.
Juz z proponowanego art. 209 ust.
1 pkt 11a Pt wynikatoby bowiem,
ze naduzycie telekomunikacyjne
jest zakazane.

102




telekomunikacyjnym wymiany informacji/danych na temat identyfikacji oraz ograniczenia
naduzycia.
Art. 31a Pt

Po art. 31 dodaje sie art. 31a w brzmieniu:

,»Art.31a
1. Naduzycia telekomunikacyjne, w szczegdlnosci generowanie sztucznego ruchu lub
nieuprawniona zmiana informacji adresowej, sq zakazane.

2. Przedsiebiorca telekomunikacyjny moze podjgé proporcjonalne i uzasadnione srodki majgce na
celu zwalczanie naduzy¢ telekomunikacyjnych, w tym:

1) zablokowanie przesytania przekazu telekomunikacyjnego, komunikatu lub potgczenia, ktore
stanowiq lub powodujg naduzycie telekomunikacyjne,

2) przerwanie lub ograniczenie swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej dla zakoriczenia sieci, z
ktorego lub do ktdrego nastepuje wysytanie przekazow telekomunikacyjnych, komunikatow
lub potqczen telefonicznych powodujgcych naduZycie telekomunikacyjne.

2. W przypadku podjecia srodkdw, o ktérych mowa w ust. 1, przedsiebiorca telekomunikacyjny
nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
telekomunikacyjnych w zakresie wynikajgcym z podjetych srodkéw.

3. Przedsiebiorca telekomunikacyjny zobowigzany jest poinformowacé niezwtocznie Prezesa UKE o
zakresie zastosowanych $rodkéw, o ktérych mowa w ust. 2.

4. Prezes UKE moze, w drodze decyzji, zakazaé stosowania srodkéw, o ktérych mowa w ust. 2,
jezeli uzna, ze nie sg one proporcjonalne lub uzasadnione lub nie realizujg celéw, o ktérych mowa
w tym przepisie.

5. Przedsiebiorca telekomunikacyjny moze informowac innych przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych o zidentyfikowanych zagrozeniach w zakresie naduzycia
telekomunikacyjnego. Informacja moze zawieraé dane niezbedne do identyfikacji oraz zwalczania
naduzycia.”

Art.
57
ust.
6 Pt,
Art.
60a
ust.
2 Pt,
Art.

PIT

Nowa propozycja poza zakresem nowelizacji — kara umowna/roszczenie

Art. 57 ust. 6 PT

,6. W przypadku zawarcia umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w tym o
zapewnienie przytgczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej, zwigzanego z ulgqg przyznang
abonentowi, wysokos¢ roszczenia, w tym takze kary umownej, z tytutu jednostronnego
rozwigzania umowy przez abonenta lub przez dostawce ustug z winy abonenta przed uptywem
termrint-Cczasu 0znaczoneqo, na jaki umowa zostata zawarta, moze zostac okreslona w umowie
lub requlaminie Swiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych przy czym w
przypadku konsumenta, wysokosc takiego roszczenia nie moze przekroczy¢ wartosci ulgi

Nalezy zwrdci¢ uwage, iz kara
umowna nie pozostaje w zwigzku
z przyznang ulga.

Podmioty ,, B2B” to rowniez
jednoosobowa dziatalnos¢
gospodarcza.
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61 przyznanej abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartosc za okres od dnia zawarcia
ust. umowy do dnia jej rozwiqzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania przez
6 Pt, konsumenta umowy przed rozpoczeciem swiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest
Art. telekomunikacyjne urzqdzenie koricowe.
61a Art. 60a ust. 2 PT
ust. ,2. W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia umowy, o ktdrym mowa w ust. 1, dostawcy
1 publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych nie przystuguje zwrettHgi-e-ktérej-roszczenie o
pkt. ktdrym mowa w art. 57 ust. 6, o czym abonent powinien zostac takze poinformowany.”
3) Pt, Art. 61 ust. 6 PT
Art. ,6. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 i 5a, abonent powinien zostac poinformowany takze o
71a tym, ze w razie skorzystania z prawa wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji
Pt podwyzszenia cen dostawcy publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych nie przystuguje
zwrot-tHgi—o-kterej-roszczenie o ktorym mowa w art. 57 ust. 6.”
Art. 61a ust. 1 pkt. 3)
,3) 0 koniecznosci zwretu-Hgi-zaptaty roszczenia, o ktdrymei-mowa w art. 57 ust. 6, w przypadku
skorzystania przez abonenta z prawa do wypowiedzenia umowy.”
Art. 71a
,Abonent, o ktorym mowa w art. 71, zqdajqgc przeniesienia przydzielonego numeru moze
rozwigzac¢ umowe z dotychczasowym dostawcq ustug bez zachowania termindw wypowiedzenia
okreslonych w rozwigzywanej umowie. W takim przypadku abonent jest obowiqgzany do
uiszczenia opfaty dotychczasowemu dostawcy ustug w wysokosci nieprzekraczajqcej optaty
abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej i jednak niZz optata abonamentowa za jeden
okres rozllczenlowy, pow:ekszonej 0 roszczenie # :
57ust. 6.”
Celem zmiany jest mozliwosé, przynajmniej w odniesieniu do abonentéw, ktérzy nie sg
konsumentami, opierania roszczen z tytutu rozwigzania umowy przed uptywem czasu
okreslonego na jaki zostata zawarta, na systemach innych niz ,ulgowy”. W takim kierunku
zmierza bowiem praktyka na rynku B2B. Klientom i nam czesciej zalezy na okreslaniu kar
opartych np. o zobowigzanie kwotowe (przychodowe) niz ulgowe, bo jest to bardziej przejrzyste.
Oczywiscie wszystko z poszanowaniem art. 57 ust. 5 PT.
Art. SKOK Nowa propozycja poza zakresem nowelizacji Uwaga niezasadna.
60b Nalezy zrownad sytuacje cztonkéw spoétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych z sytuacja Przepisy w tym zakresie nie
ust. klientow bankéw poprzez umozliwienie tym pierwszym podania i potwierdzenia danych, o podlegajg w chwili obecnej
3 ktérych mowa w art. 60b ust. 1 ustawy - Prawo telekomunikacyjne, drogg elektroniczng przy nowelizacji.
pkt 2 wykorzystaniu systemu teleinformatycznego spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej. Nalezy zwrdci¢ uwage, iz przepis
lita Art. 60b w ust. 3 pkt 2 lit. a otrzymuje brzmienie: wprowadzany byt w ramach innej
Pt ustawy i kwestia uwierzytelniania
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,0a) srodkdw identyfikacji elektronicznej stuzgcych do uwierzytelniania w systemie
teleinformatycznym banku krajowego lub spdétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej,".

zostata w jej drodze rozstrzygnieta
przez projektodawce.

Nalezy jednoczes$nie zwrdcié
uwage, iz ustawowe wymogi dla
SKOKoOw nie sg tozsame jak dla
bankdéw.

Art.
60b
ust.
2 Pt

PIT

Nowa propozycja poza zakresem nowelizacji
2. Abonent podaje dane, o ktorych mowa w ust. 1, przy zawieraniu umowy w formie pisemnej,-tub
elektronicznej lub dokumentowej. Abonent bedgcy strong umowy o swiadczenie ustug
przedptaconych w publicznej sieci telekomunikacyjnej podaje dane, o ktorych mowa w ust. 1,
dostawcy ustug. Dane moggq byc podane rowniez drogq elektroniczng albo w inny sposéb
okreslony przez dostawce tych ustug.
3. Dostawca ustug rozpoczyna swiadczenie ustug telekomunikacyjnych:
1) nie wczesniej niz po potwierdzeniu zgodnosci podanych przez abonenta danych z danymi
okreslonymi w ust. 1:
a) pkt 1, zawartymi w dokumencie potwierdzajgcym tozsamosc¢ abonenta bedgcego
osobq fizyczng,
b) pkt 2, zawartymi we wtasciwym rejestrze albo
2) po podaniu przez abonenta danych okreslonych w ust. 1 i potwierdzeniu ich drogq
elektronicznqg przy wykorzystaniu:
a) srodkow identyfikacji elektronicznej stuzgcych do uwierzytelniania w systemie
teleinformatycznym banku krajowego,
b) danych weryfikowanych za pomocq bezpiecznego podpisu elektronicznego
weryfikowanego za pomocq waznego kwalifikowanego certyfikatu,
¢) srodkow identyfikacji elektronicznej stuzgcych do uwierzytelniania w systemie
teleinformatycznym dostawcy ustug telekomunikacyjnych, jezeli dane abonenta zostaty
juz zweryfikowane w zwigzku z inng umowg,
d) srodkow identyfikacji elektronicznej stuzgcych do uwierzytelniania w systemie
teleinformatycznym, ktory spetnia wymagania okreslone w przepisach wydanych na
podstawie art. 20a ust. 3 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2014 r. poz. 1114 oraz z 2016 r. poz.
352),
e) innych srodkdw identyfikacji, w tym Srodkdw identyfikacji elektronicznej
zapewniajgcych co najmniej sredni poziom bezpieczeristwa zqgodnie z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskieqo i Rady (UE) NR 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych
na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE.

Uwaga niezasadna.

Kwestia byta juz wielokrotnie
dyskutowana.

Co wiecej Izba wskazuje tu
dowolne srodki identyfikacji
niezapewniajgce nawet co
najmniej Sredniego poziomu
bezpieczenstwa, co wynika z
otwartego katalogu srodkow.
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Propozycja ma na celu rozszerzenie katalogu instrumentdw elektronicznego potwierdzania
danych Abonenta. Nie ma powodu, aby w Profilu Zaufanym mechanizmy, ktére pozwalajg na
korzystanie np. z tzw. ,,credentaili” bankowych oraz innych przedsiebiorcéw, a w przypadku
sektora telko, ogranicza¢ je jedynie do bankowych. Ten sam poziom bezpieczenstwa (tj. Sredni)
stosowany w cyfrowych ustugach panstwowych, jest wystarczajgcy réwniez w sektorze
prywatnym, cho¢ przepisy o wersyfikacji zostaty wprowadzone w ramach uzasadnianych tzw.
ustawg antyterrorystyczna.

Katalog instrumentow elektronicznego potwierdzania danych Abonenta jest rownie kluczowym
elementem, dla catego procesu digitalizacji relacji z Abonentami, jak wprowadzenie formy
dokumentowej oraz zmian w sposobie i drodze przekazywania obowigzkdéw informacyjnych.
Postulat ten byt przedktadany Ministerstwu w ramach wspdlnego stanowiska trzech izb
PIIT/KIGEIT/PIKE w sprawie potrzeby digitalizacji prawa telekomunikacyjnego, ktére byto
przedtozone w listopadzie 2016 r.

Art.
126a
Pt

PIT

Propozycja nowego artykutu 126a Pt:

Art. 126 a

1. W wyjgtkowych przypadkach, wymagajqgcych pilnego dziatania ze wzgledu na bezposrednie i
powazne zagroZenie naruszenia interoperacyjnosci lub ciggtosci Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych w sieciach telekomunikacyjnych oraz konkurencyjnosci lub intereséw
uzytkownikdw, Prezes UKE moze wydac decyzje bez przeprowadzenia postepowania, o ktérym
mowa w art. 126 ust. 2 i 3 ustawy na okres nieprzekraczajgcy 6 miesiecy.

2. Numeracja przyznana w trybie, wskazanym w ust. 1 jest wykorzystywana przez danego
operatora nieodptatnie przez okres obowigzywania decyzji.

3. Wydanie kolejnej decyzji w sprawach, o ktérych mowa w ust. 1, w tym rowniez decyzji w tresci
odpowiadajqgcej - z wyjgtkiem okresu obowiqzywania - decyzji wydanej uprzednio, poprzedza sie
postepowaniem, o ktorym mowa w art. 126 ust. 2 i 3 ustawy. Decyzja taka wytgcza stosowanie
decyzji, o ktorej mowa w ust. 1, przed uptywem okresu jej obowigzywania.

Istnieje potrzeba wprowadzenia zmian w przepisach Pt w zakresie zarzgdzania numeracjg
na styku UKE/przedsiebiorcy telekomunikacyjni dla przypadkow gdy przedsiebiorca
telekomunikacyjny traci zdolnos$¢ do Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych (,,upadajgcy
operator”), a tym samym istnieje wysoka koniecznosc¢ ,, przejecia” numeracji przez nowego
operatora celem utrzymania ciggtosci Swiadczenia ustug na danej numeracji. W ramach PIIT
proponujemy nastepujace rozwigzanie:

a. W przypadku zidentyfikowania nagminnych przypadkéw problemdéw z potgczeniami lub
braku realizacji potaczen do danego zakresu numeracji - co moze Swiadczy¢ o problemach
operacyjnych lezgcych po stronie operatora posiadajgcego dany zakres - operator, ktory

Problematyka zwigzana ze
Swiadczeniem ustug dla
abonentéw na numeracji
operatora, ktory traci zdolno$é do
Swiadczenia ustug jest znana i
prowadzone juz byty robocze
rozmowy z operatorami w tej
sprawie.

Wskazana propozycja zmian Pt
dotyka jedynie czesci problemu i
nie rozwigzuje go kompleksowo,
m.in. kwestii obowigzku
kierowania potgczen do numeréw
przeniesionych z przejmowanego
zakresu numeracji (o takich
niepetnych zakresach numeracji
wspomniano zresztg w literze g.
uzasadnienia, ale jednakze jedynie
w kontekscie zwolnienia z optat
przedsiebiorcy uzyskujacego
numeracje).

Uszczegdtowienia wymaga uzyte
w propozycji okreslenie
,bezposrednie i powazne
zagrozenie naruszenia
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zaobserwuje takie nieprawidtowosci, przekaze taka informacje do UKE. W informacji takiej
wskaze,

iz istnieje ryzyko utraty ciggtosci swiadczenia ustug, z uwagi na nieotrzymywanie potaczen
przez swoich klientow.

b. UKE, majgc na uwadze utrate zdolnosci do swiadczenia ustug przez danego operatora,
wszczyna postepowanie o odebranie danego zakresu numeracji.

c. UKE informuje operatoréw o wszczeciu postepowania
o odebraniu danego zakresu numeracji (komunikat do operatoréw i uzytkownikéw na
stronie internetowej/SOU PLI CBD).

d. UKE zaprasza operatoréow (komunikat do rynku na stronie internetowej/SOU PLI CBD) do
sktadania wnioskéw o numeracje dla danego bloku numeracji (jeszcze w trakcie
postepowania
o odebraniu numeracji), w celu zapewnienia ciggtosci Swiadczenia ustug. Jednoczesnie
operatorzy dostarczajg liste numerdw przeniesionych z danego bloku numeracji, w celu
odtworzenia bazy numerdw przeniesionych. Jest to rowniez czas dla uzytkownikéw
koncowych do zgtaszania faktu wykorzystywania danej numeracji w relacji z ,,upadajgcym”
operatorem.

e. UKE publikuje liste podmiotéw zainteresowanych pozyskaniem numeracji (komunikat do
rynku na stronie internetowej/SOU PLI CBD).

f. W przypadku, gdy jest wiecej chetnych niz jeden operator na dany blok numeréw, UKE
powinno mie¢ mozliwos¢ przyznania numeracji w oparciu o nadzwyczajng procedure. UKE
powinno przyznaé¢ zaséb numeracji podmiotowi, ktéry ma najwiecej numeréw w danym
bloku. Jest to odejscie od instytucji przetargu na numeracje dla tej sytuacji, z uwagi na to, iz
proces przetargu na numeracje moze trwac dtugo (nigdy taka procedura nie zostata jeszcze
przeprowadzana), co moze przedtuzaé negatywny stan dla uzytkownikéw korzystajacych z
tej numeracji.

g. Odzyskana numeracja nie jest petnowartosciowa, poniewaz blok numeracji bedzie
,poszatkowany” — cze$¢ numerdw, poprzez proces przenosnosci numeréw bedzie w
posiadaniu abonentéw innych operatoréw. W zwigzku z obnizong wartoscia bloku
numeracji, uzasadnione jest aby odzyskana numeracja przydzielona ,,nowemu” operatorowi
byta bezptatna przez okres przynajmniej trwania decyzji tymczasowej.

interoperacyjnosci lub ciggtosci
Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych”, gdyz z
takiego brzmienia propozycji
wynika, iz Prezes UKE
podejmowatby decyzje w tych
sprawach w sposdb arbitralny bez
Scisle okreslonych kryteriéw, co
mogtoby dodatkowo negatywnie
wptywaé na funkcjonowanie
operatora zagrozonego
upadtoscig. Ponadto mogtyby
powstawac sytuacje, w ktérych
podmioty przejmujgce numeracje
bytyby w pozycji uprzywilejowanej
w stosunku do innych
przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych i np.
mogtyby narzucaé sposoby
kierowania ruchu/budowania
punktéw styku.

Propozycja jest do dalszych
dyskusiji z catym rynkiem, réwniez
z pozostatymi _izbami.

Art.
209
ust.
1 pkt
11a
Pt

PIT

Naduzycia telekomunikacyjne
W zwigzku z wystepujacym na rynku telekomunikacyjnym naduzyciem telekomunikacyjnym
polegajgcym na:
e generowaniu sztucznego ruchu;
e zmianie informacji adresowej o numerze abonenta
i uzytkownika wywotujacego na drodze potgczeniowej
- konieczne jest wzmocnienie sankcji w tym zakresie.

Zagadnienie dotyka wielu
ptaszczyzn (aspekty hurtowe,
konsumenckie, techniczne i
kontrolne), co wymaga dalszych
dyskusji z catym rynkiem w celu
doprecyzowania i kompleksowego
podejscia do tematu.
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Istotg naduzycia telekomunikacyjnego polegajgcego na generowaniu sztucznego ruchu jest
inicjowanie lub odbieranie ruchu telekomunikacyjnego, nie w celu skorzystania z ustugi
telekomunikacyjnej, a w celu osiggniecia korzysci majgtkowej przed podmiot generujacy taki
ruch, wynikajgcej z zarejestrowania takiego ruchu na punktach potgczenia sieci albo w systemach
rozliczeniowych dostawcy ustug.

Jedli chodzi natomiast o nieuprawniong zmiane informacji adresowej, to godnie z obecnym
brzemieniem §1 zatgcznika pn. ,Szczegdétowe wymagania dotyczace zasad adresowania dla
wiasciwego kierowania potgczen” do rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 12
grudnia 2014 r. w sprawie szczegétowych wymagan dotyczgcych zasad adresowania potaczen dla
wtasciwego kierowania potfaczen: ,Informacja adresowa o numerze abonenta wywotujgcego
powinna byc¢ niezmienna na catej drodze potgczeniowej (...).”

Wskazane powyzej zjawisko polega na niedozwolonym oddziatywaniu na urzgdzenia
telekomunikacyjne i zmiane danych rejestrowych np. potagczenia miedzynarodowego
wywotujgcego (numeru A) oraz takim kierowaniu ruchu telekomunikacyjnego z/do innych sieci
telekomunikacyjnych lub za posrednictwem sieci operatoréw, aby zgubic zrédto ruchu i
zakonczy¢ potaczenie po stawkach krajowych. Zasadniczym celem podmiany numeru jest
wprowadzenie w btad (co do Zrddta ruchu) systemow operatora do ktdrego powinien trafi¢ ruch.

W wyniku powyzej opisanej dziatalnosci operatorzy telekomunikacyjni nie sg w stanie
przedstawi¢ prawdziwych i kompletnych informacji o tym, kto faktycznie dzwonit na podany
numer. Operatorzy nie sg zatem w stanie zagwarantowac prawidtowego wykonania serwisu
retencyjnego, kierowanych przez uprawnione organy panstwowe, wezwan do przedstawienia
niezbednych informacji objetych tajemnicg telekomunikacyjna.

Brak odpowiednich regulacji prawnych oraz jednoznacznych zasad penalizacji takiej dziatalnosci
moze prowadzi¢ do zagrozenia dla bezpieczeristwa panstwa i ochrony porzadku publicznego.
Ponadto, daje mozliwos¢ takiej podmiany przez rézne organizacje przestepcze

i terrorystyczne do bezpiecznej komunikacji, co w znacznym stopniu utrudnia przeciwdziatanie
aktom terrorystycznym.

W celu skutecznej walki z ww. negatywnymi zjawiskami proponuje sie okreslenie tych zjawisk,
jako deliktéw prawa administracyjnego zagrozonego karg pieniezng. Jest to propozycja
dodatkowego narzedzia dla Prezesa UKE w skutecznym eliminowaniu tych negatywnych zjawisk.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze powyzszy zapis nie ma na celu spowodowania ograniczenia dziatalnosci
telekomunikacyjnej wykonywanej na podstawie przepisdow prawa, a jedynie prewencyjny
charakter dajgcy mozliwosé bardziej skutecznych dziatann w tym zakresie. Przyjety Srodek
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powinien by¢ na tyle wywazony
i pragmatyczny, aby nie spowodowat zaktdcenia konkurencji na rynku, jak réwniez zamkniecia
wielu cennych ustug w wyniku bezpodstawnych skarg operatorow.

W art. 209 ust. 1 po punkcie 11) dodaje sie punkt 11a) w brzmieniu:

11a) naruszajgc zakaz, o ktorym mowa w art. 31a ust. 1, dopuszcza sie naduzycia
telekomunikacyjnego polegajgcego w szczegdlnosci na generowaniu sztucznego ruchu lub na
nieuprawnionej zmianie informacji adresowej.

Inne
usta
wy

PIT
Lewiatan

Zmiany w innych aktach prawnych - niezbedne dla petnej realizacji obstugi abonenta, w sposéb
cyfrowy

1) Proponowane zmiany w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych:

»Art. 24. 1. Podmiot, ktory zawart z biurem umowe o ujawnianie informacji gospodarczych,
moze wystgpic¢ do biura o ujawnienie informacji gospodarczych o zobowiqgzaniach dfuznika
bedqgcego konsumentem, jezeli posiada jego upowaznienie. Upowaznienie powinno by¢
udzielone w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej. Upowaznienie jest wazne
nie dtuzej niz 30 dni od dnia jego udzielenia.”

2) Proponowane zmiany w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. prawo bankowe:

LArt. 105 ust. 4a* Udostepnianie danych na podstawie ust. 40 moze nastqpic, jezeli
wierzyciel wystepujgcy o udostepnienie tych danych uzyskat pisemne upowaznienie osoby,
ktorej dotyczq te dane. UpowazZnienie powinno byc udzielone w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowej oraz Upowaznienie okreslac zakres danych
przeznaczonych do udostepnienia.”

3) Proponowane zmiany w ustawie z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim:

»Art. 29. 1. Umowa o kredyt konsumencki powinna by¢ zawarta w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowej, chyba ze odrebne przepisy przewidujq inng szczegdlng forme.”

Poza zakresem nowelizacji i
zakresem wtasciwosci MC
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Warszawa, 26 Gry. 7017

Minister |
Spraw Zagranicznych

DPUE.920.1121.2017 / 11/dI

dot.: RM-10-175-17 2 19.12.2017 r. ‘ T

Pani
Jolanta Rusiniak
Sekretarz Rady Ministréw

Opinia -
o zgodnoséci z prawem Unii Europejskiej projektu ustawy o zmianie ustawy - Prawo
telekomunikacyjne oraz niektérych innych ustaw, wyraiona przez ministra wiasciwego
do spraw cztonkostwa Rzeczypospolitej Polskiej w Unii Europejskiej

Szanowna Pani Minister,
w zwigzku z przediozonym projektem ustawy pozwalam sobie wyrazi¢ ponizszg opinie.

Projekt ustawy jest zgodny z prawem Unii Europejskiej.

Z powaianiem

)

2 up. Ministra Spraw Zpgraniczny<i-
Do wiadomosci: Jacek Czaputbwicz
— =, Podsekretarz Stenu
Pani Anna Strezyriska
Minister Cyfryzacji




Projekt

ROZPORZADZENIE
MINISTRA CYFRYZACJIY

z dnia
w sprawie przekazywania danych dotyczacych dzialalnosci telekomunikacyjnej

Na podstawie art. 7 ust. 2 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U.

z 2017 r. poz. 1907 i 2201 oraz z 2018 r. poz. ...) zarzadza sig¢, co nastgpuje:

§ 1. Rozporzadzenie okre§la wzory formularzy stuzacych do przekazywania Prezesowi
Urzgdu Komunikacji Elektronicznej danych dotyczacych rodzaju i zakresu wykonywanej
dziatalno$ci telekomunikacyjnej oraz wielkosci sprzedazy ustug telekomunikacyjnych, wraz
Z objasnieniami co do sposobu ich wypetnienia, a takze sposob elektroniczny format

przekazywania danych.

§ 2. 1. Ustala si¢ wzor ,,Formularza 00 — Informacja o przedsigbiorcy telekomunikacyjnym”,

stanowiacy zatacznik nr 1 do rozporzadzenia.
2. Do formularza, o ktérym mowa w ust. 1, w zalezno$ci od rodzaju i zakresu wykonywane;j

dziatalnosci telekomunikacyjnej, przedsigbiorca telekomunikacyjny zalacza:

1) ,Formularz 01 - Ustugi telefoniczne $wiadczone w stacjonarnej publicznej sieci
telekomunikacyjnej”;

2) ,Formularz 02 — Wspolpraca migdzyoperatorska w stacjonarnej publicznej sieci
telekomunikacyjnej”;

3) ,Formularz 03 - Wspoélpraca miegdzyoperatorska w ruchomej publicznej sieci
telekomunikacyjnej”;

4) ,Formularz 04 — Ustugi detaliczne $wiadczone uzytkownikom koncowym w ruchome;j
publicznej sieci telekomunikacyjnej”;

5) ,,Formularz 05 — Ustugi dostepu do sieci Internet $wiadczone uzytkownikom koncowym”;

Y Minister Cyfryzacji kieruje dzialem administracji rzadowej — informatyzacja, na podstawie § 1 ust. 2
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 13 grudnia 2017 r. w sprawie szczegétowego zakresu dziatania
Ministra Cyfryzacji (Dz. U. poz. 2327).



6) ,,Formularz 06 — Ustugi wigzane™;
7) ,,Formularz 07 — Ustugi telefonii VoIP $wiadczone w publiczne;j sieci telekomunikacyjne;j”;
8) ,,Formularz 08 — Ustugi telewizyjne swiadczone uzytkownikom koncowym”.

3. Wzory formularzy, o ktorych mowa w ust. 2, sg okreslone w zataczniku nr 2 do

rozporzadzenia.

§ 3. Dane, o ktorych mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne, przekazywane sa w formacie XML za pomoca formularzy elektronicznych w
rozumieniu art. 3 pkt 25 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow
realizujacych zadania publiczne (Dz. U. z 2017 r. poz. 570) przez elektroniczng skrzynke
podawcza w rozumieniu art. 3 pkt 17 tej ustawy udostepniong przez Prezesa Urzgdu Komunikacji

Elektroniczne;j.

§ 4. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.z)

MINISTER CYFRYZACJI

2 Niniejsze rozporzadzenie byto poprzedzone rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 10 grudnia 2014 r.
w sprawie wzoréw formularzy stuzacych do przekazywania danych dotyczacych dziatalnosci telekomunikacyjnej
(Dz. poz. 1890), ktore na podstawie art. ... ustawy z dnia .... 0 zmianie ustawy — Prawo telekomunikacyjne oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. ...) utracito moc z dniem wej$cia w zycie niniejszego rozporzadzenia.
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UZASADNIENIE

Ustawa z dnia .... o zmianie ustawy — Prawo telekomunikacyjne oraz niektorych innych ustaw
(Dz. U. poz. ...) dokonala nowelizacji art. 7 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2017 r. poz. 1907 1 2201 oraz z 2018 r. poz. ...) w zwiazku z czym

zachodzi konieczno$¢ wydania przez Ministra Cyfryzacji nowego rozporzadzenia.

Wprowadzane projektowanym rozporzadzeniem formularze beda mialy zastosowanie do
wszystkich przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych, bez wzgledu na osiagane przychody. Przed
wejSciem w zycie znowelizowanego art. 7 Pt do wypehienia formularzy sprawozdawczych
obowigzani byli tylko przedsi¢biorcy telekomunikacyjni ktorych przychody roczne przekroczyty
kwote 4 min zlotych. Pozostali przedsigbiorcy telekomunikacyjni mogli sprawozdawac si¢ za
pomoca o$wiadczen, ktore w przewazajacej wickszosci zawieraja dane niespdjne i1 niepelne.
Niepozyskiwanie za pomocg ustandaryzowanych formularzy danych od mikroprzedsigbiorcow
powodowato po stronie Prezesa UKE brak znacznej cze$ci danych np. w zakresie technologii, za
pomoca ktorych swiadczony jest dostep do Internetu. I tak np. w technologii: LAN Ethernet —
Prezes UKE mial dane dla ok. 50% uzytkownikow, WLAN — 10% uzytkownikow, a FTTH — 60%.

Wejscie w zycie projektowanego rozporzadzenia spowoduje zmniejszenie ilosci danych, ktore
przedsiebiorcy beda musieli przekazywac¢ do Prezesa UKE poprzez ich ograniczenie do danych,
ktore majg dla Prezesa UKE rzeczywistg warto$¢ analityczng, a ich przekazywanie nie stanowi

nadmiernego obcigzenia dla obowigzanych podmiotow.

Projektowane rozporzadzenie wprowadzi tylko 9 w miejsce 13 formularzy, ktére stanowity
zataczniki do rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 10 grudnia 2014 r. w sprawie wzorow

formularzy stuzacych do przekazywania danych dotyczacych dziatalnosci telekomunikacyjne;.

Zmniejszeniu ilosci formularzy towarzyszy¢ bedzie znaczace ,,0odchudzenie formularzy” poprzez
zmniejszenie liczby p6l do wypelnienia, razem o ok. 40% w poréwnaniu do tacznej ilosci pol we
wszystkich formularzach stanowigcych zalaczniki do poprzedniego rozporzadzenia. Przyktadowo,
nowy formularz FOO (Informacja o przedsigbiorcy telekomunikacyjnym) zawiera¢ bedzie
ok. 1/3 p6l mniej; formularz dotyczacy wspdlpracy miedzyoperatorskiej w stacjonarnej publiczne;j
sieci telekomunikacyjnej bedzie mie¢ o potowe mniej p6l do wypetnienia, a formularz dotyczacy
wspoOtpracy miedzyoperatorskiej w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej zawiera¢ bedzie

ich az o % mnie;.
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W celu niepogarszania sytuacji matych przedsi¢biorcow, ktérzy moga nie gromadzi¢ wszystkich
rodzajow danych wymaganych do wypekienia formularza, zachowano mozliwo$¢ wpisania

danych szacunkowych, a w przypadku ich braku — ,,bd.”, tj. brak danych.

Projektowane rozporzadzenie bedzie wigc korzystne takze dla  przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych, ktorzy juz teraz, z roku na rok, coraz chetniej wypetniaja obowigzek
sprawozdawczy za pomocg formularzy sktadanych drogg elektroniczng, co jest szybsze, tansze
i bardziej ekologiczne, poniewaz pozwala unikng¢ drukowania dokumentéw i wysytania ich
poczta. Rozporzadzenie wpisuje si¢ wigc w realizowany przez Ministerstwo Cyfryzacji program

,,Od papierowej do cyfrowej Polski”.

Nowoscig, w stosunku do obecnego stanu prawnego, bedzie to, ze dane dotyczace rodzaju
i zakresu wykonywanej dzialalno$ci telekomunikacyjnej oraz wielkosci sprzedazy ustug
telekomunikacyjnych przekazywane beda w formacie XML za pomoca formularzy
elektronicznych w rozumieniu art. 3 pkt 25 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalno$ci podmiotow realizujacych zadania publiczne (Dz. U. z 2017 r. poz. 570) przez
elektroniczng skrzynke podawcza w rozumieniu art. 3 pkt 17 tej ustawy udostepniong przez

Prezesa UKE, co pozwoli ujednolici¢ 1 usprawni¢ proces przekazywania tych danych.

Uzyskanie ustandaryzowanych danych w postaci cyfrowej da mozliwo$¢ zastosowania technik
informatycznych do ich przetwarzania, co przetlozy si¢ na znaczne zwigkszenie mozliwosci

analitycznych Prezesa UKE.

Dysponowanie przez Prezesa UKE ustandaryzowanymi danymi, zapisanymi w postaci
elektronicznej pozwoli na stworzenie bazy danych o rynku telekomunikacyjnym, co z kolei
otworzy w przysztosci mozliwos¢ wykorzystywania danych zbieranych przez Prezesa UKE na
potrzeby zardwno innych organdéw, (np. GUS, ZUS) jak i ich ponownego ich wykorzystania przez
podmioty prywatne. Pozwoli to na odcigzenie przedsi¢biorcow telekomunikacyjnych w zakresie
obowigzkow informacyjnych wobec innych niz Prezes UKE organdéw, ktére w pierwszej
kolejnosci mogltyby korzysta¢ z danych zgromadzonych przez Prezesa UKE, a dopiero
w przypadku ich braku, zwraca¢ si¢ bezposrednio do przedsigbiorcy telekomunikacyjnego.
Projektowane zmiany stanowia milowy krok w procesie ujednolicenia i skonsolidowania

obowigzkow sprawozdawczych przedsigbiorcow telekomunikacyjnych.

Niniejszy projekt rozporzadzenia nie jest objety prawem Unii Europejskie;.
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Projekt rozporzadzenia nie podlega procedurze notyfikacji aktéw prawnych, okreslonej
w przepisach rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu
funkcjonowania krajowego systemu notyfikacji norm i aktow prawnych (Dz. U. poz. 2039 oraz

z 2004 r. poz. 597), gdyz nie zawiera przepisow technicznych.

Projekt rozporzadzenia zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dziatalnosci lobbingowe;j
w procesie stanowienia prawa (Dz. U. z 2017 r. poz. 248) zostanie udostgpniony w Biuletynie
Informacji Publicznej na stronie podmiotowej Rzadowego Centrum Legislacji w serwisie

Rzadowy Proces Legislacyjny.



Nazwa projektu Data sporzadzenia

rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji w sprawie przekazywania danych 4 pazdziernika 2017 r.
dotyczacych dziatalnosci telekomunikacyjne;j Zrédlo:
Ministerstwo wiodgce i ministerstwa wspélpracujace Upowaznienie ustawowe.
Ministerstwo Cyfryzacji
Nr w wykazie prac ......cccceeevennenne.

Osoba odpowiedzialna za projekt w randze Ministra, Sekretarza
Stanu lub Podsekretarza Stanu

Kontakt do opiekuna merytorycznego projektu

1. Jaki problem jest rozwiazywany?

Konieczno$¢ zrealizowania nowej, obligatoryjnej delegacji ustawowej z art. 7 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2017 r. poz. 1907 i 2201 oraz z 2018 r. poz. ...), zwanej dalej ,,Pt”.

2. Rekomendowane rozwiazanie, w tym planowane narzedzia interwencji, i oczekiwany efekt

Wydanie nowego rozporzadzenia, ktore zastgpi obecnie obowigzujace rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia
10 grudnia 2014 r. w sprawie wzoréw formularzy stluzacych do przekazywania danych dotyczacych dziatalno$ci
telekomunikacyjnej (Dz. U. poz. 1890). Projektowane rozporzadzenie pozwoli Prezesowi UKE zebra¢ szczegdtowe i petne
dane o dziatalnosci wszystkich przedsigbiorcow telekomunikacyjnych, co przyczyni si¢ do lepszego wykonywania jego
zadan ustawowych, w tym zwlaszcza w obszarze analizy i regulacji rynku telekomunikacyjnego.

3. Jak problem zostal rozwigzany w innych krajach, w szczegélnosci krajach cztonkowskich OECD/UE?

Nie dotyczy.

4. Podmioty, na ktore oddziatluje projekt

Grupa Wielkos¢ Zrodto danych Oddziatywanie
Prezes Urzedu 1 Pt Pozyskanie pelnych
Komunikacji i szczegdtowych danych
Elektronicznej, zwany dalej 0 stanie rynku
,Prezesem UKE”, telekomunikacyjnego.
Przedsigbiorcy Ok. 6 000 Rejestr Przedsiebiorcow Uproszczenie i usprawnienie
telekomunikacyjni Telekomunikacyjnych procesu sprawozdawczego.
prowadzony przez Prezesa
UKE na podstawie art. 10 Pt.

5. Informacje na temat zakresu, czasu trwania i podsumowanie wynikow konsultacji

Projekt zostat udostepniony na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Rzadowego Centrum Legislacji
w zaktadce ,,Rzadowy Proces Legislacyjny” oraz na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Ministerstwa
Cyfryzacji.

Ponadto w ramach konsultacji publicznych i opiniowania projekt zostanie przekazany do nastepujgcych podmiotow:

(cenystate z ...... r.) Skutki w okresie 10 lat od wej$cia w zycie zmian [min zt]

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Lqcznic (0-10)

Dochody ogoltem

budzet panstwa




JST

pozostate jednostki (oddzielnie)

Wydatki ogélem 0 0,23 | 0,06 | 0,06 | 0,06 | 0,06 | 0,06 | 0,06 | 0,06 | 0,06 | 0,06 | 0,77

budzet panstwa 0 0,23 | 0,06 | 0,06 | 0,06 | 0,06 | 0,06 | 0,06 | 0,06 | 0,06 | 0,06 | 0,77

JST

pozostate jednostki (oddzielnie)

Saldo ogélem 0 -0,23 |-0,06 (-0,06 |-0,06 (-0,06 |-0,06 |-0,06 |-0,06 |-0,06 |-0,06 |-0,77
0 |-023 |-0,06 |-0,06 |-0,06 |-0,06 |-0,06 |-0,06 |-0,06 |-0,06 |-0,06 |-0,77

budzet panstwa

JST

pozostale jednostki (oddzielnie)

Zrbdla finansowania

Budzet panstwa.

Dodatkowe
informacje, w tym
wskazanie zrodet
danych i przyjetych do
obliczen zatozen

W zwigzku z wydaniem projektowanego rozporzadzenia nastapi koniecznos¢ rozbudowy
Platformy Ustug Elektronicznych UKE (PUE) poprzez ktora beda sktadane formularze.
Rozbudowa polega¢ bedzie na zaimplementowaniu na tej platformie nowych formularzy
elektronicznych, zgodnych ze wzorem 1 formatem okre§lonymi w projektowanym
rozporzadzeniu. Szacuje si¢, ze wdrozenie nowych funkcjonalnosci PUE to koszt ok. 230 000 zt.
Rozw6j nowych funkcjonalnoéci bedzie natomiast finansowany z puli  $rodkow
zarezerwowanych ogdlnie na rozwoj PUE w poszczegdlnych latach.

Konieczne bedzie rowniez utworzenie dodatkowego etatu w strukturze UKE na potrzeby obstugi
technicznej w zakresie zaktadania i utrzymania kont w PUE oraz konfiguracji i obstugi hurtowni
danych w tym zakresie — koszt ok. 60 000 zt/rok.

7. Wplyw na konkurencyjnos¢ gospodarki i przedsiebiorczos¢, w tym funkcjonowanie przedsiebiorcow oraz na
rodzine, obywateli i gospodarstwa domowe

Skutki

Czas w latach od wejscia w zycie zmian 0 1 2 3 5 10 Lacznie (0-10)
W ujeciu duze przedsi¢biorstwa 0 0 0 0 0 0 0
pienigznym sektor mikro-, matych 0 0 0 0 0 0 0
(w min zt, i $rednich
ceny state przedsigbiorstw
Z...1.) rodzina, obywatele oraz | 0 0 0 0 0 0 0

gospodarstwa domowe
W ujeciu duze przedsigbiorstwa Uproszczenie i usprawnienie procesu sprawozdawczego w zakresie dzialalno$ci
niepienigznym telekomunikacyjne;j.

sektor mikro-, matych Jw.

i srednich

przedsigbiorstw

rodzina, obywatele oraz | Jw.

gospodarstwa domowe

Dodatkowe informacie,
w tym wskazanie zrodet
danych i przyjetych do
obliczen zalozen

Brak.
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8. Zmiana obciazen regulacyjnych (w tym obowiazkow informacyjnych) wynikajacych z projektu

[ ] nie dotyczy

Wprowadzane sg obcigzenia poza bezwzglednie X tak
wymaganymi przez UE (szczegdty w odwrdconej tabeli | [] nie
zgodnosci). [ ] nie dotyczy
X] zmniejszenie liczby dokumentow [] zwigkszenie liczby dokumentow
Xl zmniejszenie liczby procedur [] zwigkszenie liczby procedur
X skrocenie czasu na zalatwienie sprawy [] wydtuzenie czasu na zatatwienie sprawy
[ ] inne: [ ] inne:
Wprowadzane obcigzenia sg przystosowane do ich X tak
elektronizacji. (] nie
[] nie dotyczy

Komentarz:

Rozporzadzenie zmniejszy ilos¢ dokumentéw do wypetnienia (9 zamiast 13 formularzy).

Skroceniu ulegnie czas zatatwienia sprawy, polegajacej na ztozeniu Prezesowi UKE rocznego sprawozdania z dziatalnosci
telekomunikacyjnej, poniewaz wypetnianie formularzy elektronicznych jest prostsze (szybsze) niz pisanie o$wiadczen,
wypehianie formularzy papierowych oraz wysyltanie tych dokumentéw poczta.

Rozporzadzenie spowoduje zmniejszenie obcigzen regulacyjnych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych. Nowe
formularze bedg zawieraly o ok. 40% mniej p6l do wypelnienia.

9. Wplyw na rynek pracy

Brak.

10. Wplyw na pozostale obszary

X srodowisko naturalne [] demografia X informatyzacja
[ ] sytuacja i rozw6j regionalny [] mienie panstwowe [ ] zdrowie
[] inne:

Sktadanie sprawozdan w postaci elektronicznej, poprzez zmniejszenie zuzycia papieru,
Omowienie wptywu pozytywnie wptynie na $rodowisko naturalne, przyczyniajac si¢ rownoczesnie do zwigkszenia
informatyzacji dziatalno$ci organow administracji publiczne;.

11.Planowane wykonanie przepisow aktu prawnego

Zaktada sie, ze rozporzadzenie wejdzie w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.

Za dzien wykonania przepisow rozporzadzenia mozna przyja¢ dzien przypadajacy bezposrednio po 31 marca roku
nastepujacego po roku, w ktorym projektowane rozporzadzenie zostanie ogloszone w Dzienniku Ustaw. Zgodnie z art. 7 Pt
dzien 31 marca jest dniem, w ktorym uplywa termin na ztoZenie przez przedsigbiorcow telekomunikacyjnych sprawozdania
z wykonywanej w poprzednim roku kalendarzowym dziatalnosci telekomunikacyjne;.

Wykonanie aktu prawnego powinno wiec nastapi¢ 1 kwietnia 2019 r. w tym dniu Prezes UKE powinien bowiem juz
dysponowa¢ kompletnymi i szczegélowymi danymi o stanie rynku telekomunikacyjnego za rok poprzedni (2018).

12. W jaki sposob i kiedy nastapi ewaluacja efektow projektu oraz jakie mierniki zostana zastosowane?

Zaktada sie, ze osiagnigcie celu projektowanego rozporzadzenia, tj. zapewnienie Prezesowi UKE zupetych i szczegétowych
informacji o stanie rynku telekomunikacyjnego zostanie osiagnigcie w 100% poprzez zlozenie przez wszystkich
przedsigbiorcow telekomunikacyjnych sprawozdania rocznego na nowych zasadach. Z tego powodu nie zaklada si¢
dokonywania ewaluacji stopnia osiagni¢cia celu regulacji w stosunku do okresu sprzed jej wejscia w zycie oraz na przestrzeni
lat jej obowiazywania w odniesieniu do roku bazowego.

13.Zalaczniki (istotne dokumenty zrodlowe, badania, analizy itp.)

Brak.

62/12/rch




Zataczniki do rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji z
dnia ... .. (poz. ....).
Zalacznik nr 1
FORMULARZ 00
o iebiorcy S
Rok sp! y
1. Wszelkie prosze wpolu ,Uwagi", sig w koficowe] czesci formularza, ze wskazaniem numeru pola, ktorego dotyczy komentarz.
2. Jezeli pole nie dotyczy wykonywane] przez igbi iatalnosci, nalezy wpisac w to pole: ,nd”.
3. Jezeli pole nie moze byé jone przez igbiorce — o ile pole dotyczy prowadzonej przez niego dziatalnosci - nalezy wpisa w to pole: ,bd".
4. Dane na temat 6w, wartosci i i i nalezy é w PLN bez VAT.
5. Dane nalezy poda¢ wediug stanu na dzien 31 grudnia roku objetego sprawozdaniem.
rcy telekomunikacyjnym

00011 Firma przedsigbiorcy lub nazwa innego podmiotu uprawnionego do wykonywania 4

dziatalnosci gospodarczej na podstawie odrgbnych przepisow
00,012 Numer w RPT 2
00,013 Forma prawna 3
00,014 Nurmer Identyfikacji Podatkowe] 4
00,015 Numer Identyfikacji Podatkowej spaiki cywilnej 5
00,016 Adres strony internetowej 6
00.01.7 Adres e-mail przedsigbioroy telekomunikacyjnego 7

Siedziba i adres przedsigbiorcy telekomunikacyjnego
00,018 Miiscowoss 5
00.01.9 Kod pocztowy
00.01.10 Ulica 10
00.01.11 Nr posesii 1
00.01.12 Nrlokalu 12
00,0113 Wojewsdztwo 13
00.01.14 Powiat 14
00.01.15 Gmina 15

Adres do korespondencii
00.01.16 Miiscowost 16
00,0117 Kod pooztowy 17
00.01.18 Ulica 18
00.01.19 Nr posesii 19
00.01.20 Nr lokalu 20
00.01.21 Wojewsdztwo 21
00.01.22 Powiat 2
00.01.23 Gmina 2

Osoba lub osoby
00.01.24 Imie i nazwisko/lmiona i nazwiska l 24 l ‘
00.01.25 Nr telefonu/telefonow ‘ 25 ‘ ‘

Osoba lub osoby znione do ikami Urzedu
00.01.26 Imig i nazwiskoflmiona i nazwiska 2
00.01.27 Nr telefonutelefonow 27
00.01.28 Adres/adresy e-mail 2
00.02.1 Przychody netto z tytulu ia dziatalnosci ikacyjnej [ 2 ] |
00022 Wysokosé przychodéw stownie E |
00.02.3 Wydatki netto na inwestyce telekomunikacyjne, wtym: 31
00.02.3.1 wydatki netto na infrastrukture telekomunikacyina 32
00.02.4 Wartos¢ infrastruktury telekomunikacyjnej 33
00.03.1 sieci - rodzaj sieci
00.03.1.1 jonarna publiczna sie¢
00.03.1.2 Ruchoma publiczna sie telekomunikacyina
00.03.1.3 Sie¢ ikacy do ub ow radi lub [
00.03.1.4 Inna sie telekomunikacyina (rodzaie sieci nalezy wymienic w polu , Uwagi")
00.03.2 epnych ustug - rodzaj ushugi
00.03.2.1 Usluga telefoniczna swi we wiasnej j publiczne] sieci telekomunikacyjne [ ]
000322 Ustuga iczna éwi publicznej sieci innego operatora [
00.03.23 Usluga telefoniczna swiadczona we wiasnej ruchome] publicznej sieci telekomunikacyinej [
000324 Ustuga iczna éwi ruchome] publicznej sieci telekomunikacyjne] innego operatora [
00.03.25 Usluga telefoni VolP swiadczona w publiczne] sieci telekomunikacyinej [
000326 Ustuga ia do uz ika ko 5 izyjnych lub [
00.03.26.1 usluga naziemne telewizj cyfrowe] [
0003262 usluga telewizji kablowsj [
0003263 Usluga telewizji satelitarmej
0003264 usluga telewizji IPTV [
0003265 Usluga transmisii programow radia analogowego [
0003266 usluga transmisji programéw radia cyfrowego [
00.03.27 Usluga dzierzawy faczy telekomunikacyjnych [
000328 Ustuga transmisi danych: [
00.03.2.8.1 ransmisja przewodowa [
0003282 transmisja bezprzewodowa [
00.03.29 Usluga zapewniania dostepu do siec Internet: [
00.03.29.1 $wiadczona we wiasnej publicznej sieci telekomunikacyine [
0003292 2 jem publicznej sieci ikacyjnej innego opera [
00.03. Ustuga zakariczania pofaczeft w 5 sieciach [
00.03.2.11 Usluga zakariczania pofaczen w 6 ! sieciach ]
00.03.2.12 Usluga lokalnego dostepu w stalej Iokalizacii (ustuga BSA) [
00.03.2.13 Usluga centralnego dostepu w stale] lokalizacji (ustuga LLU) [
00.03.2.14 Usluga dostepu wysokie] jakosci (ang. HQA) inna niz ustuga dzierzawy facza [
00.03.2.15 Inne uslugi (rodzaje uslug nalezy wymienic w polu , Uwagi") [

Uwagi




Objasnienia

Formularz nalezy wypetni¢ rzetelnie i prawidtowo pod wzgledem merytorycznym i formalno-rachunkowym

Nr Wskaznik Opis
’ Dane o przedsigbiorcy Pola w pozycii 00.01 dotycza danych rej oraz iebi ikacyjnego. Nalezy je wypelnié danymi aktualnymi na
00.0 telekomunikacyjnym dzien skiadania sprawozdania.
00.01.2 Numer w RPT Numer w rejestrze igbiorcd ikacyinych Urzedu ikacji jicznej, pod ktérym figuruje przedsiebiorca telekomunikacyiny.
Numer Identyfikacji y - L » o
00015 Podatkowe spolki cywine] Nalezy wypelnié w przypadku, gdy jest spolki cywilne].
Adres e-mail
00.01.7 przedsigbiorcy Adres e-mail stuzacy do kontaktéw z przedsiebiorca telekomunikacyjnym.
telekomunikacyjnego
0d 00.01.16 " Nalezy poda¢ adres kofespondencyjny, na ktory bedzie wyswana do
d000.01.23 Adres do korespondencii W przypadku posiadania przez skrytki pocztowe] nalezy w polu ,miejscowosc" dodaé skrét ,SP" oraz podaé numer tej skrytki.
Osobalosoby
0d 00.01.24 reprezentujace Dane osoby lub 0séb i do i i inego zgodnie z wpisem do Krajowego Rejestru Sadowego lub na podstawie
do 00.01.25 przedsigbiorce i Jezeli 0s6b i do ia jest wigcej niz jedna, nalezy podac dane wszystkich oséb rozdzielajac je znakiem ,,/".
telekomunikacyjnego
0d 00.01.26 Osoba upowazniona do Dane osoby upowaznionej do kontaktéw z Urzedem Komunikacji EIek\ronlczne] Nalezy podat akiualne na dzief sporzadzania sprawozdania dane osoby, z kiéra
do 00.01.28 kontaktéw z UKE Urzad bedzie sie W sprawach zwi:
Calkowita suma przychodéw netto (tj. bez VAT) osiagni przez iebi ikacyjnego z tytutu ia dzi Sci jikacyjnej w roku
Rizychod r_19tto_z Iyluh'J N objetym sprawozdanlem Nie nalezy wllaaé I y il i urzadzen
00.02.1 ‘wykonywania dziatalnosci . . - an " py N ok 1ol
e e W przypadku na terytorium Polskiej, w
sprawozdaniu nalezy wykazaé jedynie przychody z dzi: i na terytorium litej Polskiej, a nie taczne przychody przedsigbiorcy telekomunikacyjnego.
Wydatki netto na Calkowite wydatki na inwestycie z tytutu ia dzi sci ikacyinej (z jieniem wartosci ni i i prawnych, jak np.
00.02.3 inwestycje oprograrmwanle komputerowe czy optaty zquane z i 1 i e, ia radiowe) poniesione przez igbi
i w roku objetym z jiem wydatkéw na badania i rozwdj.
pyeekecna Wydatki zwiazane z inwestyciami winfrastrukture, o ktérej mowa w pozycji 00.02.4, poniesione w roku objetym jem na terytorium
00.02.3.1 infrastrukture i
i Polskiej.
telekomunikacyjng
Okreslajac wartodt infrastrukiury telekomunikacyjnej nalezy wziag pod uwage n jace elementy: ikacyine (oprécz
urzadzen kor wiasnosé orazw i: linie, izacj kabloue slupy, wieze, maszLy, kable, przewody oraz osprzet,
d lieni; i Doda(kcmo nalezy wzigé pod uwage takie elementy, jak: aparaty i wartosci ni i i prawne
np: oplaty zwiazane z i radiowe, system, i nadzoru nad siecia, platformy ustugowe, systemy
00024 Wartos¢ infrastruktury Zarzadzania | swidenc] sleci, utrzymania slec | usuwania awarll, systemy bilingowe, systemy (pltformy) obslugi Kienta, zobowiaza i naleznosci, systemy taryfikacsi
02 telekomunikacyjnej uslug, systemy ATM, Giga Ethernet, DSLAM, e do aparatow systemy analiz sieci, systemy obsiugi i aktywacji ustug
telekomunikacyjnych.
Kryterium decydu]qcym 0 tym, czy dany element nalezy wziaé pod uwage przy okreslaniu wartosci infrastruktury,jest to, czy jest on niezbedny do funkcjonowania,
lia sieci oraz $wi ustu g
Nalezy podac wartos¢ ksiegowa i y o odpisy
Drialainosé Rodzaj ikacyjnej, ktéra jest ikacyjnego na podstawie wpisu o rejestru przedsiebiorcow
00.03 5 ;;kor;‘;“;ﬁ(ac - telekomunikacyjnych. W kolumnie po prawej stronie nalezy postawlc 2znak X" w polach i. Jezeli u iebiorcy nastapity
A zmiany w charakterze dziatalnosci, nalezy to zaznaczy¢ znakiem ,,x" w odpowiedniej rubryce.
Przez telefonie VoIP (Voice over Internet Protocol) nalezy rozumie¢ przesytanie dzwigku za pomocg sieci Internet. Swi ie ustugi potaczer
Ustuga telefonii VoIP realizowane jest za pomoca protokolu IP (Interet Protocol). Do przesylu glosu w technologii VoIP wykorzystywana jest komutacia pakietow (np. za pomoca
000325 $wiadczona w publicznej protkotow H.323 i SIP). Do korzystania z ustug VolP niezbedne jest badz systemu VoIP oraz tacza
sieci telekomunikacyjnej internetowego. Ustuga moze byé $wi publicznej sieci ikacyjnej przez numery jak réwniez sieci j 1P
za pomoca j aplikacji iwiajace] ikowi inicjowanie lub przyj iie polaczen glosowych (oprogramowania, komunikatory gosowe).
R ETE ] Naziemna telewizja cyfrowa (NTC) to system nadawania cyfrowego sygnatu telewizyjnego na terenie kraju, zgodnego z mnedzynarodawym standardem DVB T ijego
00.03.2.6.1 gar d & nastepcami zgodnie ze standardami ETSI. Uzytkownik koficowy moze ja odbierat dzieki
EE] jiedni tuner.
- : Ustuga transmisji sygnatu telewizyjnego w sieciach kablowych. Przez sieci kablowe rozumie sie sieci operatoréw telewizii kablowej CATV, realizowanej w oparciu o
00.03.26.2 UatEn ez HE) kable koncentryczne lub w technologil mieszanej, $wiatiowodowo-koncentryczne.
00.03.2.6.3 Usluga telewizii satelitamej | Ustugi transmisji sygnalu telewizyjnego za pomoca platformy satelitarnej przy iu satelitéw umi na ustalonej pozycji orbity geostacjonamej.
T8|9WIZJS IPTV oznacza transmisje yanettw iZyj za pomoca sieci ji protokét IP. Telewizja IPTV nie korzysta z
00.03.2.6.4 Usluga telewizji IPTV' Internetu, lecz z odcinka sieci. Cech odrozniajaca IPTV od telewizj kablowej jest to, ze w IPTV obraz i dzwik jest przesyiany w
postaci pakietow IP, podczas gdy w telewizji kablowej kanaly aw
Ustuga hurtowa (nlebedqca us&ugq dzierzawy Qqcza) jaca na ieniu innemu igbi il i ustugi dcsnepu wysokiej jakosci w
stalej lokalizacji, j pomiedzy i iem koricowym a najbli od ikacy wezlem
operatora t ustuge znajduj sie w sieci, do ki dolac y jest igbi il i
Cechy charakteryzujace usluge:
1. minimalna predko$¢ ustugi okreslona w umowie;
- 2. zwykle symetryczna predkosé;
0003214 ;zgjsg; a:sgteﬂgxsi::f 3. stabilno$¢ parametréw transmisyjnych oraz monitoring parametréw transmisyjnych w czasie;
i usluga i aeza 4. gwarantowana dostepnosé i jakos¢ obsiugi w kazdych okolicznosciach (w tym SLA 24/7), wsparcie obstugi Klienta, krétkie czasy usuwania awarii oraz

redundancja;
5. zarzadzanie siecia wysokiej jakoéci, co ma przeniesienie na odpowiednia predkosc wysylania i niski nverbooklng.

6. mozliwo$¢ uzyskania doslepu do 5|ec| w lokalizacjach i punktach, klére zostaly okresle i j gestosci i
bedacych u i, a nie
7. mozliwosé i j ciaglosci dla it js (np. dzigki i Zliwiaj: ielenie na wiele warstw

wirtualnych sieci LAN).




Zatacznik nr 2

FORMULARZ 01
Ustugi telefoniczne $wiadczone w stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej
Rok sprawozdawczy: ........c..ccoceeovrvinnnennne

Formularz dotyczy ustug telefonicznych swiadczonych w stacjonarnej publicznej s| elekomunikacyjnej. Ustugi telefonii VolP, jak réwniez ustugi dial-up,
nie powinny by¢ uwzgledniane. Formularza nie wypetniaja przedsigbiorcy, ktérzy zajmuja si¢ wylacznie ustuga zapewnienia dostepu do sieci Internet i

Aciahi, "

prz rey Swi acy wytacznie ustugi telefonii VolP.

1. Jezeli pole formularza nie dotyczy wykonywanej przez przedsigbiorce dziatalnosci, nalezy wpisa¢ w to pole: ,nd”.

2. Jezeli pole dotyczy pr i j przez y isigbiorce dziatalnosci, a brak jest doktadnych danych, nalezy poda¢ dane szacunkowe i informacje na ten temat w polu ,,Uwagi".
W przypadku, gdy nie jest mozli yskani y ych — nalezy wpisa¢ w to pole: ,bd” i stosownga informacje w polu "Uwagi".

3. W polu ,,Uwagi” uzasadnia si¢ wpis ze wskazaniem numeru pola,
4. Dane dotyczace przychodéw nalezy wp! dza¢ w PLN bez VAT.
5. Dane dotyczace czasu trwania pot: i

01.01 Dane o przedsigbiorcy telekomunikacyjnym

01.01.1 Firma przedsigbiorcy lub nazwa innego podmiotu uprawnionego do wykonywania dziatalnosci gospodarczej na podstawie odrebnych przepiséw
[ ]
01.01.2 Numer w rejestrze przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych 2

go to L yczy.

1 nalezy wp icw

Liczba wiasnych taczy abonenckich

ogdtem konsumenci biznes

01.02.1 Liczba wtasnych tgczy abonenckich 3 4 5
01.02.2 w tym w wojewodztwie:
01.02.2.1 dolnoslgskim 6 7 8
01.02.2.2 kujawsko-pomorskim 9 10 11
01.02.2.3 lubelskim 12 13 14
01.02.2.4 lubuskim 15 16 17
01.02.25 t6dzkim 18 19 20
01.02.2.6 matopolskim 21 22 23
01.02.2.7 mazowieckim 24 25 26
01.02.2.8 opolskim 27 28 29
01.02.2.9 podkarpackim 30 31 32
01.02.2.10 podlaskim 33 34 35
01.02.2.11 pomorskim 36 37 38
01.02.2.12 $lgskim 39 40 41
01.02.2.13 Swigtokrzyskim 42 43 44
01.02.2.14 warminsko-mazurskim 45 46 47
01.02.2.15 wielkopolskim 48 49 50
01.02.2.16 zachodniopomorskim 51 52 53
01.02.3 w tym wedtug rodzaju:
01.02.3.1 liczba taczy z dostgpem ISDN 54 55 56
01.02.3.2 liczba taczy z dostepem analogowym POTS 57 58 59
01.02.3.3 liczba taczy telewizji kablowej 60 61 62
01.02.3.4 liczba taczy w technologii xDSL 63 64 65
01.02.3.5 liczba taczy $wiatlowodowych FTTH 66 67 68
01.02.3.6 liczba taczy $wiattowodowych FTTB 69 70 71
01.02.3.7 liczba tgczy $wiattowodowych FTTC 72 73 74
01.02.3.8 I’iijzvt;:;:r;ego rodzaju tgczy (rodzaje tgczy nalezy wymieni¢ w polu 75 76 77

Liczba taczy abonenckich wyk stywanych w ramach hurtowego dostepu

ogdtem konsumenci biznes

01.03.1 L.icz.ba taczy abonenckich wykorzystywanych w ramach hurtowego dostgpu do 78

sieci (ang. WLR)

Liczba aparatéw publicznych

ogétem

Liczba aparatéw publicznych, w tym samoinkasujgcych (PAS)
Liczba abonentéw

ogdtem konsumenci biznes
01.05.1 Liczba abonentow 82 83 ‘ 84 ‘
01.05.2 w tym w wojewédztwie:
01.05.2.1 dolnoslgskim 85 86 87
01.05.2.2 kujawsko-pomorskim 88 89 90
01.05.2.3 lubelskim 91 92 93
01.05.2.4 lubuskim 94 95 96
01.05.2.5 todzkim 97 98 99
01.05.2.6 matopolskim 100 101 102
01.05.2.7 mazowieckim 103 104 105
01.05.2.8 opolskim 106 107 108
01.05.2.9 podkarpackim 109 110 111
01.05.2.10 podlaskim 112 113 114
01.05.2.11 pomorskim 115 116 117
01.05.2.12 $lgskim 118 119 120
01.05.2.13 Swigtokrzyskim 121 122 123
01.05.2.14 warmirisko-mazurskim 124 125 126
01.05.2.15 wielkopolskim 127 128 129
01.05.2.16 zachodniopomorskim 130 131 132
01.05.3 w tym wedfug rodzaju:
01.05.3.1 1ie<:|zet:(i;Z?‘?ér:;:e;;rjy}qczonych do sieci przedsigbiorcy ‘ 133 ‘ ‘ 134 ‘ ‘ 135 ‘




01.05.3.2 liczba abonentéw korzystajgcych z ustug w ramach WLR 136 137 138

Przychody ze swiadczenia ustug telefonicznych

ogotem konsumenci biznes
01.06.1 Przychody ze $wiadczenia ustug telefonicznych, w tym: 139 140 141
01.06.1.1 przychody od abonentéw przytaczonych do sieci 142 143 144
01.06.1.2 przychody od abonentéw korzystajgcych z ustug w ramach WLR 145 146 147
01.07 Czas trwania potaczen
ogotem konsumenci biznes
01.07.1 Czas trwania polaczen 148 | 149 | 150 |
w tym wedtug kierunku:
01.07.1.1 czas trwania potgczen krajowych, w tym: 151 152 153
01.074.11 do kra]owch rulchomych publicznych sieci 154 155 156
telekomunikacyjnych
01.07.1.2 czas trwania potgczen migdzynarodowych, w tym: 157 158 159
do zagranicznych ruchomych publicznych sieci
01.07.1.2.1 telekomunikacyjnych 160 161 162

01.08 Uwagi
Objasnienia do Formularza 01

W formularzu powinny by¢ wykazane wszystkie ustugi telefoniczne, zaréwno swiadczone pojedynczo,
jak réwniez w ramach ustug wigzanych

Nr Wskaznik Opis
. Osoby fizyczne wnioskujgce o $wiadczenie publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych lub korzystajace z takich ustug dla
Konsumenci Py A P 5 A A
celéw niezwigzanych bezposrednio z ich dziatalno$cig gospodarczg lub wykonywaniem zawodu.
Biznes Uzytkownicy koricowi z wytgczeniem konsumentow.

Ustuga ztozona z dwdch lub wigcej ustug telekomunikacyjnych, ktére sg prezentowane na rynku jako jedna wspoéina oferta

oferowana po jednej cenie i zazwyczaj rozliczana w ramach jednego rachunku. Jesli jednak pierwsze dwa warunki sg spetnione,

a z pewnych powodéw technicznych na poszczegdlne sktadniki ustugi wystawiane sg osobne rachunki, takg ustuge réwniez
Ustuga wigzana traktuje sie jako ustuge wigzana. Istotg ustugi wigzanej sa:

1) nizsza cena tej ustugi niz sumaryczny koszt poszczegolnych ustug wchodzacych w jej sktad w przypadku, gdyby byty

zakupione indywidualnie, lub

2) korzystniejsze warunki $wiadczenia jednej lub wiecej ustug wchodzacych w jej sktad.

Liczba fgczy abonenckich, do ktérych tytut prawny posiada przedsigbiorca telekomunikacyjny (niedzierzawionych od innego
przedsiebiorcy, ani niebedacych wtasnoscig abonenta), za pomoca ktérych swiadczy abonentom ustugi telefoniczne w
stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej.

01.02.1 Liczba wtasnych taczy abonenckich Nie nalezy wlicza¢ taczy wykorzystywanych na potrzeby witasne, taczy wykorzystywanych w ramach hurtowego dostepu do sieci
(ang. WLR), jak réwniez taczy, z ktorych przedsigbiorca telekomunikacyjny korzysta w oparciu o ustuge dostepu do lokalnej petli
i lokalnej podpetli abonenckiej (LLU).
Warto$¢ pozycji powinna by¢ sumg pozycji od 01.02.2.1 do 01.02.2.16, a jednoczes$nie sumg pozycji od 01.02.3.1 do 01.02.3.8.

Liczba kanatéw B uzywanych w dostepach cyfrowych ISDN, na ktérych $wiadczone sg ustugi telefoniczne w stacjonarnej

WilE284 Wt sy Gl (SO publicznej sieci telekomunikacyjne;j.
. Liczba fgczy taczacych telekomunikacyjne urzadzenia koricowe abonenta z weztem dostepowym sieci PSTN, na ktorych
vileza2 Liczialigezyjaices opellanalooor OIS $wiadczone sg ustugi telefoniczne w stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej, z wytaczeniem tgczy ISDN.
. - . Liczba fgczy telewizji kablowej, za pomocg ktérych operatorzy telewizji kablowej $wiadcza ustugi telefoniczne w stacjonarnej
Q025 Uesdoe remy (elioniz Cetdliong] publicznej sieci telekomunikacyjnej bez wykorzystania technologii VolP.
01.02.3.4 et ey o Tl B Llcz?a cyfrolwychllqczy a‘bovencklch oplanyclh na technologii xDSL, za pomocg ktérych $wiadczone sg ustugi telefoniczne w
stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej.
Liczba taczy, ktérych koricowy odcinek do lokalu abonenta to $wiattowdd ($wiattowdd wykorzystywany jest od przetgcznicy ODF
do zakoriczenia w lokalu abonenta). Aby zosta¢ uznanym za tgcze typu FTTH, $wiattowéd dostepowy musi wkracza¢ w granice
01.02.35 Liczba tczy Swiatiowodowych FTTH lokalu abonenta i koriczy¢ sig: w lokalu lub w $cianie zewnetrznej lokalu abonenta lub nie dalej niz 2 metry od $ciany

zewnetrznej lokalu abonenta. Ustugi FTTH zazwyczaj dostarczajg kilka aplikaciji, np. transfer danych, gtosu i wideo. Nie nalezy
wlicza¢ do kategorii FTTH sieci, gdzie $wiattowdd koriczy si¢ w miejscu publicznym lub prywatnym, przed dotarciem do lokalu
oraz na $ciezce dostepowe;.

Liczba tgczy w przypadku, gdy $wiattowod doprowadzony jest od przetgcznicy ODF do granic budynku, np. piwnica czy inne
01.02.3.6 Liczba fgczy $wiattowodowych FTTB pomieszczenie, gdzie umieszczone sg urzgdzenia telekomunikacyjne, a koricowym fgczem do lokalu abonenta jest medium
fizyczne inne niz $wiatlowdd - najczesciej para miedziana.

Liczba taczy w przypadku, gdy $wiattowdd doprowadzony jest od przetacznicy MDF/ODF do skrzynki ulicznej znajdujgcej sie
01.02.3.7 Liczba tgczy $wiattowodowych FTTC poza budynkiem abonenta, a od skrzynki ulicznej do budynku i nastepnie do lokali abonenckich wykorzystywana jest para
miedziana.

Liczba fgczy taczacych telekomunikacyjne urzadzenia koricowe abonenta z weztem dostepowym sieci w innych technologiach,

DilEZAE Liczialipeoolodzaltiaczy na ktorych $wiadczone sg ustugi telefoniczne w stacjonarnej publiczne;j sieci telekomunikacyjne;.

Liczba fgczy abonenckich wykorzystywanych przez przedsigbiorce telekomunikacyjnego wypetniajacego formularz, a
Liczba tgczy abonenckich wykorzystywanych w  nalezacych do innego przedsigbiorcy telekomunikacyjnego, celem $wiadczenia przez przedsiebiorce telekomunikacyjnego

Wikl ramach hurtowego dostepu do sieci (ang. WLR) wypetniajgcego formularz ustug telekomunikacyjnych na bazie hurtowego dostepu do sieci (ang. WLR). Lacza te nie powinny
by¢ uwzgledniane w pozycji 01.02. tgcza ISDN nalezy przeliczy¢ na kanaty B.
N A . Liczba aparatéw publicznych, w tym samoinkasujgcych (PAS) posiadanych przez przedsiebiorce telekomunikacyjnego.
01.04.1 et Tty pilemipyel, Aparatami publicznymi s publicznie dostepne telefony, w ktérych potgczenia optacane sg automatycznie, w szczegélnosci za

Sl EBUREE (7 pomoca karty telefonicznej lub karty ptatniczej.




01.05.1

01.05.3.1

01.05.3.2

01.06.1

01.06.1.1

01.06.1.2

01.07.1

01.07.1.1

01.07.1.2

Liczba abonentéw

Liczba abonentdw przytgczonych do sieci
przedsiebiorcy telekomunikacyjnego

Liczba abonentdw korzystajacych z ustug w
ramach WLR

Przychody ze $wiadczenia ustug telefonicznych

Przychody od abonentéw przytgczonych do
sieci

Przychody od abonentéw korzystajacych z
ustug w ramach WLR

Czas trwania potgczen

Czas trwania potgczen krajowych

Czas trwania potgczen migdzynarodowych

taczna liczba abonentéw, ktérzy sg strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z dostawcg publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych. Warto$¢ pozycji powinna zawiera¢ zaréwno abonentéw przytaczonych do sieci
przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, jak réwniez abonentéw, ktérym przedsigbiorca telekomunikacyjny $wiadczy ustugi w
oparciu o hurtowy dostep do sieci (ang. WLR). Pozycja powinna by¢ suma pozycji od 01.05.2.1 do 01.05.2.16.

Liczba abonentéw, ktérym ustuge przytgczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej $wiadczy przedsigbiorca
telekomunikacyjny wypetniajgcy formularz.

Liczba abonentdw korzystajacych z ustug przedsiebiorcy telekomunikacyjnego w ramach hurtowego dostepu do sieci (ang.
WLR), tj. abonentéw przytaczonych do sieci innego przedsigbiorcy telekomunikacyjnego, ktérzy korzystajg z detalicznych ustug
telekomunikacyjnych $wiadczonych przez przedsigbiorce telekomunikacyjnego wypetniajgcego formularz w oparciu o hurtowy
dostep do sieci (ang. WLR).

Suma wszystkich przychodéw z ustug telefonicznych swiadczonych w stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej, zaréwno
za przylgczenie do sieci, abonament, ustugi potgczen telefonicznych, jak réwniez innych przychodéw, ktére dotyczg tych ustug.
Nalezy uwzgledni¢ przychody pochodzace zaréwno od abonentéw przytaczonych do sieci przedsigbiorcy wypetniajgcego
formularz, jak réwniez od abonentéw, ktérym przedsigbiorca telekomunikacyjny $wiadczy ustugi telefoniczne w stacjonarnej
publicznej sieci telekomunikacyjnej w oparciu o hurtowy dostep do sieci (ang. WLR). Do sumy przychodéw nie nalezy wlicza¢
przychodéw ze sprzedazy telekomunikacyjnych urzadzen koricowych, jak réwniez przychodéw z potaczen VolP, wdzwanianego
dostepu do Internetu oraz dzierzawy taczy.

Przychody z tytutu optat za przytaczenie do sieci, abonamentowych oraz optat za ustugi potgczen telefonicznych od abonentéw,
ktérym ustuge przytaczenia do stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej $wiadczy przedsiebiorca telekomunikacyjny
wypetniajacy formularz. Do przychodéw nie nalezy wlicza¢ przychodéw z dzierzawy tgczy oraz przychodéw z ustug dostepu do
Internetu.

Przychody od abonentéw korzystajacych z ustug przedsigbiorcy telekomunikacyjnego w ramach hurtowego dostgpu do sieci
(ang. WLR), tj. od abonentéw przytaczonych do sieci innego przedsigbiorcy telekomunikacyjnego, ktdrzy korzystajg z
detalicznych ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez przedsigbiorce telekomunikacyjnego wypetniajagcego formularz w
oparciu o hurtowy dostep do sieci (ang. WLR).

Catkowita liczba minut potgczen wykonywanych w stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej (informacje o czasie trwania
potaczen dotyczg wszystkich abonentéw). Nie nalezy wlicza¢ czasu trwania potaczen w ramach ustug telefonii VolP.

Liczba minut potgczen strefowych (nalezy wigczy¢ catkowity czas trwania potgczen wewnatrzsieciowych), miedzystrefowych
oraz do krajowych ruchomych publicznych sieci telekomunikacyjnych wykonywanych w publicznej sieci telekomunikacyjnej. Nie
nalezy wlicza¢ czasu trwania potgczen w ramach ustug telefonii VolP.

Liczba minut potgczen wykonanych przez abonentéw do migdzynarodowych stacjonarnych publicznych sieci

telekomunikacyjnych, jak réwniez do miedzynarodowych ruchomych publicznych sieci telekomunikacyjnych. Nie nalezy wlicza¢
czasu trwania potgczen w ramach ustug telefonii VolP.




FORMULARZ 02

Wspoétpraca miedzyoperatorska w stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej
Rok sprawozdawczy: ............

Formularz dotyczy swiadczenia ustug innemu przedsiebiorcy telekomunikacyjnemu we wiasnej stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej

1. Jezeli pole formularza nie dotyczy wykonywanej przez przedsigbiorce dziatalnosci, nalezy wpisa¢ w to pole: ,,nd”.

2. Jezeli pole dotyczy prowadzonej przez przedsigebiorce dziatalnosci, a brak jest doktadnych danych, nalezy poda¢ dane szacunkowe i informacje na ten temat w
polu ,,Uwagi". W przypadku, gdy nie jest mozliwe uzyskanie danych szacunkowych — nalezy wpisa¢ w to pole: ,bd” i stosowng informacje¢ w polu ,,Uwagi".

3. W polu ,,Uwagi” uzasadnia si¢ wpis ze wskazaniem numeru pola, ktérego to uzasadnienie dotyczy.

4. Dane dotyczace przychodéw nalezy wprowadzaé¢ w PLN bez VAT.

5. Dane dotyczace czasu potaczen nalezy wprowadza¢ w minutach.

02.01 Dane o przedsigbiorcy telekomunikacyjnym

02.01.1 Firma przedsigbiorcy lub nazwa innego podmiotu uprawnionego do wykonywania dziatalno$ci gospodarczej na podstawie odrebnych przepiséw

L]
02.01.2 Numer w rejestrze przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych 2

02.02 Rozpoczynanie potaczen glosowych

Czas trwania potgczen gtosowych rozpoczynanych w stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego

02.02.1 3

02.02.2 Przychdd przedsiebiorcy telekomunikacyjnego z rozpoczynania potgczen gtosowych 4

02.03 Zakanczanie potaczen gtosowych

02.03.1 Czas trwania potaczen gtosowych zakanczanych w stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej przedsigbiorcy

telekomunikacyjnego 5

02.03.2 Przychdd przedsiebiorcy telekomunikacyjnego z ustugi zakanczania potaczen gtosowych 6

02.04 Tranzyt potaczen gtosowych

02.04.1 Czas trwania potgczen gtosowych tranzytowanych w stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej przedsigbiorcy

telekomunikacyjnego 7

02.04.2 Przychdd przedsiebiorcy telekomunikacyjnego z ustug tranzytu potgczen gtosowych 8

02.05 Uwagi




Objasnienia do Formularza 02

Nr

02.02

02.02.1

02.02.2

02.03

02.03.1

02.03.2

02.04

02.04.1

02.04.2

Wskaznik

Rozpoczynanie potgczen gtosowych

Czas trwania potgczen gtosowych rozpoczynanych w
stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej
przedsigbiorcy telekomunikacyjnego

Przychdd przedsigbiorcy telekomunikacyjnego z
rozpoczynania potaczen gtosowych

Zakanczanie potgczen gtosowych

Czas trwania potgczen gtosowych zakanczanych w
stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej
przedsigbiorcy telekomunikacyjnego

Przychdéd przedsiebiorcy telekomunikacyjnego z
ustugi zakanczania potgczen gtosowych

Tranzyt potaczen gtosowych

Czas trwania potgczen gtosowych tranzytowanych w
stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej
przedsigbiorcy telekomunikacyjnego

Przychdéd przedsigbiorcy telekomunikacyjnego z
ustug tranzytu potgczen gtosowych

Opis

Ustuge rozpoczynania potgczen gtosowych w stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej $wiadczg
przedsiebiorcy telekomunikacyjni posiadajacy stacjonarng publiczng sie¢ telekomunikacyjna, do ktérej
przytaczeni sg uzytkownicy koncowi.

Ustugi realizowane sg poprzez wybér odpowiedniego numeru dostepu dostawcy ustug (NDS) lub za
posrednictwem statego zlecenia (preselekciji). Inng mozliwoscig jest wybdr ustug dostepu do sieci Internet za
posrednictwem numeru DSI oraz do numeraciji ustug w sieciach inteligentnych - poprzez numer DIN.
Odbiorca ustugi rozpoczynania potgczen gtosowych w stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej jest
dostawca ustug, ktéry chce $wiadczy¢ ustugi uzytkownikom koricowym, przytgczonym do sieci innego
przedsiebiorcy telekomunikacyjnego. Ustuge te odbiorcy, tj. przedsigbiorcy telekomunikacyjni, uzyskuja
poprzez zakup u przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, dostarczajgcego stacjonarng publiczng sie¢
telekomunikacyjng, okreslonej ilosci minut lub pojemnosci.

Czas trwania wszystkich potgczen gtosowych rozpoczynanych w stacjonarnej publicznej sieci
telekomunikacyjnej przedsiebiorcy telekomunikacyjnego na rzecz innego przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego, obliczony zgodnie z zasadami okreslonymi w umowach miedzyoperatorskich.

Kwota catkowitego przychodu osiggnietego przez przedsigbiorce telekomunikacyjnego z ustugi
rozpoczynania potgczen gtosowych w stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego na rzecz innego przedsigbiorcy telekomunikacyjnego - obliczonego wedtug zasad
okreslonych w umowach migdzyoperatorskich.

Zakanczanie potgczen gtosowych w stacjonarnych publicznych sieciach telekomunikacyjnych jest ustugg
oferowang przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych posiadajgcych stacjonarng publiczng sie¢
telekomunikacyjng z przydzielong pulg numeréw geograficznych i niegeograficznych. Odbiorcami ustug
zakanczania potgczen sg przedsiebiorcy telekomunikacyini, ktérzy $wiadczg uzytkownikom koricowym ustugi
potaczen telefonicznych. Swiadczenie ustugi zakarczania potaczen mozliwe jest poprzez zakup u
przedsiebiorcy telekomunikacyjnego posiadajacego stacjonarng publiczng sie¢ telekomunikacyjng okreslonej
ilosci minut badz pojemnosci potgczen zakonczonych w tej sieci.

Czas trwania wszystkich potgczen gtosowych zakanczanych w stacjonarnej publicznej sieci
telekomunikacyjnej przedsigbiorcy telekomunikacyjnego obliczony zgodnie z zasadami okreslonymi w
umowach miedzyoperatorskich.

Kwota catkowitego przychodu osiggnigtego przez przedsigbiorce telekomunikacyjnego z ustugi zakanczania
potaczen w stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej przedsigbiorcy telekomunikacyjnego - obliczona
zgodnie z zasadami okreslonymi w umowach miedzyoperatorskich.

Tranzyt potaczen gtosowych w stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej polega na kierowaniu
potaczen od centrali abonenckiej, do ktérej przytgczony jest abonent inicjujgcy potaczenie do centrali
abonenckiej abonenta, do ktérego kierowane jest to potaczenie, pod warunkiem, ze obie centrale nie sg ze
sobg bezposrednio potgczone. Oznacza to, iz dane potgczenie musi by¢ przestane przy wykorzystaniu
zasobdw innej centrali lub innych central. Przy podawaniu danych w zakresie tranzytu nalezy wzig¢ pod
uwage potaczenia przychodzgce z sieci krajowych i wychodzace do sieci krajowych, przychodzace z sieci
krajowych i wychodzgce do sieci zagranicznych, przychodzace z sieci zagranicznych i wychodzace do sieci
krajowych oraz przychodzace z sieci zagranicznych i wychodzace do sieci zagranicznych.

Czas trwania wszystkich potaczen tranzytowanych w stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej
przedsiebiorcy telekomunikacyjnego obliczony zgodnie z zasadami okre$lonymi w umowach
migdzyoperatorskich.

Kwota catkowitego przychodu osiggnietego przez przedsiebiorce telekomunikacyjnego z ustugi tranzytu
potaczen gtosowych. Nalezy okresli¢ przychody z tzw. ,,czystego” tranzytu, czyli z wytaczeniem przychodéw
ze $wiadczenia ustugi zakanczania potgczen tranzytowanych we wiasnej sieci.




FORMULARZ 03

Wspétpraca miedzyoperatorska w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej
ROK SprawozdawcCzy: ........cccoeeviieeeiiineennne

Formularz dotyczy swiadczenia ustug innemu przedsigbiorcy telekomunikacyjnemu we wiasnej ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej

1. Jezeli pole formularza nie dotyczy wykonywanej przez przedsigbiorce dziatalnosci, nalezy wpisac w to pole: ,,nd”.
2. Jezeli pole dotyczy pr d j przez przedsigbiorce dziatalnosci, a brak jest doktadnych danych, nalezy poda¢ dane szacunkowe i informacje na ten temat w polu

,»,Uwagi". W przypadku, gdy nie jest zliwe uzyskanie danych kowych — nalezy wpisac¢ w to pole: ,bd” i stosownga informacje w polu ,,Uwagi".
3. W polu ,,Uwagi” uzasadnia si¢ wpis ze wskazaniem numeru pola, ktérego to uzasadnienie dotyczy.

4. Dane dotyczace przychodow nalezy wprowadza¢ w PLN bez VAT.

5. Dane dotyczace czasu potaczen gtosowych nalezy wprowadzi¢ w minutach.

03.01 Dane o przedsigbiorcy telekomunikacyjnym

03.01.1 Firma przedsigbiorcy lub nazwa innego podmiotu uprawnionego do wykonywania dziatalno$ci gospodarczej na podstawie odrebnych przepiséw
K

03.01.2 Numer w rejestrze przedsigbiorcow telekomunikacyjnych 2

03.02 Rozpoczynanie potaczen gtosowych

Czas trwania pofgczen gtosowych rozpoczynanych w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej przedsigbiorcy

03.02.1 telekomunikacyjnego 3

03.02.2 Przychéd osiagnigty przez przedsiebiorce telekomunikacyjnego z rozpoczynania potaczen gtosowych 4

03.03 Zakanczanie potaczen gtosowych

03.03.1 Czas trwania pofgczen glosowych zakanczanych w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej przedsiebiorcy 5
o telekomunikacyjnego

03.03.2 Przychéd przedsiebiorcy telekomunikacyjnego z ustugi zakanczania potaczen gtosowych 6

03.04 Tranzyt polaczen gtosowych

03.04.1 Czas trwania pofgczen glosowych tranzytowanych w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej przedsiebiorcy 7
o telekomunikacyjnego

03.04.2 Przychdd przedsiebiorcy telekomunikacyjnego z ustug tranzytu potgczen gtosowych 8

03.05 Uwagi




Objasnienia do Formularza 0

Nr

03.02

03.02.1

03.02.2

03.03

03.03.1

03.03.2

03.04

03.04.1

03.04.2

Wskaznik

Rozpoczynanie potgczen gtosowych

Czas trwania potaczen gtosowych rozpoczynanych w ruchomej
publicznej sieci telekomunikacyjnej przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego

Przychéd osiagnigty przez przedsigbiorce telekomunikacyjnego z

rozpoczynania potgczen gtosowych

Zakanczanie potgczen gtosowych

Czas trwania potaczen glosowych zakariczanych w ruchomej
publicznej sieci telekomunikacyjnej przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego

Przychéd przedsiebiorcy telekomunikacyjnego z ustugi
zakanczania potgczen gtosowych

Tranzyt potgczen gtosowych

Czas trwania pofgczen glosowych tranzytowanych w ruchomej
publicznej sieci telekomunikacyjnej przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego

Przychéd przedsiebiorcy telekomunikacyjnego z ustug tranzytu
potaczen gtosowych

Opis

Ustuge rozpoczynania potgczen gtosowych w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej
$wiadczg przedsigbiorcy telekomunikacyjni posiadajgcy wtasng infrastrukture tworzgcg ruchomag
publiczng sie¢ telekomunikacyjng, za pomoca ktérej inni przedsiebiorcy telekomunikacyjni lub
dostawcy ustug chcg $wiadczy¢ uzytkownikom korncowym ustuge inicjowania potgczen.

Czas trwania wszystkich potaczen rozpoczynanych w ruchomej publicznej sieci
telekomunikacyjnej przedsigbiorcy telekomunikacyjnego na rzecz innego przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego, obliczony zgodnie z zasadami okreslonymi w umowach
miedzyoperatorskich.

Przychéd osiagniety przez przedsiebiorce telekomunikacyjnego z ustugi rozpoczynania potaczen
gtosowych w sieci tego przedsiebiorcy na rzecz innego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego,
obliczony wedtug zasad okreslonych w umowach migdzyoperatorskich.

Zakanczanie potgczen gtosowych w ruchomych publicznych sieciach telekomunikacyjnych jest
ustugg oferowang przez przedsigbiorcow telekomunikacyjnych posiadajgcych ruchoma publiczng
sie¢ telekomunikacyjng z przydzielong pulg numeréw geograficznych i niegeograficznych.

Czas trwania wszystkich potgczen gtosowych zakarnczanych we wiasnej ruchomej publicznej sieci
telekomunikacyjnej przedsigbiorcy telekomunikacyjnego, a zaininicjowanych w stacjonarnych lub
ruchomych publicznych sieciach telekomunikacyjnych innych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, obliczony zgodnie z zasadami okreslonymi w umowach
miedzyoperatorskich.

Przychéd z potgczen gtosowych zakarniczanych we wiasnej ruchomej publicznej sieci
telekomunikacyjnej, a zaininicjowanych w stacjonarnych lub ruchomych publicznych sieciach
telekomunikacyjnych innych przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych, obliczony zgodnie z zasadami
okreslonymi w umowach migdzyoperatorskich.

Tranzyt potgczen gtosowych w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej polega na kierowaniu
potaczen od centrali abonenckiej, do ktérej przytgczony jest abonent inicjujgcy potaczenie do
centrali abonenckiej abonenta, do ktérego kierowane jest to potgczenie, pod warunkiem, ze obie
centrale nie sg ze sobg bezposrednio potgczone. Oznacza to, ze dane potgczenie musi byé
przestane przy wykorzystaniu zasobdw innej cenrali lub innych central. Przy podawaniu danych w
zakresie tranzytu nalezy wzigé pod uwage potgczenia przychodzace z sieci krajowych i
wychodzgce do sieci krajowych, przychodzace z sieci krajowych i wychodzgce do sieci
zagranicznych, przychodzace z sieci zagranicznych i wychodzace do sieci krajowych oraz
przychodzgce z sieci zagranicznych i wychodzgce do sieci zagranicznych.

Czas trwania trwania wszystkich potaczen tranzytowanych w ruchomej publicznej sieci
telekomunikacyjnej przedsigbiorcy telekomunikacyjnego, obliczony zgodnie z zasadami
okreslonymi w umowach miedzyoperatorskich.

Kwota catkowitego przychodu osiggnigetego przez przedsigbiorce telekomunikacyjnego z ustugi
tranzytu potgczen, obliczona zgodnie z zasadami okreslonymi w umowach miedzyoperatorskich.
Nalezy okresli¢ przychody z tzw. "czystego" tranzytu, czyli z wytgczeniem przychodéw z
zakanczania potgczen tranzytowanych we wiasnej sieci.




FORMULARZ 04

Ustugi detaliczne swiadczone uzytkownikom koncowym w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej
RoK sprawozdawcCzy: .......ccccooeveeeiiieeeennne

Przedsiebiorca telekomunikacyjny prowadzacy dziatalnos¢ z wykorzystaniem wtasnej infrastruktury nie uwzglednia w formularzu danych wynikajacych ze swiadczenia
ustug na rzecz operatorow nieposiadajacych wiasnej infrastruktury radiowej, tzw. operatoréw wirtualnych - MVNO (Mobile Virtual Network Operators).

1. Jezeli pole formularza nie dotyczy wykonywanej przez przedsiebiorce dziatalnosci, nalezy wpisa¢ w to pole: ,,nd”.

2. Jezeli pole dotyczy prowadzonej przez przedsigbiorce dziatalnosci, a brak jest doktadnych danych, nalezy poda¢ dane szacunkowe i informacje na ten temat w polu ,,Uwagi". W
przypadku, gdy nie jest mozliwe uzyskanie danych szacunkowych — nalezy wpisa¢ w to pole: ,,bd” i stosowng informacje w polu ,,Uwagi".

3. W polu ,,Uwagi” uzasadnia si¢ wpis ze wskazaniem numeru pola, ktérego to uzasadnienie dotyczy.

4. Dane dotyczace przychodéw nalezy wprowadzaé¢ w PLN bez VAT.

5. Dane dotyczace czasu potgczen nalezy wprowadzi¢ w minutach.

04.01 Dane o przedsigbiorcy telekomunikacyjnym

04.01.1 Firma przedsiebiorcy lub nazwa innego podmiotu uprawnionego do wykonywania dziatalnosci gospodarczej na podstawie odrebnych przepiséw
]
04.01.2 Numer w rejestrze przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych ‘ 2 ‘
ogoétem post-paid pre-paid
04.02.1 Liczba uzytkownikéw (kart SIM) 3 4 5
04.02.2 Liczba nowych uzytkownikow 6 7 8
04.02.3 Liczba kart M2M 9

Przychody z ustug detalicznych

ogotem post-paid pre-paid
04.03.1 Przychody z ustug, w tym: 10 11 12
04.03.1.1 Przychody z abonamentu 13 14 15
04.03.1.2 Przychody z ustug o podwyzszonej optacie 16 17 18
04.03.1.3 Przychody z tytutu Swiadczenia ustug M2M 19

Czas potaczen gtosowych wychodzacych

ogétem post-paid pre-paid

04.04.1 Czas potgczen gtosowych wychodzacych ‘ 20 ‘ 21 22




w tym:
04.04.1.1 po%qczenlg do k'rajowych ruchomych publicznych sieci 23 o -
telekomunikacyjnych
04.0412 po’raczenlq do k!'ajowych stacjonarnych publicznych sieci 26 27 28
telekomunikacyjnych
04.04.1.3 potaczenia migdzynarodowe 29 30 31
04.05 Liczba potaczen glosowych wychodzacych
ogotem post-paid pre-paid
04.05.1 Liczba potgczen gtosowych wychodzacych ‘ 32 ‘ ‘ 33 ‘ ‘ 34 ‘
w tym:
04.05.1.1 po%qczenial do krajowych ruchomych publicznych sieci 35 3 a7
telekomunikacyjnych
04.05.1.2 po%qczenial do krajowych stacjonarnych publicznych sieci 38 39 20
telekomunikacyjnych
04.05.1.3 potgczenia miedzynarodowe 41 42 43
04.06 Przychody z potaczen gtosowych wychodzacych
ogotem post-paid pre-paid
04.06.1 Przychody z potgczen gtosowych wychodzacych ‘ 44 ‘ ‘ 45 ‘ ‘ 46 ‘
w tym:
04.06.1.1 po%aczemal do krajowych ruchomych publicznych sieci a7 8 4
telekomunikacyjnych
04.06.1.2 potaczema_ do k_rajowych stacjonarnych publicznych sieci 50 5 -
telekomunikacyjnych
04.06.1.3 potgczenia miedzynarodowe 53 54 55
Wiadomosci tekstowe, wiadomosci multimedialne, transmisja danych
ogoétem
04.07.1 Liczba wiadomosci SMS wystanych w kraju 56
04.07.1.1 w tym na numery ustug o podwyzszonej optacie 57
04.07.2 Liczba wiadomosci MMS wystanych w kraju 58
04.07.2.1 w tym na numery ustug o podwyzszonej optacie 59
04.07.3 Wielko$¢ transmisji danych, w MB 60
04.07.4 Przychody z wystanych wiadomosci SMS 61




04.07.4.1 w tym na numery ustug o podwyzszonej optacie 62
04.07.5 Przychody z wystanych wiadomosci MMS 63
04.07.5.1 w tym na numery ustug o podwyzszonej optacie 64
04.07.6 Przychody z transmisji danych wystanych i odebranych w kraju 65
ogoétem
04.08.1 Czas trwania .po’chzeh gtosowych wykonanych (inicjowanych) w sieci w 66
ramach roamingu
04.08.2 Liczba wiadomosci SMS wystanych w ramach roamingu 67
04.08.3 Transmisja danych zrealizowana w ramach roamingu, w MB 68
04.08.4 Przychody z ustug wykonanych w ramach roamingu 69

04.09 Roaming miedzynarodowy aktywny

ogétem

Czas trwania potgczen gtosowych wykonanych (inicjowanych) przez
04.09.1 . o . Lo ; 70
wiasnych uzytkownikéw poza granicami kraju w ramach roamingu

04.09.1.1 w tym na obszarze Europejskiego Obszaru Gospodarczego 71

Czas trwania potaczen gtosowych przychodzacych do wtasnych
04.09.2 . o . S < 72
uzytkownikéw poza granicami kraju w ramach roamingu

04.09.2.1 w tym na obszarze Europejskiego Obszaru Gospodarczego 73

04.09.3 Liczba wiadomosci SMS wystanych przez wiasnych uzytkownikéw poza 74
o granicami kraju w ramach roamingu

04.09.3.1 w tym na obszarze Europejskiego Obszaru Gospodarczego 75

04.09.4 Liczba wiadomosci MMS wystanych przez wtasnych uzytkownikéw poza 76
o granicami kraju w ramach roamingu

04.09.4.1 w tym na obszarze Europejskiego Obszaru Gospodarczego 77

04.09.5 Transmisja danych zrealizowana przez wtasnych uzytkownikow poza 78
e granicami kraju w ramach roamingu, w MB

04.09.5.1 w tym na obszarze Europejskiego Obszaru Gospodarczego 79
Przychody z ustug $wiadczonych wlasnym uzytkownikom poza granicami

04.09.6 ; ) 80
kraju w ramach roamingu

04.09.6.1 w tym na obszarze Europejskiego Obszaru Gospodarczego 81

04.10 Informacje dodatkowe



ogotem

Liczba bazowych stacji przekaznikowych przedsiebiorcy
04.10.1 ) . 82
telekomunikacyjnego
04.10.2 Procent pokrycia powierzchni kraju infrastrukturg 3G 83
04.10.3 Procent ludnosci kraju znajdujacy sie w zasiegu sieci 3G 84
04.10.4 Procent pokrycia powierzchni kraju infrastrukturg 4G/LTE 85
04.10.5 Procent ludnosci kraju znajdujacy sie w zasiegu sieci 4G/LTE 86

04.11 Uwagi

Objasnienia do Formularza 04

W formularzu powinny by¢ wykazane wszystkie ustugi telefonii ruchomej, zaréwno swiadczone pojedynczo,
jak réowniez w ramach ustug wigzanych

Nr Wskaznik Opis
04.02.1 Liczba uzytkownikow (kart SIM) Liczba kart SIM wykorzystywana do realizacji ustug telefonii ruchomej z wytgczeniem kart typu M2M.

Post-paid Uzytkownicy korzystajacy z ustug telekomunikacyjnych, za ktére rozliczenie nastepuje po okresie ich Swiadczenia (model rozliczen z
P abonamentem, model rozliczen typu ,,mix" w kontrakcie).
Uzytkownicy korzystajacy z ustug telekomunikacyjnych, za ktére rozliczenie nastepuje przed ich swiadczeniem (model rozliczen bez

Pre-paid abonamentu).

Ustuga ztozona z dwéch lub wiecej ustug telekomunikacyjnych, ktére sg prezentowane na rynku jako jedna wspolna oferta oferowana po jednej

cenie i zazwyczaj rozliczana w ramach jednego rachunku. Jesli jednak pierwsze dwa warunki sg spetnione, a z pewnych powodow

technicznych na poszczegdlne sktadniki ustugi wystawiane sg osobne rachunki, takg ustuge réwniez traktuje sie jako ustuge wigzana. Istotg
Ustuga wigzana ustugi wigzanej sa:

1) nizsza cena tej ustugi niz sumaryczny koszt poszczegdlnych ustug wchodzacych w jej sktad w przypadku, gdyby byty zakupione

indywidualnie, lub

2) korzystniejsze warunki $wiadczenia jednej lub wiecej ustug wchodzacych w jej skitad.




04.02.2

04.02.3

04.03.1

04.03.1.1

04.03.1.2

04.03.1.3

04.04.1

04.04.1.1

04.04.1.2

04.04.1.3

04.05.1

04.05.1.1

Liczba nowych uzytkownikéw

Liczba kart M2M

Przychody z ustug

Przychody z abonamentu

Przychody z ustug o podwyzszonej
optacie

Przychody z tytutu Swiadczenia ustug
M2M

Czas potgczen gtosowych wychodzacych

Potaczenia do krajowych ruchomych
publicznych sieci telekomunikacyjnych

Potaczenia do krajowych stacjonarnych
publicznych sieci telekomunikacyjnych

Potgczenia miedzynarodowe

Liczba potgczen gtosowych
wychodzgcych

Potaczenia do krajowych ruchomych
publicznych sieci telekomunikacyjnych

Liczba uzytkownikéw aktywowanych w sieci przedsiebiorcy telekomunikacyjnego w danym roku kalendarzowym. Nalezy uwzgledni¢ aktywacje
wynikajgce z przenosnosci numerdéw jak i nabycia nowego numeru w sieci operatora (nalezy uwzgledni¢ uzytkownikéw koncowych ustug:
abonamentowej, przedptaconej, MIX oraz M2M, zaréwno konsumentéw, jak i przedsigbiorcow).

Przez karty M2M nalezy rozumie¢ karty, ktére umozliwiajg transmisje danych pomiedzy urzadzeniami, przesytanie wiadomosci SMS oraz inne
ustugi w relacji urzadzenie koncowe - urzgdzenie koncowe.

Suma przychodow z optat pobranych od uzytkownikéw koncowych z tytutu: aktywacji ustug i urzadzen koncowych - aparatéw telefonicznych,
optat abonamentowych, potgczen gtosowych wychodzacych z sieci, wystanych SMS, wystanych MMS, transmisji danych, roamingu aktywnego,
ustugi przenoszenia numeréw, ustug o podwyzszonej opfacie, kar umownych i innych uzyskiwanych od uzytkownikow konicowych. Nie nalezy
wlicza¢ przychodow ze sprzedazy telekomunikacyjnych urzadzen koncowych.

Przychody z optat w ramach abonamentu, w przypadku uzytkownikéw pre-paid nalezy poda¢ optaty cykliczne (sume wszystkich optat za ptatne
dotadowania, w tym za dodatkowo ptatne pakiety ustug).

Suma przychodoéw z optat pobranych od uzytkownikéw koncowych z tytutu realizacji ustug o podwyzszonej optacie, w tym optaty
abonamentowe (miesieczne). Przez ustuge o podwyzszonej optacie rozumie sie, zgodnie z art. 64 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. -Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2016 r. poz. 1489, z p6zn. zm.) ustuge telekomunikacyjng z dodatkowym $wiadczeniem, ktére moze by¢
realizowane przez inny podmiot niz dostawca ustugi telekomunikacyjnej.

Suma przychodéw z ofert dedykowanych do komunikacji M2M, obejmujgca optaty aktywacyjne, abonamentowe, jednostkowe za poszczegolne
jednostki ustugi (minuta, SMS), transmisje danych oraz wszystkie inne przychody uzyskiwane w ramach oferowanej ustugi M2M. Nalezy tu
wskazac przychody z kart SIM posiadajgcych dedykowany plan taryfowy przeznaczony do $wiadczenia ustugi M2M.

Bilowany czas potgczen gtosowych wychodzgcych z ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej przedsigebiorcy telekomunikacyjnego tgcznie
z potgczeniami z wtasng siecia, z wytagczeniem roamingu.

Bilowany czas potgczen wychodzacych z ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej przedsiebiorcy telekomunikacyjnego do sieci ruchomych
(wlasnej i obcych).

Bilowany czas potgczen wychodzgcych z ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej przedsiebiorcy telekomunikacyjnego do stacjonarnej
publicznej sieci telekomunikacyjne;j.

Bilowany czas potgczen miedzynarodowych wychodzacych z ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego.

Liczba potgczen gtosowych wychodzacych z ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej przedsigbiorcy telekomunikacyjnego tacznie z
potaczeniami z wtasng siecig, z wytgczeniem roamingu.

Liczba potaczen wychodzacych z ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej przedsigbiorcy telekomunikacyjnego do sieci ruchomych
(wtasnej i obcych).




04.05.1.2

04.05.1.3

04.06.1

04.06.1.1

04.06.1.2

04.06.1.3

04.07.1

04.07.2

04.07.3

04.07.4

04.07.5

04.07.6

04.08

04.08.1

04.08.2

Potaczenia do krajowych stacjonarnych
publicznych sieci telekomunikacyjnych

Potaczenia miedzynarodowe

Przychody z potgczen gtosowych
wychodzgcych

Potaczenia do krajowych ruchomych
publicznych sieci telekomunikacyjnych

Potaczenia do krajowych stacjonarnych
publicznych sieci telekomunikacyjnych

potaczenia miedzynarodowe

Liczba wiadomosci SMS wystanych w
kraju

Liczba wiadomosci MMS wystanych w
kraju

Wielko$¢ transmisji danych, w MB

Przychody z wystanych wiadomosci SMS

Przychody z wystanych wiadomosci MMS

Przychody z transmisji danych wystanych
i odebranych w kraju

Roaming miedzynarodowy pasywny

Czas trwania potgczen gtosowych
wykonanych (inicjowanych) w sieci w
ramach roamingu

Liczba wiadomosci SMS wystanych w
ramach roamingu

Liczba potgczen wychodzacych z ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej przedsiebiorcy telekomunikacyjnego do stacjonarnej publicznej
sieci telekomunikacyjne;j.

Liczba potaczen wychodzacych z ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej przedsiebiorcy telekomunikacyjnego na miedzynarodowe
numery telefonii ruchome;.

Przychody z potgczen wychodzgcych z ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, w tym z potgczen z
wilasng siecig, z wytgczeniem roamingu.

Przychody z potgczen wychodzacych z ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej przedsiebiorcy telekomunikacyjnego do ruchomych

publicznych sieci telekomunikacyjnych (wtasnej i obcych).

Przychody z potgczen wychodzgcych z ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej przedsiebiorcy telekomunikacyjnego do krajowych
stacjonarnych publicznych sieci telekomunikacyjnych.

Przychody z potgczen wychodzacych z ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej przedsigbiorcy telekomunikacyjnego na zagraniczne
numery telefonii ruchome;.

Liczba wiadomosci SMS (bezptatnych, standardowych, o podwyzszonej optacie) wystanych z ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej
przedsiebiorcy telekomunikacyjnego w kraju.

Liczba wiadomosci MMS (bezptatnych, standardowych, o podwyzszonej optacie) wystanych z ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej
przedsigbiorcy telekomunikacyjnego w kraju.

llo$¢ danych (bez uwzglednienia ustug zwigzanych z wysytaniem wiadomos$ci MMS) wystanych i odebranych w kraju, w MB.

Przychody z wiadomosci SMS (bezptatnych, standardowych, o podwyzszonej optacie) wystanych z ruchomej publicznej sieci
telekomunikacyjnej przedsiebiorcy telekomunikacyjnego w kraju.

Przychody z wiadomosci MMS (bezptatnych, standardowych, o podwyzszonej optacie) wystanych z ruchomej publicznej sieci
telekomunikacyjnej przedsiebiorcy telekomunikacyjnego w kraju.

Przychody z ustug transmisji danych (bez uwzglednienia ustug zwigzanych z wysytaniem wiadomosci MMS), wystanych i odebranych w
ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej przedsiebiorcy telekomunikacyjnego w kraju.

Ustugi inicjowane w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej przedsiebiorcy telekomunikacyjnego przez uzytkownikéw zagranicznych sieci
ruchomych.

Bilowany czas trwania potgczen gtosowych wykonywanych (inicjowanych) przez uzytkownikéw zagranicznych sieci ruchomych w ruchomej
publicznej sieci telekomunikacyjnej przedsiebiorcy telekomunikacyjnego (zaréwno w ramach sieci wtasnej, jak i poza nig, réwniez poza
granice).

Liczba wiadomosci SMS wystanych przez uzytkownikdw zagranicznych sieci ruchomych z ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej
przedsiebiorcy telekomunikacyjnego (zaréwno w ramach sieci wtasnej, jak i poza nig, réwniez poza granice).




04.08.3

04.08.4

04.09

04.09.1

04.09.2

04.09.3

04.09.4

04.09.5

04.09.6

04.10.1

04.10.2

Transmisja danych zrealizowana w
ramach roamingu, w MB

Przychody z ustug wykonanych w ramach
roamingu

Roaming miedzynarodowy aktywny

Czas trwania pofgczen gtosowych
wykonanych (zainicjowanych) przez
wiasnych uzytkownikéw poza granicami
kraju w ramach roamingu

Czas trwania potaczen gtosowych
przychodzacych do wiasnych
uzytkownikow poza granicami kraju w
ramach roamingu

Liczba wiadomosci SMS wystanych przez
wiasnych uzytkownikéw poza granicami
kraju w ramach roamingu

Liczba wiadomosci MMS wystanych przez
wiasnych uzytkownikéw poza granicami
kraju w ramach roamingu

Transmisja danych zrealizowana przez
wiasnych uzytkownikéw poza granicami
kraju w ramach roamingu, w MB

Przychody z ustug $wiadczonych
wiasnym uzytkownikom poza granicami
kraju w ramach roamingu

Liczba bazowych stacji przekaznikowych
przedsigbiorcy telekomunikacyjnego

Procent pokrycia powierzchni kraju
infrastrukturg 3G

llo$¢ danych (z uwzglednieniem ustug zwigzanych z wysytaniem wiadomosci MMS) wystanych/odebranych przez uzytkownikéw zagranicznych
sieci ruchomych w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej przedsiebiorcy telekomunikacyjnego w kraju (zaréwno w ramach sieci wtasnej,
jak i poza nig, réwniez poza granice), w MB.

Przychody z ustug swiadczonych uzytkownikom zagranicznych sieci ruchomych w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego (zaréwno w ramach sieci wtasnej, jak i poza nig, réwniez poza granice). Nalezy uwzglednic¢ przychody z ustug: potaczen
gtosowych, SMS, MMS, transmisji danych.

Ustugi inicjowane w zagranicznych sieciach ruchomych przez wtasnych uzytkownikéw przedsiebiorcy telekomunikacyjnego.

Bilowany czas trwania potgczen gtosowych wykonywanych (zainicjowanych) przez wtasnych uzytkownikéw przedsiebiorcy telekomunikacyjnego
korzystajacych z ustug roamingowych w zagranicznych sieciach ruchomych. Do kategori tej nie nalezy wlicza¢ potgczen przychodzgcych.

Bilowany czas trwania potgczen gtosowych przychodzacych (odebranych) przez wtasnych uzytkownikéw przedsigbiorcy telekomunikacyjnego
korzystajgcych z ustug roamingowych w zagranicznych sieciach ruchomych.

Liczba wiadomosci SMS wystanych przez wtasnych uzytkownikéw przedsiebiorcy telekomunikacyjnego korzystajgcych z ustug roamingowych w
zagranicznych sieciach ruchomych.

Liczba wiadomosci MMS wystanych przez wtasnych uzytkownikéw przedsiebiorcy telekomunikacyjnego korzystajgcych z ustug roamingowych
w zagranicznych sieciach ruchomych. W przypadku braku mozliwosci wygenerowania liczby wiadomosci MMS nalezy podac¢ wielkos¢ transmisji
danych zrealizowanej w ramach tej kategorii.

llo$¢ danych (z uwzglednieniem ustug zwigzanych z wysytaniem wiadomosci MMS) wystanych/odebranych przez wtasnych uzytkownikéw
przedsigbiorcy telekomunikacyjnego korzystajgcych z ustug roamingowych w zagranicznych sieciach ruchomych, w MB.

Przychody z ustug swiadczonych wiasnym uzytkownikom przedsigbiorcy telekomunikacyjnego korzystajgcym z ustug roamingowych w
zagranicznych sieciach ruchomych. Nalezy uwzgledni¢ przychody z ustug: potagczen gtosowych, SMS, MMS, transmisji danych.

Catkowita liczba lokalizacji, na ktérych zainstalowany jest sprzet nadawczy, niezaleznie od ilosci systemoéw zainstalowanych w danej lokalizaciji.

Procent powierzchni Rzeczypospolitej Polskiej, ktéra zostata pokryta zasiegiem swiadczonej przez operatora ustugi w technologii 3G.




04.10.3

04.10.4

04.10.5

Procent ludnosci kraju znajdujgcy sie w
zasiegu sieci 3G

Procent pokrycia powierzchni kraju
infrastrukturg 4G/LTE

Procent ludnosci kraju znajdujgcy sie w
zasiegu sieci 4G/LTE

Procent ludnosci Rzeczypospolitej Polskiej, ktéra znajduje sie w zasigegu sieci umozliwiajgcej korzystanie z ustug 3G przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego.

Procent powierzchni Rzeczypospolitej Polskiej, ktdra zostata pokryta zasiegiem swiadczonej przez operatora ustugi w technologii 4G/LTE.
Przez sie¢ 4G/LTE rozumie sie sie¢ nowej generacji wedtug standardu organizacji 3rd Generation Partnership Project, kiéra wymaga
odrebnych czestotliwosci niz sie¢ 3G i ktéra umozliwia przesyt danych z predkoscig co najmniej 100Mb/s.

Procent ludnosci Rzeczypospolitej Polskiej, ktéra znajduje sie w zasiegu sieci umozliwiajacej korzystanie z ustug 4G/LTE przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego.




FORMULARZ 05
Ustugi dostepu do sieci Internet Swiadczone uzytkownikom koncowym
Rok sprawozdawCzy: ..........ccccoeeveeiiniiniinnns
Formularz dotyczy swiadczenia przez przedsigbiorce telekomunikacyjnego publicznie dostepnych detalicznych ustug
dostepu do sieci Internet z przeptywnoscia w strone abonenta powyzej 144 kbit/s
1. Jezeli pole formularza nie dotyczy wykonywanej przez przedsigbiorce dziatalnosci, nalezy wpisa¢ w to pole: ,,nd”.
2. Jezeli pole dotyczy prowadzonej przez przedsigbiorce dziatalnosci, a brak jest doktadnych danych, nalezy podaé¢ dane szacunkowe i informacje na ten temat w polu ,,Uwagi". W
przypadku, gdy nie jest mozliwe uzyskanie danych szacunkowych — nalezy wpisa¢ w to pole: ,,bd” i stosowng informacje w polu ,,Uwagi".
3. W polu ,,Uwagi” uzasadnia si¢ wpis ze wskazaniem numeru pola, ktérego to uzasadnienie dotyczy.
4. Dane dotyczace przychodéw nalezy wprowadzaé w PLN bez VAT.
5. llos¢ danych przestanych przez uzytkownikéw nalezy wprowadza¢ w gigabajtach (GB).
05.01.1 Firma przedsigbiorcy lub nazwa innego podmiotu uprawnionego do wykonywania dziatalno$ci gospodarczej na podstawie odrgbnych przepiséw
[ ]
05.01.2 Numer w rejestrze przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych 2
Liczba uzytkownikéw koncowych ustugi dostepu do sieci Internet
ogotem konsumenci biznes
05.02.1 Liczba uzytkownikéw, w tym: 3 4 5
05.02.1.1 w technologii stacjonarnej przewodowej, w tym: 6 7 8
05.02.1.1.1 xDSL, w tym: 9 10 11
05.02.1.1.1.1 vDSL 12 13 14
05.02.1.1.2 TVK modem kablowy, w tym: 15 16 17
05.02.1.1.2.1 (Euro)DOCSIS, w tym: 18 19 20
05.02.1.1.2.1.1 (Euro)DOCSIS 3.x 21 22 23
05.02.1.1.3 Ethernet (LAN) 24 25 26
05.02.1.1.4 FTTH 27 28 29
05.02.1.1.5 FTTB 30 31 32
05.02.1.1.6 FTTC 33 34 35
05.02.1.1.7 inne (prosze wymieni¢ rodzaje w polu ,,Uwagi") 36 37 38
05.02.1.2 w technologii stacjonarnej bezprzewodowej, w tym: 39 40 41
05.02.1.2.1 WLAN (WiFi) 42 43 44
05.02.1.2.2 FWA 45 46 47
05.02.1.2.3 WiMax 48 49 50
05.02.1.2.4 CDMA - dostep stacjonarny 51 52 53
05.02.1.2.5 facza satelitarne 54 55 56
05.02.1.2.6 inne (prosze wymieni¢ rodzaje w polu ,,Uwagi") 57 58 59
05.02.1.3 w technologii ruchomej, w tym: 60 61 62
05.02.1.3.1 dedykowane pakiety transmisji danych 63 64 65
05.02.1.3.2 ?ﬁiﬁiﬂvjx] :;z;;iazri;)la vfli?yc'i::stepu ruchomego 2G/3G/4G 66 67 68
05.02.1.3.2.1 4G/LTE 69 70 71
05.02.1.3.3 CDMA - dostep ruchomy 72 73 74
05.02.1.3.4 inne (prosze wymieni¢ rodzaje w polu ,,Uwagi") 75 76 77
ogotem konsumenci biznes
05.03.1 Przychody z ustug dostepu do sieci Internet, w tym: 78 79 80
05.03.1.1 w technologii stacjonarnej przewodowej, w tym: 81 82 83
05.03.1.1.1 xDSL, w tym: 84 85 86
05.03.1.1.1.1 vDSL 87 88 89
05.03.1.1.2 TVK modem kablowy, w tym: 90 91 92
05.03.1.1.2.1 (Euro)DOCSIS, w tym: 93 94 95
05.03.1.1.2.1.1 (Euro)DOCSIS 3.x 96 97 98
05.03.1.1.3 Ethernet (LAN) 99 100 101
05.03.1.1.4 FTTH 102 103 104
05.03.1.1.5 FTTB 105 106 107
05.03.1.1.6 FTTC 108 109 110
05.03.1.1.7 inne (prosze wymieni¢ rodzaje w polu ,,Uwagi") 111 112 113
05.03.1.2 w technologii stacjonarnej bezprzewodowej, w tym: 114 115 116
05.03.1.2.1 WLAN (WiFi) 117 118 119
05.03.1.2.2 FWA 120 121 122




05.03.1.2.3 WiMax 123 124 125
05.03.1.2.4 CDMA - dostep stacjonarny 126 127 128
05.03.1.2.5 tacza satelitarne 129 130 131
05.03.1.2.7 inne (proszg wymieni¢ rodzaje w polu ,,Uwagi") 132 133 134
05.03.1.3 w technologii ruchomej, w tym: 135 136 137
05.03.1.3.1 dedykowane pakiety transmisji danych 138 139 140
05.03.1.3.2 E’:\i}éﬂﬁEgzrze';f;:;)la;?;nostepu ruchomego 2G/3G/AG 141 142 143
05.03.1.3.2.1 4GILTE 144 145 146
05.03.1.3.3 CDMA - dostegp ruchomy 147 148 149
05.03.1.3.4 inne (prosze wymienic rodzaje w polu ,,Uwagi") 150 151 152
llos¢é danych (w GB) przestanych przez uzytkownikéw koncowych ustugi dostepu do sieci Internet
ogotem konsumenci biznes
05.04.1 llo$¢ przestanych danych (w GB), w tym za pomoca: 153 154 155
05.04.1.1 faczy stacjonarnych 156 157 158
05.04.1.2 faczy ruchomych 159 160 161

Dostep do sieci Internet realizowany za pomoca BSA

ogotem konsumenci biznes
05.05.1 Liczba uzytkownikéw konicowych ustugi realizowanej za pomocg BSA 162 163 164
05.05.2 Przychody z ustugi realizowanej za pomocg BSA 165 166 167

ogotem konsumenci biznes
05.06.1 Liczba uzytkownikéw koncowych ustugi realizowanej za pomocg LLU 168 169 170
05.06.2 Przychody z ustugi realizowanej za pomocg LLU 171 172 173

ogotem
05.07.1 Liczba hotspotéw WiFi 174
05.07.2 Przychody z ustugi realizowanej za pomocg hotspotéw WiFi 175

05.08 Uwagi

Objasnienia do Formularza 05

W formularzu powinny by¢ wykazane wszystkie ustugi dostepu do Internetu, zaréwno swiadczone pojedynczo, jak réwniez w ramach ustug

wigzanych
Nr Wskaznik Opis
Ogotem Wielkos$¢ w tym polu powinna by¢ suma pdl ,Konsumenci" i ,Biznes". Jezeli tak nie jest, nalezy wskaza¢ przyczyne w polu ,Uwagi".
. Uzytkownicy koricowi bedgcy osobami fizycznymi korzystajacy z ustug dostepu do sieci Internet dla celéw niezwigzanych bezposrednio
Konsumenci § . - .
z ich dziatalno$cig gospodarczg lub wykonywaniem zawodu.
Biznes Uzytkownicy koncowi niebedgcy konsumentami.

Ustuga ztozona z dwéch lub wiecej ustug telekomunikacyjnych, ktére sg prezentowane na rynku jako jedna wspdéina oferta oferowana

po jednej cenie i zazwyczaj rozliczana w ramach jednego rachunku. Jesli jednak pierwsze dwa warunki sg spetnione, a z pewnych

powodoéw technicznych na poszczegélne sktadniki ustugi wystawiane sg osobne rachunki, takg ustuge réwniez traktuje sie jako ustuge
Ustuga wigzana wigzang. Istotg ustugi wigzanej sa:

1) nizsza cena tej ustugi niz sumaryczny koszt poszczegdlnych ustug wchodzacych w jej sktad w przypadku, gdyby byly zakupione

indywidualnie, lub

2) korzystniejsze warunki $wiadczenia jednej lub wiecej ustug wchodzacych w jej sktad.

Liczba uzytkownikéw koricowych dostepu do sieci Internet z przeptywnoscig w strone abonenta powyzej 144 kbit/s, ktérym

przedsigbiorca telekomunikacyjny $wiadczy zaréwno ustuge dostepu do sieci Internet za pomoca wtasnej sieci, jak i za pomocg sieci

innego operatora. Nie nalezy wlicza¢ uzytkownikéw korzystajgcych z ustugi dostepu do sieci za pomocg Dial-up, jak réwniez za
05.02.1 Liczba uzytkownikow pomoca hotspotéw WiFi. Nalezy wliczy¢ uzytkownikéw korzystajgcych z ustugi za pomocg BSA i LLU.

Liczba uzytkownikéw powinna by¢ réwna, badz nizsza (w przypadku, gdy operator $wiadczy ustugi danemu uzytkownikowi za pomocg

wiecej niz jednej technologii) od sumy uzytkownikéw wskazanych w pozycji 05.02.1.1, 05.02.1.2 i 05.02.1.3. Dane na temat liczby

uzytkownikéw nalezy podaé na ostatni dzien roku sprawozdawczego.




05.03.1

05.02.1.
05.03.1.

a
a

05.02.1.1.1.1
05.03.1.1.1.1

05.02.1.1.2
05.03.1.1.2

05.02.1.1.2.1
05.03.1.1.2.1

05.02.1.1.2.1.1
05.03.1.1.2.1.1

05.02.1.1.3
05.03.1.1.3

05.02.1.1.4
05.03.1.1.4

05.02.1.1.5
05.03.1.1.5

05.02.1.1.6
05.03.1.1.6

05.02.1.2.1
05.03.1.2.1

05.02.1.2.2
05.03.1.2.2

05.02.1.2.3
05.03.1.2.3

05.02.1.2.4
05.03.1.2.4

05.02.1.2.5
05.03.1.2.5

05.02.1.3
05.03.1.3

05.02.1.3.1
05.03.1.3.1

Przychody z ustug dostepu do sieci
Internet

xDSL

vDSL

TVK modem kablowy

(Euro)DOCSIS

(Euro)DOCSIS 3.x

Ethernet (LAN)

FTTH

FTTB

FTTC

WLAN (WiFi)

FWA

WiMax

CDMA - dostep stacjonarny

tacza satelitarne

Technologia ruchoma

Dedykowane pakiety transmisji
danych

Przychody z ustug dostepu do sieci Internet $wiadczonych uzytkownikom koricowym z przeptywnoscig w strone abonenta powyzej 144
kbit/s, ktérym przedsiebiorca telekomunikacyjny $wiadczy zaréwno ustuge za pomoca wtasnej sieci, jak i za pomocg sieci innego
operatora. Nie nalezy wlicza¢ przychodéw z ustugi dostepu do sieci za pomocg Dial-up, jak réwniez za pomocg hotspotow WiFi.
Nalezy wliczy¢ przychody od uzytkownikéw korzystajgcych z ustugi za pomocg BSA i LLU. Nie nalezy wlicza¢ przychodow ze
sprzedazy telekomunikacyjnych urzgdzen koncowych.

Przychody ogdtem powinny byé¢ sumg przychodéw wskazanych w pozycjach 05.03.1.1, 05.03.1.2 i 05.03.1.3.

Dostep do sieci Internet za pomocg cyfrowego tacza abonenckiego typu xDSL (m. in.: ADSL, CDSL, HDSL, IDSL, RADSL, SDSL,
vDSL).

Dostep do sieci Internet za pomocg cyfrowego tacza abonenckiego o bardzo wysokiej przepustowosci, wykorzystujacego sieci
miedziane na potrzeby dostepu. W tej kategorii nalezy uwzgledni¢ tgcza typu swiattowdd do wezta i tagcza vDSL; vDSL jest
udostepniany na istniejgcym okablowaniu uzywanym do ustugi telefonii analogowe;j i do taczy DSL o nizszej predkosci.

Dostep do sieci Internet za pomocg kabla koncentrycznego w technologii HFC (Hybrid Fiber Coax).

Dostep do sieci Internet za pomocg technologii umozliwiajgcej transmisje danych poprzez istniejaca instalacje sieci kablowej. Standard
(Euro)DOCSIS umozliwia $wiadczenie w sieciach telewizji kablowych interaktywnych ustug multimedialnych.

Dostep (Euro)DOCSIS z predkoscig pobierania 30Mb/s i powyze;j.

Dostep do sieci Internet $wiadczony za pomoca lokalnych sieci przewodowych LAN - Ethernet (LAN - ang. Local Area Network,
Ethernet - standard wykorzystywany w budowie lokalnych sieci komputerowych).

Dostep do sieci Internet przez sieci, w ktérych koricowy odcinek do lokalu abonenta to $wiattowdd (Swiattowdd wykorzystywany jest od
przetacznicy ODF do zakonczenia w lokalu abonenta). Aby zosta¢ uznanym za facze typu FTTH, $wiattow6d dostepowy musi wkraczaé w
granice lokalu abonenta i koficzy¢ sie: w lokalu lub w $cianie zewnetrznej lokalu abonenta lub nie dalej niz 2 metry od Sciany zewnetrznej
lokalu abonenta. Ustugi FTTH zazwyczaj dostarczajg kilka aplikacji, np. transfer danych, gtosu i wideo. Nie nalezy wlicza¢ do kategorii
FTTH sieci, gdzie $wiattowdd konczy sie w miejscu publicznym lub prywatnym, przed dotarciem do lokalu oraz na $ciezce dostepowe;j.

Dostep do sieci Internet przez sieci, w ktérych $wiattowdd doprowadzony jest od przetgcznicy ODF do granic budynku, np. piwnica czy
inne pomieszczenie, gdzie umieszczone sg urzadzenia telekomunikacyjne, a koricowym fagczem do lokalu abonenta jest medium fizyczne
inne niz Swiattowod - najczesciej para miedziana.

Dostep do sieci Internet przez sieci, w ktérych swiattowdd doprowadzony jest od przetgcznicy MDF/ODF do skrzynki ulicznej znajdujacej
sie poza budynkiem abonenta, a od skrzynki ulicznej do budynku i nastgpnie do lokali abonenckich wykorzystywana jest para miedziana.

Dostep do sieci Internet za pomocg lokalnej bezprzewodowe;j sieci transmisji danych, drogg radiowa do telekomunikacyjnego
urzadzenia koncowego, z wykorzystaniem zazwyczaj pasma 2,4 GHz i 5,8 GHz. Umozliwia zasieg do 10 km. Sieci WLAN, w
odréznieniu od hotspotow WiFi, optymalizowane sg w celu zapewnienie minimalnego, zdefiniowanego przez dostawce poziomu jakosci
ustug, przede wszystkim odpowiedniej przeptywnosci, co realizowane jest poprzez przytaczenie do sieci $cisle okreslonej liczby
uzytkownikéw koncowych. Dostep do sieci WLAN wymaga podpisania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Dostep do
ustug zazwyczaj ograniczony jest unikalnym loginem i hastem badz autoryzacjg konta. Nie nalezy wlicza¢ uzytkownikéw koncowych
korzystajgcych z ustugi dostepu do sieci za pomocg hotspotéw WiFi.

Dostep do sieci Internet $wiadczony w technologii bezprzewodowej (ang. Fixed Wireless Access) w celu umozliwienia tgcznosci
pomiedzy antenami dachowymi uzytkownika koricowego, a antenami bazowymi sieci dostepowej. Technologia ta umozliwia zasieg
ponad 30 km. Nalezy liczy¢ jedno tacze na jeden punkt dostepowy statego dostepu bezprzewodowego, niezaleznie od szacowanej
liczby uzytkownikéw koncowych.

Dostep do sieci Internet $wiadczony w technologii bezprzewodowej (radiowej), opartej na standardach IEEE 802.16 i ETSI HiperMAN.
Technologia WiMax (ang. Worldwide Interoperability for Microwave Access) umozliwia dostep do ustug szerokopasmowych na duzym
obszarze (np. obszar miasta).

Dostep do sieci Internet w stacjonarnej publicznej siecii telekomunikacyjnej w technologii CDMA (ang. Code Division Multiple Acces -
dostep wielokrotny z kodowym rozdziatem sygnatu).

Dostep do sieci Internet $wiadczony przy wykorzystaniu satelity.

Nalezy wzig¢ pod uwage pakiety/tacza do $wiadczenia ustug dostepu do sieci Internet, tj. m.in.: dedykowane pakiety transmisji danych
w ruchomych publicznych sieciach telekomunikacyjnych, nabywane oddzielnie od ustug telefonicznych, wymagajgce dodatkowej optaty,
jak réwniez dedykowane urzadzenia do dostepu ruchomego 2G/3G/4G (karty/modemy/klucze), dostep CDMA wykorzystywany w celu
$wiadczenia ustugi ruchomego dostepu do Internetu oraz inne technologie umozliwiajgce taki dostep.

Dostep do sieci Internet $wiadczony w formie dedykowanych pakietéw danych w ruchomych publicznych sieciach
telekomunikacyjnych,ktére sa nabywane oddzielnie od ustug telefonicznych jako dodatkowy pakiet transmisji danych do ustug
telefonicznych, wymagajacy dodatkowej optaty (tj. z wykluczeniem kart do przesytu danych/kluczy/modemow).

Nalezy uwzglednié:

- abonamenty ze statg optatg (tj. umowa),

- abonamenty przedptacone (lub inny rodzaj abonamentu bez statej optaty), ktére byty aktywnie wykorzystane w ostatnich 3
miesigcach.

Nalezy wykluczyé¢:

- abonamenty, ktdre oferujg dostep tylko do ograniczonej liczby aplikacji i tresci, kontrolowanych przez operatora, a tym samym nie
maja dostgpu do Internetu jako catosci (ang. , walled garden"),

- abonamenty oferujgce tylko ustugi e-mail (lub tylko SMS/MMS).




05.02.1.3.2
05.03.1.3.2

05.02.1.3.2.1
05.03.1.3.2.1

05.02.1.3.3
05.03.1.3.3

05.04

05.04.1.1

05.04.1.2

05.05

05.05.1

05.06

05.06.1

05.07

Dedykowane urzgdzenia do dostepu
ruchomego 2G/3G/4G
(modemy/klucze/karty)

4G/LTE

CDMA - dostep ruchomy

llo$¢ danych (w GB) przestanych
przez uzytkownikéw koncowych ustugi
dostepu do sieci Internet

tacza stacjonarne

tacza ruchome

Dostep do sieci Internet realizowany
za pomocg BSA

Liczba uzytkownikéw koricowych
ustugi realizowanej za pomocg BSA

Dostep do sieci Internet realizowany
za pomocg LLU

Liczba uzytkownikéw korncowych
ustugi realizowanej za pomocg LLU

Dostep do sieci Internet za pomocg
hotspotéw WiFi

Dostep do sieci Internet $wiadczony z wykorzystaniem dedykowanych urzadzen do dostgpu ruchomego 2G/3G/4G (np. modemy).
Ustuga dostepu do sieci Internet nabywana jest jako osobna ustuga niezaleznie od ustug telefonicznych.

Nalezy uwzgledni¢:

- abonamenty ze statg optatg (tj. umowa) niezaleznie od wykorzystania,

- abonamenty przedptacone (lub inny rodzaj abonamentu bez statej optaty), ktére byly aktywnie wykorzystane w ostatnich 3
miesigcach.

Nalezy wykluczyc¢:

- standardowe abonamenty telefoniczne,

- abonamenty, ktére oferujg dostep tylko do ograniczonej liczby aplikacji i tresci, kontrolowanych przez operatora, a tym samym nie
maja dostgpu do Internetu jako catosci (ang. ,,walled garden"),

- abonamenty oferujgce tylko ustugi e-mail (lub tylko SMS/MMS).

Przez sie¢ 4G/LTE rozumie sie sie¢ nowej generacji wg standardu organizacji 3rd Generation Partnership Project, ktéra wymaga
osobnych czestotliwosci niz sie¢ 3G i ktéra umozliwia przesyt danych z predkoscig co najmniej 100Mb/s. Nalezy wzig¢ pod uwage
liczbe kart SIM, ktore umozliwiajg korzystanie z dostepu do sieci Internet w technologii LTE.

Dostep do sieci Internet w ruchomych publicznych sieciach telekomunikacyjnych w technologi CDMA (ang. Code Division Multiple
Acces - dostep wielokrotny z kodowym rozdziatem sygnatu).

llo$¢ danych przestanych (zaréwno pobranych, jak i wystanych) przez uzytkownikéw ustugi dostepu do Internetu, wykazanych w pozycji
05.02, przy wykorzystaniu ustug dostepu szerokopasmowego do sieci Internet z przeptywnoscig w strone abonenta powyzej 144 kbit/s
poprzez telekomunikacyjne urzgdzenie koricowe. Nalezy uwzgledni¢ zaréwno dane przestane przez uzytkownikéw przytaczonych do
sieci przedsigbiorcy telekomunikacyjnego wypetniajgcego formularz, jak rowniez uzytkownikéw, ktérym przedsiebiorca ten $wiadczy
ustugi w ramach BSA lub LLU.

tacza uwzglednione w pozycjach 05.02.1.1 i 05.02.1.2 formularza.
tacza uwzglednione w pozycji 05.02.1.3 formularza.

Dostep typu Bitstream (BSA - ang. bitstream access) odnosi si¢ do sytuacji, w ktdrej operator udostepniajacy instaluje szybkie tgcze
dostepowe do lokalu uzytkownika koricowego (np. instalujac preferowane urzadzenie ADSL i konfigurujgc je w lokalnej sieci
dostepowej), a nastepnie udostepnia to tgcze innym przedsigbiorcom telekomunikacyjnym, aby mogli oni $wiadczy¢ ustugi szybkiej
transmisji danych uzytkownikom koricowym.

Liczba uzytkownikéw kornicowych, ktérym przedsiebiorca telekomunikacyjny wypetniajgcy formularz $wiadczyt ustugi dostgpu do sieci
Internet za pomoca tgczy z dostepem typu Bitstream operatora udostepniajacego. Liczbe uzytkownikéw koncowych nalezy podaé
wedtug stanu na ostatni dzien roku sprawozdawczego.

Dostep do lokalnej petli abonenckiej operatora udostepniajacego, pozwalajgcy na korzystanie z catosci lub czesci pasma
czestotliwosci na potrzeby sprzedazy detalicznych ustug szerokopasmowej transmisji danych.

Liczba uzytkownikéw koricowych, ktérym przedsigbiorca telekomunikacyjny wypetniajgcy formularz $wiadczyt ustugi dostepu do sieci
Internet w oparciu o tgcza LLU operatora udostepniajgcego. Liczbe uzytkownikéw koncowych nalezy poda¢ wedtug stanu na ostatni
dzien roku sprawozdawczego.

Dostep do sieci Internet za pomocg publicznie dostepnych punktéw dostepu umozliwiajacych dostep do sieci Internet za pomoca sieci
bezprzewodowej (WiFi). W odréznieniu od dostepu typu WLAN hotspot nie gwarantuje jakos$ci ustugi, poniewaz liczba przytagczonych
uzytkownikéw moze by¢ praktycznie nieograniczona. Dostep do ustugi nie wymaga autoryzagiji.




FORMULARZ 06
Ustugi wigzane
Rok sprawozdawczy: ..
F ypetniaja igbiorcy il jni $wi ielnie lub razem z innym igbiorca i j ustugi ztozone z dwéch lub wigcej publicznie dostepnych ustug
ktére s3 pi na rynku jako jedna wspélna oferta oferowana po jednej cenie i zazwyczaj rozliczana w ramach jednego rachunku (tzw. pakiet)
pole nie dotyczy wykonywanej przez e i, nalezy wpisaé w to pole: ,,nd”.
2. Jezeli pole dotyczy j przez igbit i i, a brak jest danych, nalezy poda¢ dane szacunkowe i informacje¢ na ten temat w polu ,,Uwagi". W przypadku, gdy nie jest mozliwe uzyskanie danych szacunkowych
— nalezy wpisac w to pole: ,bd” i stosowng informacje w polu ,,Uwagi”. 3. W polu ,,Uwagi” uzasadnia si¢ wpis ze wskazaniem numeru
pola, ktérego to uzasadnienie dotyczy.
4. W przypadku ustug $wiadczonych w ramach jednego pakietu nalezy zaznaczaé krzyzykiem (x) rodzaj ustug $wiadczonych facznie, natomiast obok wpisaé liczbe 6w oraz przychody w ramach takiej ustugi wigzanej.
06.01.1 Firma przedsigbiorcy lub nazwa innego podmiotu i do I i $ P j na przepisow
]
06.01.2 Numer w rejestrze przedsigbiorcow telekomunikacyjnych 2
Liczba swiadczonych ustug w ramach jednego pakietu
06.02.1 Telefonia stacjonarna Telefonia ruchoma Internet stacjonarny Internet ruchomy Telewizja Telefonia VolP Liczba abonentow Przychody
06.02.1.1 2 ustugi 3 4
06.02.1.2 2 ustugi 5 6
06.02.1.3 2 ustugi 7 8
06.02.1.4 2 ustugi 9 10
06.02.1.5 2 ustugi 11 12
06.02.1.6 2 ustugi 13 14
06.02.1.7 2 ustugi 15 16
06.02.1.8 2 ustugi 17 18
06.02.1.9 2 ustugi 19 20
06.02.1.10 2 ustugi 21 22
06.02.1.11 2 ustugi 23 24
06.02.1.12 2 ustugi 25 26
06.02.1.13 2 ustugi 27 28
06.02.1.14 2 ustugi 29 30
06.02.1.15 2 ustugi 31 32
RAZEM 33 34
06.02.2 Telefonia stacjonarna Telefonia ruchoma Internet stacjonarny Internet ruchomy Telewizja Telefonia VolP Liczba abonentow Przychody
06.02.2.1 3 ustugi 35 36
06.02.2.2 3 ustugi 37 38
06.02.2.3 3 ustugi 39 40
06.02.2.4 3 ustugi 41 42
06.02.2.5 3 ustugi 43 44
06.02.2.6 3 ustugi 45 46
06.02.2.7 3 ustugi 47 48
06.02.2.8 3 ustugi 49 50
06.02.2.9 3 ustugi 51 52
06.02.2.10 3 ustugi 53 54
06.02.2.11 3 ustugi 55 56
06.02.2.12 3 ustugi 57 58
06.02.2.13 3 ustugi 59 60
06.02.2.14 3 ustugi 61 62
06.02.2.15 3 ustugi 63 64
06.02.2.16 3 ustugi 65 66
06.02.2.17 3 ustugi 67 68
06.02.2.18 3 ustugi 69 70
06.02.2.19 3 ustugi 71 72
06.02.2.20 3 ustugi 73 74
RAZEM 75 76
06.02.3 Telefonia stacjonarna Telefonia ruchoma Internet stacjonarny Internet ruchomy Telewizia Telefonia VolP Liczba abonentow Przychody
06.02.3.1 4 ustugi 7 78
06.02.3.2 4 ustugi 79 80
06.02.3.3 4 ustugi 81 82
06.02.3.4 4 ustugi 83 84
06.02.3.5 4 ustugi 85 86
06.02.3.6 4 ustugi 87 88
06.02.3.7 4 ustugi 89 90
06.02.3.8 4 ustugi 91 92
06.02.3.9 4 ustugi 93 94
06.02.3.10 4 ustugi 95 96
06.02.3.11 4 ustugi 97 98
06.02.3.12 4 ustugi 99 100
06.02.3.13 4 ustugi 101 102
06.02.3.14 4 ustugi 103 104
06.02.3.15 4 ustugi 105 106
RAZEM 107 108
06.02.4 Telefonia stacjonarna Telefonia ruchoma Internet stacjonarny Internet ruchomy Telewizja Telefonia VolP Liczba abonentow Przychody
06.02.4.1 5 ustug 109 110
06.02.4.2 5 ustug 111 112
06.02.4.3 5 ustug 113 114
06.02.4.4 5 ustug 115 116
06.02.4.5 5 ustug 17 118
06.02.4.6 5 ustug 119 120
RAZEM 121 122
Telefonia stacjonarna_ | Teleforia ruchoma | _Intemet stacjonarmy | Internet ruchomy | Telewizia [ Telefonia VolP Liczba abonentéw Przychody
123 124
Objasnienia do Formularza 06
Ustuga zlozona z dwoch lub wiecej ustug telekomunikacyjnych, kiore s prezentowane na rynku jako jedna wspolna oferta oferowana po jednej cenie | zazwyczaj rozliczana w ramach jednego rachunku.
Jesli jednak pierwsze dwa warunki sg spetnione, a z pewnych powodéw i na sktadniki ustugi i 53 osobne rachunki, taka ustuge réwniez traktuje sig jako ustuge wigzana.
Ustuga wiazana :s)l:tgslzuogelrz ziazgusg?.nii sumaryczny koszt ustug w jej sktad w gdyby byty i i i ie, lub
2) korzystniejsze warunki $wiadczenia jednej lub wigcej ustug wchodzacych w jej skiad.







FORMULARZ 07
Ustugi telefonii VolP swiadczone w publicznej sieci telekomunikacyjnej
Rok sprawozdawczy: ............

UWAGA: Nie nalezy powiela¢ danych w zakresie ustug wskazanych w pozycjach 07.02, 07.03 i 07.04. Dotycza one odrebnych ustug.

1. Jezeli pole formularza nie dotyczy wykonywanej przez przedsigbiorce dzi; Sci, nalezy wpisa¢ w to pole: ,,nd”.

2. Jezeli pole dotyczy prowadzonej przez pr igbiorce dzi 10sci, a brak jest doktadnych danych, nalezy poda¢ dane szacunkowe i informacje na ten temat w polu ,,Uwagi".
W przypadku, gdy nie jest zliwe uzy ie danych szacunkowych — nalezy wpisa¢ w to pole: ,,bd” i stosowng informacje w polu ,,Uwagi".

3. W polu ,,Uwagi” dnia si¢ wpis ze wsk riem numeru pola, ktérego to uzasadnienie dotyczy.

4. Dane dotyczace przychodoéw nalezy wpr dza¢ w PLN bez VAT. Nie nalezy wlicza¢ przychodéw ze sprzedazy telek ikacyjnych urzadzen kon ych.

5. Dane dotyczace czasu trwania potaczen nalezy wpr dza¢ w mi h

07.01 Dane o przeds

iorcy telekomunikacyjnym

07.01.1 Firma przedsiebiorcy lub nazwa innego podmiotu uprawnionego do wykonywania dziatalno$ci gospodarczej na podstawie odrgbnych przepiséw
I
07.01.2 Numer w rejestrze przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych 2
07.02 Ustugi telefoniczne VolP swiadczone we wiasnych sieciach dostepowych IP
Ogdtem Konsumenci Biznes
07.02.1 Liczba uzytkownikéw koncowych 3 4 5
07.02.2 Czas trwania potgczen wychodzacych (suma 07.02.2.107.02.2.2) 6 7 8
07.02.2.1 Czas trwania potgczen krajowych 9 10 11
07.02.2.1.1 w tym do krajowych ruchomych publicznych sieci telekomunikacyjnych 12 13 14
07.02.2.2 Czas trwania potgczen miedzynarodowych 15 16 17
07.02.2.2.1 w tym do zagranicznych ruchomych publicznych sieci telekomunikacyjnych 18 19 20
07.02.3 Przychody z tytutu $wiadczenia ustugi 21 22 23
07.03 Ustugi telefoniczne VolP swiadczone z wykorzystaniem sieci dostgpowych IP innych operatorow
Ogdtem Konsumenci Biznes
07.03.1 Liczba uzytkownikéw korcowych 24 25 26
07.03.2 Czas trwania potgczen wychodzgcych (suma 07.03.2.107.03.2.2) 27 28 29
07.03.2.1 Czas trwania potgczen krajowych 30 31 32
07.03.2.1.1 w tym do krajowych ruchomych publicznych sieci telekomunikacyjnych 33 34 35
07.03.2.2 Czas trwania potgczen miedzynarodowych 36 37 38
07.03.2.2.1 w tym do zagranicznych ruchomych publicznych sieci telekomunikacyjnych 39 40 41
07.05.3 Przychody z tytutu swiadczenia ustugi 42 43 44
Ogotem Konsumenci Biznes
07.04.1 Liczba uzytkownikéw koricowych 45 46 47
07.04.2 Czas trwania potgczen wychodzacych (suma 07.04.2.1107.04.2.2) 48 49 50
07.04.2.1 Czas trwania potgczen krajowych 51 52 53
07.04.2.1.1 w tym do krajowych ruchomych publicznych sieci telekomunikacyjnych 54 55 56
07.04.2.2 Czas trwania potgczen miedzynarodowych 57 58 59
07.04.2.2.1 w tym do zagranicznych ruchomych publicznych sieci telekomunikacyjnych 60 61 62
07.04.3 Przychody z tytutu $wiadczenia ustugi 63 64 65

07.05 Uwagi

o705 uwagi ...
Objasnienia do Formularza 07

W formularzu powinny by¢ wykazane wszystkie ustugi telefonii VolP, zaréwno swiadczone pojedynczo, jak rowniez w ramach ustug wigzanych

| Wskaznik Opis
. Osoby fizyczne wnioskujgce o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych lub korzystajgce z takich ustug dla celéw niezwigzanych
Konsumenci a PR , o K
bezposrednio z ich dziatalnoscig gospodarczg lub wykonywaniem zawodu.
| Biznes Uzytkownicy korncowi z wytgczeniem konsumentow.

Ustuga ztozona z dwdch lub wigcej ustug telekomunikacyjnych, ktére sg prezentowane na rynku jako jedna wspdlna oferta oferowana po jednej cenie i
zazwyczaj rozliczana w ramach jednego rachunku. Jesli jednak pierwsze dwa warunki sg spetnione, a z pewnych powodéw technicznych na poszczegéine
sktadniki ustugi wystawiane sg osobne rachunki, takg ustuge réwniez traktuje si¢ jako ustuge wigzana. Istotg ustugi wigzanej sa:

1) nizsza cena tej ustugi niz sumaryczny koszt poszczegdlnych ustug wchodzacych w jej sktad w przypadku, gdyby byty zakupione indywidualnie, lub

2) korzystniejsze warunki $wiadczenia jednej lub wiecej ustug wchodzacych w jej sktad.

Ustuga wigzana

Przez telefonie VolP (Voice over Internet Protocol) nalezy rozumieé przesytanie dzwigku za pomoca sieci Internet. Swiadczenie ustugi potaczen
telefonicznych realizowane jest za pomocg protokotu IP (Internet Protocol). Do przesytu gtosu w technologii VolP wykorzystywana jest komutacja pakietow
(np. za pomocg protokotéw H.323 i SIP). Do korzystania z ustug VolP niezbedne jest posiadanie oprogramowania bagdz dedykowanego urzadzenia systemu
VolIP oraz tacza internetowego. Ustuga moze by¢ $wiadczona abonentom publicznej sieci telekomunikacyjnej przez numery dostepowe, jak réwniez
abonentom sieci dostepowej IP za pomocg dedykowanej aplikacji umozliwiajgcej uzytkownikowi inicjowanie lub przyjmowanie potgczen gtosowych
(oprogramowania, komunikatory gtosowe).

Telefonia VolP




07.02

07.03

07.04

Ustugi telefoniczne VolP
$wiadczone we wiasnych sieciach
dostgpowych IP

Ustugi telefoniczne VolP
$wiadczone z wykorzystaniem sieci
dostepowych IP innych operatoréw

Ustugi telefoniczne VolIP z
wykorzystaniem kart zdrapek

Swiadczenie ustug telefonii VoIP we wiasnych sieciach dostepowych IP poprzez dostarczanie uzytkownikowi mozliwosci inicjowania lub przyjmowania
potgczen telefonicznych za pomoca dedykowanej aplikacji VolIP lub terminala wspierajacego VolP. Uzytkownik realizuje potaczenia do uzytkownikow
publicznych sieci telekomunikacyjnych (stacjonarnych, ruchomych, VolP).

Swiadczenie ustug telefonii VoIP przy wykorzystaniu dostepowych sieci IP innych przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych poprzez dostarczanie uzytkownikowi
mozliwosci inicjowania lub przyjmowania potgczen telefonicznych. Ustugi realizowane sg za pomocg dedykowanej aplikacji VolIP lub terminala wspierajacego
VolIP. Uzytkownik realizuje potaczenie do uzytkownikéw publicznych sieci telekomunikacyjnych (stacjonarnych, ruchomych, VolP).

Swiadczenie ustug telefonii VoIP abonentom publicznej sieci telekomunikacyjnej (w tym PSTN) wtasnej lub obcej za pomoca kart zdrapek prepaid.




FORMULARZ 08
Ustugi telewizyjne swiadczone uzytkownikom koncowym
Rok sprawozdawczy: ..........

Formularz dotyczy ustug telewizyjnych swiadczonych uzytkownikom koncowym w publicznych sieciach telekomunikacyjnych

1. Jezeli pole formularza nie dotyczy wykonywanej przez przedsigbiorce dziatalnosci, nalezy wpisa¢ w to pole: ,,nd”.

2. Jezeli pole dotyczy pr d j przez przedsigbiorce dziatalnosci, a brak jest doktadnych danych, nalezy poda¢ dane szacunkowe i informacje na ten temat w polu
»Uwagi". W przypadku, gdy nie jest mozliwe uzysk d h kowych — nalezy wpisa¢ w to pole: ,,bd” i stosowng informacje w polu ,,Uwagi".

3. W polu ,,Uwagi” uzasadnia si¢ wpis ze wskazaniem numeru pola, ktérego to uzasadnienie dotyczy.

4. Dane na temat przychod6w nalezy wprowadza¢ w PLN bez VAT.

ane o przedsiebiorcy telekomunikacyjnym

08.01.1 Firma przedsigbiorcy lub nazwa innego podmiotu uprawnionego do wykonywania dziatalno$ci gospodarczej na podstawie odrebnych przepiséw

[ 1]

08.01.2 Numer w rejestrze przedsigbiorcow telekomunikacyjnych 2

Liczba abonentow i przychody w podziale na technologie

Liczba abonentéw Przychody

08.02.1 Ogdtem ustugi telewizyjne, w tym: 3 4

08.02.1.1 ustuga naziemnej telewizji cyfrowej 5 6

08.02.1.2 ustuga telewizji kablowej 7 8

08.02.1.3 ustuga telewizji satelitarnej 9 10

08.02.1.4 ustuga telewizji IPTV 11 12

08.02.1.5 inne (rodzaje nalezy wymieni¢ w polu ,,Uwagi") 13 14

08.03 Abonenci ustug swiadczonych w sieciach telewizji kablowej

Wojewddztwa Liczba abonentéw telewizji kablowej: Liczba abonentow dOdatteTsxi); ;hk:ts):za/zj\:viadczonych w sieciach
ogotem w tym telewizji cyfrowej dostepu do Internetu ustugi telefonicznej

08.03.1 dolnoslgskie 15 16 17 18

08.03.2 kujawsko-pomorskie 19 20 21 22

08.03.3 lubelskie 23 24 25 26

08.03.4 lubuskie 27 28 29 30

08.03.5 todzkie 31 32 33 34

08.03.6 matopolskie 35 36 37 38

08.03.7 mazowieckie 39 40 41 42

08.03.8 opolskie 43 44 45 46

08.03.9 podkarpackie 47 48 49 50

08.03.10 podlaskie 51 52 53 54

08.03.11 pomorskie 55 56 57 58

08.03.12 Slgskie 59 60 61 62

08.03.13 Swigtokrzyskie 63 64 65 66

08.03.14 warminsko-mazurskie 67 68 69 70

08.03.15 wielkopolskie 71 72 73 74

08.03.16 zachodniopomorskie 75 76 77 78

08.03.17 RAZEM 79 80 81 82

Objasnienia do formularza F08

08.04 Uwagi

W formularzu powinny by¢ wyk ystkie ustugi izyjne, zaréwno $
jak réwniez w ramach ustug wigzanych

pojedynczo,

Przez telewizje nalezy rozumieé, w szczegélnosci ptatne ustugi:

1) naziemnej telewizji cyfrowej;

2) telewizji kablowej;

3) telewizji satelitarnej;

4) telewizji IPTV.

Do ustug telewizyjnych nie nalezy wlicza¢ telewizji internetowej i telewizji mobilnej, nawet jesli niektdrzy operatorzy oferujg tak zwane ,,dostepy do telewizji
petnoekranowej" - dostepne dla telewizoréw, komputerdw, laptopéw, smartfonéw lub tabletéw - jako odrebng oferte. Te dodatkowe ustugi nalezy traktowac
jako ustugi dostawcow tresci i aplikacji (CAPS).

Telewizja







Projekt
ROZPORZADZENIE

MINISTRA CYFRYZACJIY
z dnia

w sprawie wzoru zgloszenia oraz wzoru zgloszenia aktualizacyjnego do rejestru numerow

wykorzystywanych do Swiadczenia uslugi o podwyzszonej oplacie

Na podstawie art. 65 ust. 2c ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne

(Dz. U. z 2017 r. poz. 1907 i 2201 oraz z 2018 r. poz. ...) zarzadza sig¢, co nastgpuje:

§ 1. Rozporzadzenie okresla wzor zgloszenia do rejestru numeréw wykorzystywanych do
$wiadczenia ustugi o podwyzszonej optacie stanowigcy zatacznik nr 1 do rozporzadzenia oraz
wzor zgloszenia aktualizacyjnego do rejestru numerdéw wykorzystywanych do $wiadczenia

ustugi o podwyzszonej optacie stanowigcy zalacznik nr 2 do rozporzadzenia.

§ 2. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.

MINISTER CYFRYZACJI

Y Minister Cyfryzacji kieruje dziatem administracji rzadowej — informatyzacja, na podstawie § 1 ust. 2

rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 13 grudnia 2017 r. w sprawie szczegétowego zakresu dziatania
Ministra Cyfryzacji (Dz. U. poz. 2327).


http://10.1.2.26/lex/index.rpc?&fromHistory=false#hiperlinkText.rpc?hiperlink=type=tresc:nro=Powszechny.1462861:part=??1u2&full=1

Zataczniki

do rozporzadzenia
Ministra Cyfryzacji
z dnia ... (poz. ...)

Zalacznik nr 1
WZOR

Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej

(adres urze;du)l)

Zgloszenie do rejestru numeréw wykorzystywanych do swiadczenia uslugi o podwyzszonej oplacie

A. DANE ZGLASZAJACEGO

Podmiot realizujacy dodatkowe $wiadczenie: nazwa (firma), adres, siedziba®:

Podmiot realizujacy dodatkowe §wiadczenie, wskazany w art. 65 ust. 1c ustawy Prawo
telekomunikacyjne: nazwa (firma), adres, siedziba®:

Dane kontaktowe

Numer telefonu Adres poczty elektronicznej




B. INFORMACJE ZWIAZANE Z NUMEREM I USLUGA

Cena netto i brutto za

Numer jednostke rozliczeniowa . ) o ) ) .
wykorzystywany | ustugi o podwyiszonej Przedmiot dodatkowego §wiadczenia ’i\lsaifevt\j/jit()gr(;nz)rja?ggs Termin urluck.lomlema T,er.m(lin zak.onczlem.a
do $wiadczenia oplacie albo za oraz identyfikator ustugi o , ,p . N usiugt swiadczenia ustugi
Lp. ustugi o polaczenie, w odwyiszonei oplacie>) w ktdrego sieci bedzie 0 podwyiszonej o0 podwyzszonej
podwyzszonej przypadku u’slugi podwy bop uruchomiona ustuga oplacie oplacie
oplacie taryfikowanej za cale o podwyzszonej oplacies) (DD-MM-RRRR) (DD-MM-RRRR)
polqczenie‘”
(@ (b) (c) (d) (e) )

D. LISTA ZALACZONYCH DOKUMENTOW

Lp.

Nazwa zalaczonego dokumentu

Liczba egzemplarzy

E. PODPIS ZGLASZAJACEGO / OSOBY REPREZENTUJACEJ ZGLASZAJACEGO

Miejscowos$¢ i data sporzadzenia zgloszenia

Podpis osoby uprawnionej do reprezentowania podmiotu realizujgcego

. .7
dodatkowe $wiadczenie

OSWIADCZENIE

,Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego oéwiadczenia wynikajacej z art. 233 § 6 Kodeksu karnego o$wiadczam, ze informacje zawarte w
zgloszeniu do rejestru numeréw wykorzystywanych do $§wiadczenia ustugi o podwyzszonej optacie sg zgodne z prawda.”

Imi¢ i nazwisko oraz podpis osoby uprawnionej do | Miejsce i data ztozenia o$wiadczenia
reprezentowania podmiotu realizujacego dodatkowe

Swiadczenie




Objasnienia:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7

Zgloszenie kieruje si¢ na adres Urzgdu Komunikacji Elektronicznej w Warszawie.

Nalezy wpisa¢ adres zglaszajacego zgodny z adresem podanym do Krajowego Rejestru Sgdowego lub innego wilasciwego rejestru. Adres do
korespondencji nalezy wskaza¢, gdy jest inny niz powyzszy.

Nalezy wpisaé adres zglaszajacego zgodny z adresem podanym do Krajowego Rejestru Sagdowego lub innego wiasciwego rejestru albo adres urzedu
obstugujacego organ administracji publicznej. Adres do korespondencji nalezy wskaza¢, gdy jest inny niz powyzszy.

Informacje zawarte w kolumnie (b) nalezy przedstawi¢ w nastepujacym formacie: cena netto /cena brutto / jednostka rozliczeniowa lub polgczenie, gdzie:
- ceny podawane sa w ztotych polskich,

- okreslenie jednostki rozliczeniowej powinno wskazywac, iz ceny odnosza si¢ do: minuty potaczenia, calo$ci polaczenia, wiadomosci SMS lub MMS
(przychodzacych - MT lub wystanych -MO) lub innych jednostek rozliczeniowych, ktore nalezy wskazac.

Przedmiot dodatkowego §wiadczenia powinien by¢ okreslony zgodnie z ponizsza lista:

a) serwis informacyjno-ustugowe, edukacyjne lub o charakterze rozrywkowym, tresci multimedialne,
b) dziatalno$¢ charytatywna i/lub pomoc humanitarna,

c) ustuga dla uzytkownikéw sieci, w tym zamawianie i rezerwacja ushug,

d) tresci dla dorostych,

e) inne (nalezy okresli¢ przedmiot).

Identyfikator ustugi o podwyzszonej optacie podaje sie¢ w przypadku gdy na jednym numerze bedzie $wiadczona wigcej niz jedna ustuga.

Przy wypehianiu tej kolumny mozna skorzysta¢ z informacji dostepnych w rejestrze przedsigbiorcow telekomunikacyjnych na stronie internetowej UKE
pod adresem www.uke.gov.pl .

W przypadku podpisywania zgtoszenia przez pelnomocnika do zgloszenia zatacza si¢ pelnomocnictwo upowazniajace do reprezentowania zglaszajacego.



Zalacznik nr 2
WZOR

Prezes Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j

(adres urzedu)®

Zgloszenie aktualizacyjne do rejestru numeréw wykorzystywanych do swiadczenia ustugi o podwyzszonej oplacie

A. DANE ZGLASZAJACEGO

Podmiot realizujacy dodatkowe §wiadczenie: nazwa (firma), adres, siedziba?:

Podmiot realizujacy dodatkowe §wiadczenie, wskazany w art. 65 ust. 1c ustawy Prawo
telekomunikacyjne: nazwa (firma), adres, siedziba®:

Dane kontaktowe

Numer telefonu Adres poczty elektronicznej




B. INFORMACJE ZWIAZANE Z NUMEREM I USLUGA

Cena netto i brutto za

Numer jednostke rozliczeniowa . ) o ) ) .
wykorzystywany | ustugi o podwyiszonej Przedmiot dodatkowego §wiadczenia ’i\lsaiiv(\j/;t()grén?"’a?g:aes Termin urluck.lomlema T,er.m(lin zak.onczlem.a
do $wiadczenia oplacie albo za oraz identyfikator ustugi o , ,p . N usiugt swiadczenia ustugi
Lp. ustugi o polaczenie, w odwyiszonei oplacie ) w ktdrego sieci bedzie 0 podwyiszonej o0 podwyzszonej
podwyzszonej przypadku u’slugi podwy bop uruchomiona ustuga oplacie oplacie
oplacie taryfikowanej za cale o podwyzszonej oplacies) (DD-MM-RRRR) (DD-MM-RRRR)
polqczenie‘”
(@ (b) (c) (d) (e) )

D. LISTA ZALACZONYCH DOKUMENTOW

Lp.

Nazwa zalaczonego dokumentu

Liczba egzemplarzy

E. PODPIS ZGLASZAJACEGO / OSOBY REPREZENTUJACEJ ZGLASZAJACEGO

Miejscowos$¢ i data sporzadzenia zgloszenia

Podpis osoby uprawnionej do reprezentowania podmiotu realizujgcego

. .7
dodatkowe $wiadczenie

OSWIADCZENIE

,Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego oéwiadczenia wynikajacej z art. 233 § 6 Kodeksu karnego o$wiadczam, ze informacje zawarte w
zgloszeniu do rejestru numeréw wykorzystywanych do $wiadczenia ustugi o podwyzszonej optacie sa zgodne z prawda.”

Imi¢ i nazwisko oraz podpis osoby uprawnionej do
reprezentowania podmiotu realizujgcego dodatkowe

Swiadczenie

Miejsce i data ztozenia o$wiadczenia




Objasnienia:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7

Zgloszenie kieruje si¢ na adres Urzedu Komunikacji Elektronicznej w Warszawie.

Nalezy wpisa¢ adres zglaszajacego zgodny z adresem podanym do Krajowego Rejestru Sgdowego lub innego wilasciwego rejestru. Adres do
korespondencji nalezy wskaza¢, gdy jest inny niz powyzszy.

Nalezy wpisac¢ adres zglaszajacego zgodny z adresem podanym do Krajowego Rejestru Sadowego lub innego whasciwego rejestru albo adres urzedu
obstugujacego organ administracji publicznej. Adres do korespondencji nalezy wskaza¢, gdy jest inny niz powyzszy.

Informacje zawarte w kolumnie (b) nalezy przedstawi¢ w nastepujacym formacie: cena netto /cena brutto / jednostka rozliczeniowa lub polgczenie, gdzie:
- ceny podawane s3 w zlotych polskich,

- okreslenie jednostki rozliczeniowej powinno wskazywaé, iz ceny odnosza si¢ do: minuty potaczenia, cato$ci polaczenia, wiadomosci SMS lub MMS
(przychodzacych - MT lub wystanych -MO) lub innych jednostek rozliczeniowych, ktére nalezy wskazac.

Przedmiot dodatkowego $wiadczenia powinien by¢ okreslony zgodnie z ponizszg lista:

a) serwis informacyjno-ustugowe, edukacyjne lub o charakterze rozrywkowym, tre§ci multimedialne,
b) dziatalno$¢ charytatywna i/lub pomoc humanitarna,

c) ustuga dla uzytkownikéw sieci, w tym zamawianie i rezerwacja ushug,

d) tresci dla dorostych,

e) inne (nalezy okresli¢ przedmiot).

Identyfikator ustugi o podwyzszonej optacie podaje si¢ w przypadku gdy na jednym numerze bedzie $wiadczona wigcej niz jedna ustuga.

Przy wypetianiu tej kolumny mozna skorzysta¢ z informacji dostgpnych w rejestrze przedsigbiorcow telekomunikacyjnych na stronie internetowej UKE
pod adresem www.uke.gov.pl .

W przypadku podpisywania zgtoszenia przez pelnomocnika do zgloszenia zatacza si¢ pelnomocnictwo upowazniajace do reprezentowania zglaszajacego.



UZASADNIENIE

Projekt rozporzadzenia stanowi wypelnienie przepisu art. 65 ust. 2c ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2017 r. poz. 1907 i 2201 oraz z 2018 r. poz. ...),
zgodnie z ktorym minister wtasciwy do spraw informatyzacji okresli, w drodze rozporzadzenia,
wzor zgloszenia o0raz wzor zgloszenia aktualizacyjnego do rejestru numerdw
wykorzystywanych do $wiadczenia ustugi o podwyzszonej oplacie, majac na uwadze

zapewnienie sprawnego funkcjonowania tego rejestru oraz przejrzystos¢ wzoru zgloszenia.

W projekcie rozporzadzenia proponuje si¢ wprowadzenie katalogu okreslen przedmiotu
dodatkowego $wiadczenia ze wzgledu na charakter dostarczanych tre§ci. Podzial ten
uwzglednia najwazniejsze segmenty rynku ushlug o podwyzszonej opfacie, jednoczes$nie
zapewniajac mozliwos¢ wpisania okreslenia ,,inne” W przypadku ustug nie mieszczacych si¢
w zadnym z tych gtownych segmentow. Wprowadzenie wymogu przekazywania informacji do
rejestru zgodnie z tak okreslonymi zasadami ma na celu ujednolicenie wpisow w rejestrze,
atym samym uzyskanie wigkszej przejrzystosci rejestru i ulatwienie uzytkownikom
podejmowania decyzji o blokowaniu dostepu do numerdéw wykorzystywanych do swiadczenia

ustug o niepozadanych tresciach.

Projektowane rozporzadzenie nie podlega procedurze notyfikacji w rozumieniu przepisOw
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu funkcjonowania
krajowego systemu notyfikacji norm i aktéw prawnych (Dz. U. poz. 2039 oraz z 2004 r.
poz. 597).

Nie zachodzi rowniez konieczno$¢ przedstawienia projektu rozporzadzenia wiasciwym

organom i instytucjom Unii Europejskiej, w tym Europejskiemu Bankowi Centralnemu.
Przedmiot projektu rozporzadzenia nie jest regulowany prawem Unii Europejskie;.

Projekt rozporzadzenia zostanie zamieszczony w Biuletynie Informacji Publicznej Rzadowego
Centrum Legislacji w zaktadce Rzadowy Proces Legislacyjny, stosownie do art. 5 ustawy
z dnia 7 lipca 2005 r. o dziatalnosci lobbingowej w procesie stanowienia prawa (Dz. U.
z 2017 r. poz. 248) i § 52 ust. 1 uchwaty nr 190 Rady Ministrow z dnia 29 pazdziernika 2013 r.
— Regulamin pracy Rady Ministrow (M.P. z 2016 r. poz. 1006, z pdzn. zm.).



—9_

Data sporzadzenia;

Nazwa projektu 20 pazdziernika 2017 r.

Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji w sprawie wzoru zgloszenia oraz
wzoru  zgloszenia  aktualizacyjnego do  rejestru  numerdw | Zrédlo:

wykorzystywanych do §wiadczenia ustugi o podwyzszonej oplacie Upowaznienie ustawowe: art. 65 ust. 2c

Ministerstwo wiodace i ministerstwa wspolpracujace ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
Ministerstwo Cyfryzacji telekomunikacyjne (Dz. U. z 2017 .

Osoba odpowiedzialna za projekt w randze Ministra, Sekretarza | P02 190712201 orazz 2018 r. poz. ..)
Stanu lub Podsekretarza Stanu Nr w wykazie prac: ...

1. Jaki problem jest rozwigzywany?

Potrzeba wprowadzenia przedmiotowego aktu wynika z nowych regulacji dotyczacych prowadzonego przez Prezesa
UKE rejestru numeréw wykorzystywanych do §wiadczenia ustugi o podwyzszonej optacie.

W obecnym stanie prawnym ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne nie zawiera upowaznienia do
wydania aktu wykonawczego, w ktorym okreslone bylyby wzory zgtoszen do rejestru numerdéw wykorzystywanych do
$wiadczenia ustugi o podwyzszonej optacie. Wobec poszerzenia zakresu regulacji odnoszacych si¢ do rejestru numerow
wykorzystywanych do §wiadczenia ushugi o podwyzszonej oplacie celowym jest z jednej strony zapewnienie sprawnego
funkcjonowania tego rejestru oraz ujednolicenie dokonywanych zgloszen.

2. Rekomendowane rozwigzanie, w tym planowane narzedzia interwencji, i oczekiwany efekt

Projekt przewiduje okreslenie wzoru zgloszenia oraz wzoru zgloszenia aktualizacyjnego do rejestru numerdw
wykorzystywanych do §wiadczenia ustugi o podwyzszonej optacie w celu zapewnienia sprawnego funkcjonowania tego
rejestru oraz przejrzystosci wzoru tych zgloszen.

W projekcie rozporzadzenia proponuje si¢ wprowadzenie katalogu okreslen przedmiotu dodatkowego swiadczenia ze
wzgledu na charakter dostarczanych tresci. Podziat ten uwzglednia najwazniejsze segmenty rynku ushug
0 podwyzszonej optacie, jednoczesnie zapewniajac mozliwo$¢ wpisania okreslenia ,,inne” w przypadku ushug nie
mieszczacych si¢ w zadnym z tych gtownych segmentéw. Wprowadzenie wymogu przekazywania informacji do
rejestru zgodnie z tak okreslonymi zasadami ma na celu ujednolicenie wpisow w rejestrze, a tym samym uzyskanie
wiekszej przejrzystosci rejestru i ulatwienie uzytkownikom podejmowania decyzji o blokowaniu dostepu do numerow
wykorzystywanych do $wiadczenia ustug o niepozadanych tresciach.

3. Jak problem zostal rozwigzany w innych krajach, w szczegélnosci krajach czlonkowskich OECD/UE?

Nie dotyczy.
4. Podmioty, na ktore oddzialuje projekt
Grupa Wielkos¢ Zrodto danych Oddziatywanie
Prezes UKE 1 Podmiot dokonujacy wpisu do
rejestru numerow
wykorzystywanych do

$wiadczenia ustugi
0 podwyzszonej optacie
lub aktualizacji tego wpisu.

Podmioty realizujace nieokreslona Podmioty obowigzane do
dodatkowe $wiadczenie przekazania zgloszenia lub
zgloszenia aktualizacyjnego

5. Informacje na temat zakresu, czasu trwania i podsumowanie wynikow konsultacji

Projekt zostat udostepniony na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Rzadowego Centrum Legislacji
w zaktadce ,,Rzadowy Proces Legislacyjny” oraz na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Ministerstwa
Cyfryzacji.

Ponadto w ramach konsultacji publicznych i opiniowania projekt zostanie przekazany do nastepujgcych podmiotow:
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6. Wplyw na sektor finansow publicznych

(ceny state z ... 1.)

Skutki w okresie 10 lat od wej$cia w zycie zmian

—

min zi]

1 2 3 4

5

6

7

8

9

(=Y

0

Lacznie (0-10)

Dochody ogélem

budzet panstwa

JST

pozostate jednostki (oddzielnie)

Wydatki ogolem

budzet panstwa

JST

pozostate jednostki (oddzielnie)

Saldo ogolem

budzet panstwa

JST

pozostate jednostki (oddzielnie)

O O O] O] O] O] O] ©O| O] O] ©| ©

O O O] O] O] O] O] ©| O] o| o| ©
O O O] O] O] O] O] ©| O] Oo| o ©
O O O] O] O] O] O] ©O| O] O] ©o| ©
O O O] O] O] O] O] ©| O] | o| ©

O O O] O] O] O] O] ©O| O] ©O| ©o| ©

O O O] O] O] O] O] ©| O] Oo| o ©

O O O] O] O] O] O] ©| O] Oo| o| ©

O O O O] O] O] O] ©O| O] ©O| ©o| ©

O O O] O] O] O] O] ©O| O] ©O| ©o| ©

O O O] O] O] O] O] ©O| O] O] ©o| ©

O O O] O] O] O] O] ©| O] o| o| ©

Zrbdta finansowania

Dodatkowe informacje,
w tym wskazanie zrodet
danych i przyjetych do
obliczen zatozen

Projekt rozporzadzenia nie ma wplywu na sektor finanséw publicznych.

7. Wplyw na konkurencyjnos¢ gospodarki i przedsiebiorczo$é, w tym funkcjonowanie przedsiebiorcow oraz na
rodzine, obywateli i gospodarstwa domowe

Skutki
Czas w latach od wejscia w zycie zmian 0 1 2 10 Lacznie
(0-10)

W ujeciu duze przedsigbiorstwa | 0 0 0 0 0 0 0
pienieznym sektor mikro-, matych | O 0 0 0 0 0 0
(w mln z1, i $rednich
ceny state przedsiebiorstw
z...r) rodzina, obywatele 0 0 0 0 0 0 0

oraz gospodarstwa

domowe
W ujeciu duze przedsigbiorstwa | 0
niepieni¢znym sektor mikro-, matych | O

1 $rednich

przedsiebiorstw

rodzina, obywatele 0

oraz gospodarstwa

domowe
Niemierzalne 0

Dodatkowe informacje,
w tym wskazanie zrodet

Poza tym,

danych i przyjetych do
obliczen zatozen

ze projektowane rozporzadzenie begdzie miato pozytywny wplyw na
funkcjonowanie przedsigbiorcow w konteksScie ujednolicenia procedur administracyjnych,
brak jest mozliwosci szczegdtowego okreSlenia, jaki wymiernie (np. pod wzgledem
finansowym) wptyw moze mie¢ projektowana regulacja.

8. Zmiana obciazen regulacyjnych (w tym obowiazkéw informacyjnych) wynikajacych z projektu

X nie dotyczy
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Wprowadzane sg obciazenia poza bezwzglednie [ ] tak
wymaganymi przez UE (szczegoty w odwroconej tabeli | [ nie
zgodnosci). X nie dotyczy
(] zmniejszenie liczby dokumentow [] zwigkszenie liczby dokumentow
[] zmniejszenie liczby procedur [] zwigkszenie liczby procedur
[] skrécenie czasu na zatatwienie sprawy [] wydhizenie czasu na zatatwienie sprawy
X inne: [ ] inne:
Wprowadzane obcigzenia sa przystosowane do ich X tak
elektronizacji. (] nie
[] nie dotyczy

Komentarz:

9. Wplyw na rynek pracy

Projekt rozporzadzenia nie ma wplywu na rynek pracy.

10. Wplyw na pozostale obszary

[] srodowisko naturalne [] demografia [] informatyzacja
[] sytuacja i rozwdj regionalny [] mienie panstwowe [ ] zdrowie
[ ] inne:

Omowienie wptywu

11.Planowane wykonanie przepisow aktu prawnego

Projektowane rozporzadzenie wejdzie w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.

12. W jaki sposob i kiedy nastapi ewaluacja efektow projektu oraz jakie mierniki zostanga zastosowane?

Nie dotyczy.

13.Zalaczniki (istotne dokumenty zrodlowe, badania, analizy itp.)

Brak zatacznikow.

26/12/kt




Projekt.

ROZPORZADZENIE
MINISTRA CYFRYZACJIY
z dnia

w sprawie minimalnej przeplywnosci lacza dla swiadczonej przez jednostki samorzadu

terytorialnego ushugi dostepu do Internetu

Na podstawie art. 7 ustawy z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci

telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2062) zarzadza sig¢, co nastgpuje:

§ 1. Minimalna przeptywnos$¢ tacza dla §wiadczonej przez jednostki samorzadu terytorialnego
ustugi dostepu do Internetu przez publicznie dostgpne punkty dostepu do Internetu bez pobierania

optat lub w zamian za oplat¢ nizszg niz cena rynkowa wynosi 30 Mbit/s.

§ 2. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.

MINISTER CYFRYZACJI

Y Minister Cyfryzacji kieruje dzialem administracji rzadowej — informatyzacja, na podstawie § 1 ust. 2
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 13 grudnia 2017 r. w sprawie szczegotowego zakresu dzialania
Ministra Cyfryzacji (Dz. U. poz. 2327).


http://10.1.2.26/lex/index.rpc?&fromHistory=false#hiperlinkText.rpc?hiperlink=type=tresc:nro=Powszechny.1462861:part=??1u2&full=1

UZASADNIENIE

Projekt rozporzadzenia stanowi wypehienie delegacji ustawowej z art. 7 ustawy z dnia 7 maja
2010 r. o wspieraniu rozwoju ushug i sieci telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2062),
zgodnie z ktorym minister wlasciwy do spraw informatyzacji okresli, w drodze rozporzadzenia
minimalng przeptywnos¢ tacza dla §wiadczonej przez jednostki samorzadu terytorialnego ustugi
dostepu do Internetu przez publicznie dostepne punkty dostepu do Internetu bez pobierania optat
lub w zamian za oplate nizsza niz cena rynkowa, uwzgledniajac interes uzytkownikow koncowych
w zakresie efektywnego korzystania z ushugi dostepu do Internetu w miejscach publicznych.

W projekcie rozporzadzenia proponuje si¢ okreslenie minimalnej przeptywno$¢ tacza dla
swiadczonej przez jednostki samorzadu terytorialnego ustugi dostgpu do Internetu przez
publicznie dostgpne punkty dostepu do Internetu na poziomie 30 Mbit/s. Taki poziom
przeptywnosci tacza umozliwi uzytkownikom koncowym efektywne korzystanie z ustugi dostepu
do Internetu w miejscach publicznych. Korzystajac z ustug wysokiej jakosci beda mogli oni
postugiwacé si¢ w szczegdlnosci lokalnymi ushugami cyfrowymi takimi jak e-administracja,
e-zdrowie itp., ktore nabierajg coraz wigkszego znaczenia w codziennym zyciu. Dzigki wspieraniu
integracji z istniejacymi ustugami publicznymi $wiadczone przez jednostki samorzadu
terytorialnego ustugi dostepu do Internetu o wysokiej przepustowosci bedg zwigkszal
zainteresowanie obywateli ustugami szerokopasmowego Internetu i tym samym przyczynig si¢
W znacznym stopniu zaréwno do wykorzystywania ustug szerokopasmowych, jak i do rozwoju

infrastruktury publiczne;j.

Taka regulacja wpisuje si¢ w jeden ze strategicznych celow postawionych przez Komisj¢
Europejska do 2025 r., jakim jest wyposazenie W l3cza internetowe o wysokiej przeptywnosci
miejsc, gdzie sa $wiadczone ustugi publiczne, takich jak placowki administracji publiczne;,
biblioteki i szpitale.

Nalezy zauwazy¢, 1z jakos¢ obecnie §wiadczonych ustug przez jednostki samorzadu terytorialnego
(zwykle 1 Mbit/s w miejscach publicznych) jest mato atrakcyjna dla potencjalnego uzytkownika —
co potwierdza badanie konsumenckie Prezesa UKE z 2015 r. dotyczace klientéw indywidualnych
(tylko 14% ankietowanych wyrazitlo zainteresowanie korzystaniem z darmowej ustugi
0 podstawowych parametrach). W celu zapewnienia mozliwos$ci efektywnego korzystania z takich

ustug konieczne jest zatem okreslenie minimalnej przeptywnosci tacza na odpowiednio wysokim



poziomie.
Projektowane rozporzadzenie nie podlega procedurze notyfikacji w rozumieniu przepisOw

rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu funkcjonowania

krajowego systemu notyfikacji norm i aktow prawnych (Dz. U. poz. 2039 oraz z 2004 r. poz. 597).

Nie zachodzi réwniez konieczno$¢ przedstawienia projektu rozporzadzenia wtasciwym organom
I instytucjom Unii Europejskiej, w tym Europejskiemu Bankowi Centralnemu.

Przedmiot projektu rozporzadzenia nie jest regulowany prawem Unii Europejskiej.

Projekt rozporzadzenia zostanie zamieszczony w Biuletynie Informacji Publicznej Rzagdowego
Centrum Legislacji w zaktadce Rzadowy Proces Legislacyjny, stosownie do art. 5 ustawy z dnia
7 lipca 2005 r. o dziatalno$ci lobbingowej w procesie stanowienia prawa (Dz. U. z 2017 r. poz.
248) 1 § 52 ust. 1 uchwaly nr 190 Rady Ministrow z dnia 29 pazdziernika 2013 r. — Regulamin
pracy Rady Ministrow (M.P. z 2016 r. poz. 1006, z p6zn. zm.).



Nazwa projektu

Projekt rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji w sprawie minimalnej
przeptywnosci facza dla §wiadczonej przez jednostki samorzadu
terytorialnego ustugi dostgpu do Internetu

Data sporzadzenia
18.12.2017

Zrédlo:

Upowaznienie ustawowe
Ministerstwo wiodace i ministerstwa wspoélpracujace
Ministerstwo Cyfryzacji

Osoba odpowiedzialna za projekt w randze Ministra, Sekretarza
Stanu lub Podsekretarza Stanu

Nr w wykazie prac

Kontakt do opiekuna merytorycznego projektu

1. Jaki problem jest rozwiazywany?

Konieczno$¢ zrealizowania obligatoryjnego upowaznienia ustawowego z art. 7 ust. 1b ustawy z dnia 7 maja 2010 r.
0 wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2062), ktore dotyczy okreslenia minimalnej
przeptywnosci tacza dla swiadczonej przez jednostki samorzadu terytorialnego ustugi dostgpu do Internetu przez
publicznie dostepne punkty dostepu do Internetu bez pobierania optat lub w zamian za optate nizsza niz cena rynkowa.

2. Rekomendowane rozwiazanie, w tym planowane narzedzia interwencji, i oczekiwany efekt

Zrealizowanie obligatoryjnego upowaznienia ustawowego wprowadzonego ustawg z dnia ... 0 zmianie ustawy — Prawo
telekomunikacyjne oraz o zmianie niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. ...) poprzez wydanie przedmiotowego
rozporzadzenia, w ktorym minimalna przeptywnosci tacza dla $wiadczonej przez jednostki samorzadu terytorialnego
ustugi dostepu do Internetu przez publicznie dostgpne punkty dostepu do Internetu bez pobierania optat lub w zamian za
optate nizszg niz cena rynkowa zostanie okreslona na poziomie 30 Mbit/s.

Taki poziom przeptywnosci tacza umozliwi uzytkownikom koncowym efektywne korzystanie z ustugi dostepu do
Internetu w miejscach publicznych. Korzystajac z ustug wysokiej jakosci beda mogli oni postugiwac sie¢ w szczegolnosci
lokalnymi ustugami cyfrowymi, ktore nabieraja coraz wigkszego znaczenia w codziennym zyciu. Dzigki wspieraniu
integracji z istniejacymi ustugami publicznymi §wiadczone przez jednostki samorzadu terytorialnego ustugi dostepu do
Internetu o wysokiej przeplywnosci beda zwieksza¢ zainteresowanie obywateli ustugami szerokopasmowego Internetu
i tym samym przyczynig si¢ w znacznym stopniu zaréwno do wykorzystywania ustug szerokopasmowych, jak i do
rozwoju infrastruktury publicznej.

3. Jak problem zostal rozwiazany w innych krajach, w szczegolnosci krajach cztonkowskich OECD/UE?

Brak danych.

4. Podmioty, na ktore oddzialuje projekt

Grupa Wielkosé Zrédto danych Oddziatywanie

wojewodztwa 16 TERYT, Krajowy Rejestr
Urzedowy Podziatu

Terytorialnego Kraju

Okreslenie minimalnej
przeplywnosci tacza dla
swiadczonej przez jednostki
samorzadu terytorialnego
ustugi dostepu do Internetu
przez publicznie dostepne
punkty dostepu do Internetu
bez pobierania optat lub

W zamian za oplate nizsza niz
cena rynkowa na poziomie
30 Mbit/s.

powiaty 380 Jw. Jw.

gminy 2478 Jw Jw.

obywatele ok. 38 min

Rocznik demograficzny GUS,
Warszawa 2017 r.,s. 78

Umozliwienie efektywnego
korzystania z dostgpnych w
sieci aplikacji w ramach ustug



http://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytcnrqga2te

dostgpu do Internetu
$wiadczonych przez JST

punkty dostepu.

5. Informacje na temat zakresu, czasu trwania i podsumowanie wynikow konsultacji

W ramach konsultacji i opiniowania projekt zostanie przestany do nw. podmiotow:
1) Prezes Urzgdu Komunikacji Elektronicznej,
2) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
3) Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych,
4) Prezesa Glownego Urzedu Statystycznego,
5) Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji,
6) Krajowej Izby Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacii,
7) Polskiej Izby Komunikacji Elektronicznej,
8) Krajowej Izby Gospodarczej,
9) Krajowej Izby Komunikacji Ethernetowej,
10) Polskiej Izby Radiodyfuzji Cyfrowej,
11) Polskiej Izby Handlu,
12) Fundacji Bezpieczna Cyberprzestrzen,
13) Polskiego Towarzystwa Informatycznego,
14) Fundacji Nowoczesna Polska,
15) Fundacji Projekt Polska,
16) Internet Society Poland,
17) Stowarzyszenia Inzynierow Telekomunikacji,
18) Fundacji Panoptykon,
19) Rady Dialogu Spotecznego,
20) Business Centre Club — Zwigzku Pracodawcow,
21) Niezaleznego Samorzadowego Zwiazku Zawodowego ,,Solidarnos¢”,
22) Ogolnopolskiego Porozumienia Zwigzkoéw Zawodowych,
23) Forum Zwigzkoéw Zawodowych,
24) Pracodawcow Rzeczypospolitej Polskiej,
25) Konfederacji Lewiatan,
26) Zwiazku Przedsigbiorcow i Pracodawcow,
27) Zwiazku Rzemiosta Polskiego,
28) Zwiazku Pracodawcow Mediow Publicznych,
29) Komisji Wspolnej Rzadu i Samorzadu Terytorialnego.

6. Wplyw na sektor finansoéw publicznych

(ceny state z ... r.) Skutki w okresie 10 lat od wej$cia w zycie zmian [min zt]

poprzez publicznie dostepne

budzet panstwa

JST

pozostate jednostki (oddzielnie)

budzet panstwa

JST

pozostate jednostki (oddzielnie)

Saldo ogélem 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

budzet panstwa

0|1 [ 23] 4[5 [6] 7] 87 9 |10/ Lsermic(010)




JST

pozostate jednostki (oddzielnie)

Ewentualne wydatki zwigzane z wejSciem w zycie projektowanego rozporzadzenia zostang

Zrédta finansowania sfinansowane z budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego prowadzacych dziatalnos¢

w zakresie telekomunikacji.

Dodatkowe Brak.
informacje, w tym
wskazanie zrodet
danych i przyjetych do
obliczen zatozen

7. Wplyw na konkurencyjno$¢ gospodarki i przedsiebiorczos$¢, w tym funkcjonowanie przedsi¢biorcéw oraz na

rodzine, obywateli i gospodarstwa domowe

Skutki
Czas w latach od wejécia w zycie zmian 0 1 2 3 5 10 Lacznie (0-10)
W ujeciu duze przedsigbiorstwa | 0 0 0 0 0 0 0
pienieznym sektor mikro-, matych | O 0 0 0 0 0 0
(wmln zl, ceny | i $§rednich
state z ... 1) przedsigbiorstw
rodzina, obywatele 0 0 0 0 0 0 0
oraz gospodarstwa
domowe
W ujeciu duze przedsigbiorstwa | Brak.
niepieni¢znym | sektor mikro-, matych | Brak.
i srednich
przedsiebiorstw
rodzina, obywatele Umozliwienie efektywnego korzystania z dostepnych w sieci aplikacji w
oraz gospodarstwa ramach ustug dostepu do Internetu $wiadczonych przez JST poprzez publicznie
domowe dostepne punkty dostepu, co przyczyni si¢ do rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego.
Niemierzalne
Dodatkowe
informacje, w tym
wskazanie zrodet Brak.
danych i przyjetych do
obliczen zatozen

8. Zmiana obciazen regulacyjnych (w tym obowigzkéw informacyjnych) wynikajacych z projektu

X nie dotyczy

Wprowadzane sg obcigzenia poza bezwzglednie
wymaganymi przez UE (szczegdly w odwroconej tabeli
zgodnosci).

L] tak
L nie
L] nie dotyczy

[J zmniejszenie liczby dokumentow
[J zmniejszenie liczby procedur
[J skrocenie czasu na zatatwienie sprawy

L] zwiekszenie liczby dokumentow
[ zwigkszenie liczby procedur
UJ wydhuzZenie czasu na zatatwienie sprawy

L1 inne: ... L inne: ...
Wprowadzane obcigzenia sa przystosowane do ich [ tak
elektronizacji. ] nie

L] nie dotyczy




Komentarz:
Brak.

9. Wplyw na rynek pracy

Brak.

10. Wplyw na pozostale obszary

[ $rodowisko naturalne 1 demografia
[J sytuacja i rozw0j regionalny [J mienie panstwowe
L] inne: ...

X informatyzacja
[ zdrowie

Umozliwienie efektywnego korzystania z dostepnych w sieci aplikacji w ramach ustug dostepu do

Omowienie wplywu Internetu §wiadczonych przez JST poprzez publicznie dostepne punkty dostgpu, co przyczyni si¢

do rozwoju spoleczenstwa informacyjnego.

11. Planowane wykonanie przepisow aktu prawnego

Planuje sie, ze rozporzadzenie wejdzie w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.

12. W jaki sposéb i kiedy nastapi ewaluacja efektéw projektu oraz jakie mierniki zostana zastosowane?

Efekty projektu sg niemierzalne, totez nie przewiduje si¢ ich ewaluacji.

13. Zalaczniki (istotne dokumenty zrodlowe, badania, analizy itp.)

Brak.

24/12/bz




