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Komisja Cyfryzacji, Innowacyjnosci i Nowoczesnych Technologii obradujgca pod
przewodnictwem posta Pawta Pudtowskiego (N), przewodniczgcego Komisiji,

rozpatrzyta:

— informacje prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej na temat: Jednolity
Rynek Cyfrowy — analiza inicjatyw zawartych w Strategii Jednolitego Rynku

Cyfrowego

w Europie;

— informacje prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej na temat: Status
funkcjonowania zasady Roam Like At Home w Polsce — przedstawienie ana-
lizy rynkowych skutkéw implementacji przepiséw rozporzadzenia znosza-
cego dodatkowe optaty z tytutu detalicznych ustug roamingu.

W posiedzeniu udziat wzieli: Marecin Cichy prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej wraz ze wspot-

pracownikami,

Dariusz Dabek zastepca dyrektora Departamentu Telekomunikacji Ministerstwa

Cyfryzacji, Jarostaw Florkiewicz gléwny specjalista w Departamencie Infrastruktury Najwyzszej
Izby Kontroli, Joanna Karczewska przewodniczaca Komisji Rewizyjnej Stowarzyszenia ISACA, Mag-
dalena Gornisiewicz kierownik Zespolu Analiz Strategicznych i Wptywu Nowoczesnych Technologii
Naukowej i Akademickiej Sieci Komputerowe;j.

W posiedzeniu

udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Ewa Gast, Anna Ornat - z sekretariatu

Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczacy posel Pawel Pudlowski (N):

Dzien dobry. Otwieram 113. posiedzenie Komisji Cyfryzacji, Innowacyjnoéci i Nowo-
czesnych Technologii. Witam bardzo serdecznie panstwa postéw. Witam pana prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej Marcina Cichego i wszystkie pozostale osoby.
Stwierdzam kworum i przystepujemy do rozpatrzenia porzadku dziennego. Dzisiejszy
plan pracy przewiduje w punkcie pierwszym informacje prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej na temat jednolitego rynku cyfrowego — analiza inicjatyw zawartych
w Strategii Jednolitego Rynku Cyfrowego w Europie. W punkcie drugim informacja
prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej na temat statusu funkcjonowania zasady
Roam Like At Home w Polsce - przedstawienie analizy rynkowych skutkow implemen-
tacji przepisow rozporzadzenia znoszgcego dodatkowe oplaty z tytulu detalicznych ustug
roamingu. Powyzszy porzadek i materialy panstwo poslowie otrzymali. Czy sg uwagi?
Nie stysze. Stwierdzam, ze Komisja przyjeta porzadek dzienny posiedzenia bez zmian.
Przystepujemy do realizacji pkt 1. Bardzo prosze pana prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej Marcina Cichego o przedstawienie informacji.

Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej Marcin Cichy:

J-S.

Dziekuje, panie przewodniczgcy. Witam panstwa. To jest 113 posiedzenie, ale pierw-
sze, na ktorym mozemy przedstawi¢ tematy, ktore zarekomendowaliSmy: jednolity
rynek cyfrowy oraz Roam Like At Home. Jesli pan przewodniczacy pozwoli i formuta
na to zezwala, w tej pierwszej czesci chcialbym oddaé¢ glos moim kolegom, ktorzy przy-
gotowali ten material i odpowiadajg za monitoring postepéw realizacji jednolitego rynku
cyfrowego przez urzad: Agnieszce Gladysz i Pawlowi Milewskiemu. Przedstawiag oni
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zalozenia analizy, ktora prowadzimy i ktérg prowadzic¢ bedziemy jeszcze przez kilka
miesiecy, aby okresli¢ status funkcjonowania polskich przedsiebiorstw ICT w obszarze
jednolitego rynku cyfrowego i przygotowania na te koncepcje okre§lonego przez wloda-
rzy Unii Europejskiej. Oddaje glos kolegom.

Glowny specjalista w Departamencie Strategii i Analiz UKE Pawel Milewski:
Jednolity rynek cyfrowy to koncepcja zaproponowana we wrzesniu 2016 roku przez
Komisje Europejska. Zaklada potaczenie 28 cyfrowych rynkéw krajowych w jeden, funk-
cjonujacy w skali calej wspolnoty. Centralnym przeSwiadczeniem tej idei jest, ze wyko-
rzystanie szans, jakie zwigzane sg z digitalizacjg wymaga rozszerzenia dziatalnoéci firm
na calg wspolnote. Da to przedsiebiorcom dostep do kilkuset milionéw konsumentéw.
Jak szacuje Komisja Europejska Srednie roczne zyski z wdrozenia idei jednolitego rynku
cyfrowego to bedzie 415 mld euro. Pozwoli to stworzy¢ rowniez setki tysiecy nowych
miejsc pracy. Jednolity rynek cyfrowy umozliwi réwniez konsumentom dostep do towa-
row w calej wspolnocie, niezaleznie od tego czy sprzedawca jest w Niemczech, Portugalii
czy Polsce.

Dyrektor Departamentu Strategii i Analiz UKE Agnieszka Gladysz:

Europejska strategia wobec jednolitego rynku cyfrowego oparta jest na trzech filarach.
Pierwszy z nich odnosi sie do obecnoéci konsumentéw i firm w internecie oraz ulatwiania
im dostepu do towaréow i ustug w sieci. Drugi filar odnosi sie do budowy infrastruktury
szerokopasmowej. Koncepcja jednolitego rynku cyfrowego zaklada, ze do konca 2020
roku wszyscy obywatele Polski bedg mieli dostep do infrastruktury szerokopasmowe;j
o przepustowosci 30 Mb/s, a polowa z nich do co najmniej 100 Mb/s. Trzeci filar zaklada
budowe gospodarki cyfrowej. Mialoby sie to odby¢ dzieki poszerzaniu i poprawianiu
umiejetnosci cyfrowych obywateli, poprzez inwestycje w infrastrukture ICT, poprzez
rozw0j sektora badawczo-rozwojowego oraz poprzez technologie, przede wszystkim
chmure obliczeniowsg i big data.

Glowny specjalista w UKE Pawel Milewski:

W tej sekeji cheielibyémy przedstawic¢ panstwu kilka faktéw na temat obecnego stanu
rynku telekomunikacyjnego i pocztowego w Polsce. Zgodnie z szacunkami na podstawie
inwentaryzacji wykonanej przez prezesa UKE na koniec roku 2017 diugosc linii prze-
wodowych w Polsce wyniosta 436 tys. km. Wieksza czes¢ z tego stanowily linie $§wiatlo-
wodowe. Jak mogg panstwo zobaczy¢ na ilustracji, linie Swiatlowodowe zgromadzone
sg gtéwnie w obszarach silnie zurbanizowanych i przebiegaja pod miedzyregionalnymi
korytarzami transportowymi. Je§li chodzi o dostepnoéé internetu stacjonarnego, Polska
stopniowo przybliza sie do osiagniecia zalozen Europejskiej Agendy Cyfrowej i budowy
spoleczenstwa gigabitowego. Cele te jednak sg wcigz dla Polski wyzwaniem.

Jesli chodzi o najwyzszg penetracje tgczami, taka obserwowana jest w wojewdodztwie
§Slaskim, a najnizsza jest w wojewodztwie §wietokrzyskim. Dla 1gczy o przepustowosci
co najmniej 30 Mb/s dla wojewddztwa Slaskiego jest to 84% dostepnosci, a dla Swietokrzy-
skiego — ktére ma najnizszy wskaznik — 42%. Dla 1aczy o najwyzszych przepustowosciach
- co najmniej 100 Mb/s jest to 65% dla wojewodztwa §laskiego i 27% dla wojewodztwa
swietokrzyskiego. Jesli chodzi o §rednie, na koniec roku 2017 wynosily one 67% laczy
o przepustowosci co najmniej 30 Mb/s oraz 51% dla Iaczy o przepustowoSci co najmniej
100 Mb/s. Jesli chodzi o inwestycje w 1gcza szerokopasmowe, jak wspomnialem 67%
budynkéw w Polsce jest juz w zasiegu sieci szerokopasmowych o przepustowosci co naj-
mniej 30 Mb/s. Dzialania prowadzone w ramach Polski Cyfrowej 1.1. zwigzane z budowa
sieci $wiattowodowych dadzg kolejne 9%. Jesli zrealizowane zostang komercyjne plany
inwestycyjne przedsiebiorcow, ta penetracja rynku powiekszy sie o kolejnych 8%. Wcigz
pozostaje do zagospodarowania jeszcze 16% biatych plam NGA, ktore mozna cze$ciowo
zagospodarowac np. w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego.

Dyrektor departamentu UKE Agnieszka Gladysz:
Uslugi wigzane sg jednym z najbardziej dynamicznie rozwijajgcych sie sektoréw rynku
telekomunikacyjnego. W przeciagu ostatnich 4 lat liczba uzytkownikow korzystajgcych
z tego rodzaju ustug wzrosta z 4 do 10 mln. Na przelomie roku 2016 i 2017 liczba uzyt-
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kownikéw wzrosta az o 30%. W 2017 roku najpopularniejszym pakietem zakupywanym
przez Polakéw byl pakiet telefonii ruchomej z internetem mobilnym — 60% polskich
uzytkownikow skorzystalo z takiej opcji. Kolejnymi uslugami w pakietach byly: internet
stacjonarny z telewizja 11% pod wzgledem udziatéw uzytkownikéw, ktorzy taki pakiet
zakupili; telefonia stacjonarna z internetem stacjonarnym i telewizja — 7% uzytkowni-
kéw w 2017 roku skorzystalo z takiego pakietu.

Pod wzgledem subskrybowanej przepustowosci ustugi stacjonarnego dostepu do inter-
netu mozna zauwazy¢ dosc istotne réznice pomiedzy miastami i obszarami wiejskimi.
Na obszarach wiejskich 75% uzytkownikow skorzystalo z ustug o predkoéci nizszej niz
30 Mb/s. Jesli chodzi o ustugi o najwyzszych przepustowoSciach, stanowig one ponizej
10% na obszarach wiejskich, a w miastach jest to okolo 30%. Oznacza to, ze w miastach
uzytkownicy korzystajg z wyzszych predkosci, a na obszarach wiejskich nadal jest zapo-
trzebowanie na ushugi o niskich predkosciach.

Jezeli chodzi o rynek e-commerce, w 2017 roku wartos$c rynku szacowana byta na 40
mld zt. Powszechnie uwaza sie, ze potencjal dalszego wzrostu polskiego rynku e-com-
merce jest znacznie wiekszy. Nalezy wzig¢ pod uwage przede wszystkim niski udzial
Polakéw w korzystaniu np. z handlu transgranicznego online oraz ogblny poziom wydat-
kéw polskich konsumentéw na e-commerce, ktory jest nizszy w porownaniu z bardziej
rozwinietymi krajami w Europie. Jesli potwierdza sie prognozy analitykéw, w 2020 roku
warto$¢ tego rynku wyniesie okolo 60 mld zl. Przetozy sie to na wzrost wolumenu prze-
sytek kurierskich w najblizszych latach do poziomu 450 mln sztuk przesyltek — dwukrot-
nie.

Glowny specjalista w UKE Pawel Milewski:

dJesli chodzi o branze telekomunikacyjna, jest ona czeScig wiekszego sektora ICT, ktory
oprocz niej skupia dodatkowo produkcje urzadzen ICT i pozostate ustugi, w ktore wcho-
dzi przechowywanie i przetwarzanie informacji. Powszechnos¢ wykorzystania sprzetu
elektronicznego sprawia, ze branza ta ma do§¢ duzy udzial w PKB. Srednio dla Unii
Europejskiej jest to obecnie okoto 4%. W panstwach takich jak Korea Potudniowa czy
Japonia jest to 9% i 6%. Branza ta ma relatywnie duzy wplyw na gospodarke — wiekszy
niz np. rolnictwo i energetyka i poréwnywalnie duzy jak sektor finansowy czy ushugi
ubezpieczeniowe. Widac, ze w Europie najwiekszy udziatl w tworzeniu PKB branza ICT
ma w Irlandii. Zwigzane jest to z faktem, ze wielu duzych dostawcow ustug interneto-
wych ksieguje tam swoje operacje. Mniejsze znaczenie ta branza ma w Grecji, Litwie,
Portugalii i w Polsce.

O produkcji tego sektora i jego wkladzie do PKB decyduje zaré6wno skala dzialania,
liczba zatrudnionych i produktywno§é pracy. Zatrudnienie specjalistow ICT obecnie
w Unii Europejskiej jest na poziomie 3,7% wszystkich zatrudnionych. Wyraznie zro-
slo na przetomie ostatnich lat z 6,5 mIn do 8,5 mln os6b. Wzrost ten byt rézny miedzy
panstwami, a Polska nalezala do tych, gdzie byl on jednym z szybszych. W poréwnaniu
z USA i innymi panstwami stosunkowo dobra sytuacja w Polsce ma miejsce w zakresie
zatrudnienia w telekomunikacji. Nasz kraj jednak odstaje pod wzgledem pozostatych
ustug ICT. Wida¢ tu rowniez wyrazng specjalizacje panstw azjatyckich zwigzang z pro-
dukcjg urzadzen. Aby Polska mogla wypelni¢ luke w stosunku do USA, wzrost zatrud-
nienia w sektorze ICT musiatby mie¢ wielkos¢ okoto 30%, czyli 100 tys. zatrudnionych.

dJesli chodzi o produktywnosé sektora, jak wspomnialem jest to kolejny element, ktory
decyduje o jego wkladzie w PKB. Wida¢ luke miedzy Polska, a np. Europg Zachodnis,
jesli chodzi o produkcje urzadzen ICT i telekomunikacje. Udziat Polski i produktywnosé
polskich specjalistow z zakresu pozostatych ustug ICT jest poréwnywalna jak w Europie
Zachodniej. Ewentualna ekspansja pozostalych ustug w tym sektorze spowodowalaby,
ze produktywno§é znaczaco by wzrosta.

Dyrektor departamentu UKE Agnieszka Gladysz:
Nasze analizy pokazuja, ze Polska powinna podja¢ dzialania, dzieki ktérym dogoni inne
panstwa, ktore sg bardziej rozwiniete pod wzgledem wprowadzania strategii jednoli-
tego rynku cyfrowego. Jesli takich dziatan nie podejmiemy, istnieje zagrozenie, ze nasz
kraj stanie sie w wiekszym stopniu rynkiem zbytu, niz krajem, ktorego firmy dzieki
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jednolitemu rynkowi cyfrowemu bedg mogly skutecznie zwiekszyé swoje obroty i zyski.
ZidentyfikowaliSmy cztery obszary wyzwan.

Pierwszym z nich jest budowa konkurencyjnosci w sferze infrastruktury szeroko-
pasmowej do 2025 roku. Chodzi o zapewnienie dostepu wszystkim obywatelom Pol-
ski do tego rodzaju infrastruktury. Aby to zrobi¢, naklady inwestycyjne w tym okresie
powinny $rednio rocznie rosnaé o 6,5%. Obecnie ten trend jest mniejszy. Jesli sie utrzyma,
Polska jako kraj bedzie w stanie zapewni¢ ten dostep dla 80% obywateli w Polsce.

Nastepny obszar wyzwan to kreowanie warunkow do tworzenia i rozwijania firm
ICT. Polskie firmy sg mato aktywne w sieci. Naszym zdaniem istnieje konieczno$¢ zwiek-
szenia aktywizacji sieciowej polskich firm, a przede wszystkim budowa w naszym kraju
duzego segmentu przedsiebiorstw ustugowych, o wysokiej produktywnosci i takich,
ktore bylyby obecne na rynkach zagranicznych.

Trzeci obszar to rozwdj kompetencji cyfrowych. Pewnie wszyscy zdajemy sobie
sprawe, ze umiejetnosci cyfrowe to klucz do przysztosci gospodarek europejskich XXI
wieku. Naszym zdaniem przyszie pokolenia musza staé sie wykwalifikowanymi uzyt-
kownikami technologii cyfrowych, a nie tylko ich konsumentami, réwniez tworcami.

Czwarty obszar wyzwan to aktywizacja firm spoza sektora ICT w zakresie handlu
i marketingu. Odnosi sie to do nadrobienia pewnego rodzaju réznic, ktore istniejg mie-
dzy naszymi firmami, a ich odpowiednikami za granica.

ZidentyfikowaliSmy cztery obszary inicjatyw, ktére naszym zdaniem mogg pomoéc
w osiggnieciu przez Polske skutecznego poziomu korzystania z jednolitego rynku cyfro-
wego. W pierwszej kolejno§ci proponujemy budowe konkurencyjnoséci w sferze infra-
struktury szerokopasmowej. Zaproponowane przez nas dzialania sg nie tylko uzupetnie-
niem narodowego planu szerokopasmowego w zakresie likwidacji barier inwestycyjnych,
ale rowniez wspieraniem przedsiebiorcow w budowie infrastruktury szerokopasmowe;j
w obszarach wiejskich.

Drugi obszar inicjatyw to cyfrowe okno na §wiat. Realizacja dziatan z tego zakresu
ma na celu przede wszystkim budowe wizerunku oraz warunkéw na polskim rynku
cyfrowym, aby optacalo sie tworzy¢ i rozwijac firmy IT.

Trzeci obszar inicjatyw zwigzany jest z rozwijaniem, podnoszeniem umiejetnosci
cyfrowych dla gospodarki. Te inicjatywy odnosza sie zaréwno do dziatan na szczeblu
edukacji formalnej, jak i zwigzanych z ksztalceniem przez cale zycie. Realizacja tych pro-
pozycji, zawartych w umiejetnosSciach cyfrowych dla gospodarki spowoduje, ze zar6wno
obecne, jak i przyszle pokolenia Polakéw nie bedg wylacznie konsumentami, ale takze
wykwalifikowanymi uzytkownikami oraz tworcami sfery cyfrowej.

Czwarty obszar to inicjatywy zwigzane z e-firmami i e-sektorem, o ktérych wspo-
mnialam wczesniej. Odnosi sie to przede wszystkim do malych i Srednich przedsiebior-
cow i zwiekszenia ich aktywnosci w obszarze e-logistyki, e-marketingu i e-handlu. Dzie-
kujemy bardzo.

Prezes UKE Marcin Cichy:

Jesli moge uzupelnic, ta metodyka i wyniki, ktore zostaly przekazane nie wynikajg z zad-
nego raportu, ktory dostepny bylby na naszej stronie, gdyz nadal nad tym pracujemy.
Mysle, ze do marca przysztego roku bedziemy gotowi z kompleksowg analiza, ktora obej-
mie jeszcze szereg innych, badanych przez nas wskaznikéw. Glownym problemem, na jaki
napotykamy jest standaryzacja danych, do ktorych mamy dostep. To zaréwno dane Euro-
statu, jak i Analysys Mason. Sg rézne firmy komercyjne, z ktorymi wspétpracujemy. Cho-
dzi tez o poréwnywalno§é¢ tych danych z metodykami stosowanymi przez nas czy przez
GUS. Inicjatywy, ktore pokazali koledzy to nie jest co§, co chcemy stworzyé w ramach
jakiej§ strategii. Know how, ktéry zgromadzimy w ramach obserwacji bedziemy chcieli
przelozy¢ na dokumenty strategiczne, ktore juz teraz funkcjonuja, wychodzac od stra-
tegii odpowiedzialnego rozwoju, poprzez poszczegblne dokumenty sektorowe resortow.
Bedziemy chcieli przedstawic instytucjom pewne zalozenia i obserwacje.

WyszliSmy na poczatku od branzy telekomunikacyjnej, ale po kilku miesigcach oka-
zalo sie, ze nie mozna zbada¢ samych kompetencji, ktorych w Polsce ma prezes UKE
ijego odpowiednicy w Europie i Stanach Zjednoczonych, poniewaz jesteSmy jedynie
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wycinkiem wiekszego tortu ICT i e-commerce. Patrzac nawet na analityke stosowang
w USA czy innych krajach europejskich, w skali makro, musimy to badac szerzej. W nie-
ktorych czeSciach naszych obliczen zahaczamy o kompetencje, ktore nie do korica sg nam
przypisane. Sg to rozne galezie gospodarki, ktére musimy eksplorowac. Z tego powodu
bedziemy musieli przedstawi¢ to resortom odpowiedzialnym za gospodarke, cyfryza-
cje i innym, ktére sg temu wlasciwe, liczac na to, ze pdzniej znajda one uzasadnienie
do dzialan na poziomie rzadowym. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Pawel Pudlowski (N):

Bardzo dziekuje. Kto z panstwa chcialby zada¢ pytanie lub podzieli¢ sie komentarzem?
Jesli nie ma uwag, prosze o okre§lenie celow poszcezegblnych inicjatyw, odpowiedzialno-
Sci i srodkow, jakie chcieliby panstwo na to wydawac — nie dzi$, ale na pi§mie. Chodzi
o to, abySmy rozumieli jak te inicjatywy przeloza sie na ocenianie sukcesu lub porazki.

Jesli nie ma wiecej pytan, przechodzimy do punktu drugiego porzadku dziennego —
informacji prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej Marcina Cichego na temat sta-
tusu funkcjonowania zasady Roam Like At Home w Polsce.

Prezes UKE Marcin Cichy:

J-S.

Dziekuje, panie przewodniczacy. Teraz mamy listopad. Wiemy wszyscy, ze roaming
to temat, ktory glownie interesuje nas w okresie wakacyjnym. Ze wzgledu na przesu-
niecie w czasie, gdy zbieramy dane, mniej wiecej od konca wrzesnia jesteSmy gotowi
pokazaé jak funkcjonuje Roam Like At Home w Polsce, po roku i burzliwych dyskusjach,
ktore odbyly sie na tej sali dwukrotnie, w okresie wakacyjnym 2017 roku. Na zakoncze-
nie nawigze do kolejnej regulacji, ktora niebawem przed nami — w maju 2019 roku - pola-
czen miedzynarodowych. Nie ukrywam, ze w ramach tej prezentacji chcialbym pokazac
pewien kierunek, w ktorym bedziemy zmierzali i ryzyka, jakie sg przed nami. By¢ moze
panstwo w niedalekiej przyszlosci beda prosili nas o to, abySmy sie stawili i przedstawili
rowniez tamten temat.

Powiem jedynie, ze w porownaniu z okresem wakacyjnym, gdy raportowaliémy okolo
96-98% wdrozenia zasady Roam Like At Home w Polsce, obecnie jest to juz 100%. Wszy-
scy przedsiebiorcy, 1gcznie z operatorami, ktorzy mieli najwieksze trudnosci, wdrozyli
zasade roamingu skutecznie. Jest to ponad 35 sprawdzonych wdrozen. Nie zdarzyla sie
sytuacja, aby§my musieli nalozy¢ jakiekolwiek sankcje. Zdarzaly sie kontrole, zalecenia
i konieczno§¢ mozolnej pracy z przedsiebiorcami, aby im w tych wdrozeniach pomac.
Moge pokaza¢ jedynie jak duza byla praca po naszej stronie. Ten gorny rzad pokazuje
kazde zebranie danych od przedsiebiorcow. Nizej pokazane jest ile razy przeprowadzali-
$§my ¢wiczenia analityczne. Odbyly sie 32 warsztaty z przedsiebiorcami. Sze§¢ razy wysy-
tany byl kwestionariusz z danymi. Przeanalizowaliémy dane od wszystkich spotek. Teraz
powtarzamy to zadanie. Operatorzy wystepuja do nas o mozliwo$¢ stosowania doplat
na kolejne wakacje, ktére beda juz za kilka miesiecy. Chcialbym tez pokazaé, iz wiek-
szo$¢ przedsiebiorcow w Polsce otrzymalo decyzje pozwalajace na stosowanie doplat.
W wiekszoSci zostaly skonsumowane w segmencie prepaid oraz dla nowych klientow.
Nie zostaly skonsumowane w segmencie postpaid, gdzie przedsiebiorcy byliby narazeni
na uprawnienie klienta do rozwigzania umowy w przypadku podniesienia ceny i zmiany
warunkow.

W chwili obecnej mamy kolejne wnioski, ztozone przez wszystkich operatorow. Cze-
kamy jeszcze na wniosek T-Mobile. Wszyscy wieksi przedsiebiorcy zlozyli takie wnio-
ski. W przypadku spoétki Polkomtel, ktora zrobila to jako pierwsza, zgoda na kolejny
rok zostala wydana. Mogg panstwo zobaczyé¢ przyktadowe ceny, ktore przedsiebiorcy
moga stosowac. To raczej material uzupetniajacy, nie chciatbym referowac tych danych
liczbowych. Jeéli kto§ z panstwa jest zainteresowany zweryfikowaniem swojej oferty
w stosunku do konkurencji, mogg panstwo zobaczy¢ jakie wysokosci doplat spotki moga
stosowaé. Oczywiscie jest to zwiazane z ich kosztami, dlatego stawki sg rozne i nie sto-
sujemy jednego benchmarku dla wszystkich.

Chciatbym powiedzie¢ tez, ze bardzo drastycznie na skutek wprowadzenia zasady
Roam Like At Home w Polsce wzroslo zuzycie ustug telekomunikacyjnych w roamingu.
Przede wszystkim trzeba odnotowaé¢ bardzo duzy wzrost data. Transmisja danych
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to podstawowa ustuga, ktéra wzrosta wielokrotnie. Jest to trend, ktéry obserwujemy
w calej Europie. W przypadku Polski jest on bardzo wyrazny i to najwiekszy wzrost.
W lipcu 2017 roku ten zielony stupek to pierwsze miesigce wdrozenia roamingu w nowej
formie i dla por6wnania sytuacja po roku. Ten wzrost zuzycia dla poszczegélnych ustug
to: niemal 200% dla potaczen wychodzacych, 50% dla odbieranych, ponad 100% dla SMS
oraz 1255% dla transmisji danych. Co ciekawe, Roam Like At Home spotkal sie z bardzo
pozytywnym odbiorem spotecznym. Rozpoznawalno$c jest na poziome 42%, a pozytywne
oceny obejmujg ponad 60% osob, ktore korzystaja z ustug w roamingu. Nie oznacza to,
ze wdrozenie jest proste.

Na infolinii wzrosta nam tez liczba skarg i zapytan od konsumentéw. Nieznacznie,
bo ze 150 do 400. W skali kilkudziesieciu tysiecy wnioskow, ktore rozpatrujemy w skali
roku to niewiele. Polacy glownie skarzg sie na zawyzone oplaty w roamingu, mozliwos¢
naruszenia zasad unijnych, kwestie roamingu niechcianego w strefach przygranicz-
nych, gdzie zahaczamy o stacje BTS — innego operatora, roamujac niezaleznie od woli,
naruszenie obowigzkow informacyjnych czy tez ich niedostatecznosc, kwestie polaczen
satelitarnych i nienalezyte wykonywanie ustug w roamingu - tylko 4%. Nowa zasada
Roam Like At Home spowodowala najwiekszy wzrost ustug. Kraje, w relacji do ktorych
najwiecej Polacy skorzystali z roamingu to przede wszystkim Wlochy, Francja, Wielka
Brytania, Holandia i Niemcy. W Niemczech to przede wszystkim polgczenia glosowe,
polaczenia odbierane, SMS i dane.

Jesli popatrzymy na to, ile Polacy realizujg polaczen wychodzacych, prosze zwrécicé
uwage, ze jesteSmy jednym z krajéw Unii Europejskiej z najwyzszym wskaznikiem — bli-
sko 72 minuty na uzytkownika. Srednia dla European Economic Area jest na poziomie
18 minut. Korzystamy wiec z tych ustug kilkukrotnie wiecej. Bardzo duzy wzrost odno-
towaliSmy w przypadku uzytkownikow §rednich. Chcieliémy tez pokazaé, ze rekordzi-
sta w Polsce, jesli chodzi o korzystanie z transmisji danych zuzyt 491 431 MB w roku.
To rekord, jaki osiggnat Polak, korzystajac z roamingu i transmisji danych. To duzo wie-
cej niz $rednia, ktora wynosi 431 MB. Pokazuje to jak duze jest Srednie zuzycie — §rednia
w EU jest wysoka.

Przeanalizowaliémy réwniez komunikaty finansowe i sprawozdania spétek, nie tylko
gieldowych, ale wszystkich, ktore sie pojawily. Wszyscy operatorzy wskazali, ze wzrost
wykorzystania data jest bardzo duzy. Ze wzgledu na negatywne ratio stawki hurtowej
versus ustugi detaliczne wszyscy ponoszg koszty. Ciekawa obserwacja — rzeczywiScie
jest tak, ze mechanizm roamingowy, z uwagi na fakt, iz koszt uslugi jest wyzszy niz
cena detaliczna, powoduje straty. Patrzac na doplaty, ktore rozpatrujemy, straty sq coraz
mniejsze. Pokaze to zaraz na przykladzie EBITDA, ale pokazuje to, ze operatorzy zasto-
sowali wiele mechanizmow renegocjacji miedzynarodowych umow interconnect, co spo-
wodowalo, ze dostali troche lepsze warunki, ze wzgledu na wieksze zuzycie. To sprzeze-
nie zwrotne — wieksze zuzycie powoduje wiekszy koszt, ale nasi kontrahenci zza granicy
widza duzy obrét i mozna wynegocjowaé z nimi nizsze stawki. W niektérych przypad-
kach dzieki temu widzimy, ze doplaty sa mniejsze. Operatorzy maja problemy aby wska-
zac, ze bedzie to powyzej 3% EBITDA.

Kroétkie przypomnienie jak wyglada metodyka. Analizujemy zaréwno koszty bez-
posrednie, operacyjne, jak i wspélne ustug. Alokujemy na to przychody bezpo$rednie.
Na podstawie tego tworzymy wzor, ktory pozwala zweryfikowac, jesli te straty sa powyzej
3% EBITDA, przedsiebiorcy przystuguje doptata. Koszty operatorow w okresie od lipca
2017 do czerwca 2018 roku wyniosty 832 mln z1, a przychody 525 mln zl. Strata z uslug
w roamingu wyniosta 307 mln zi. W doniesieniach prasowych pojawialy sie straty
na poziomie duzo wyzszym — 600-700 mln z1. Liczymy to wedle kalkulacji zatwierdzonej
przez Komisje Europejska i alokujemy tu koszty bezposrednio produkcyjne, zwigzane
z ustuga. Przy marzy na poziome 6,8 mld zt warunek 4,5% przewyzsza wymagane 3%.
Dlatego przedsiebiorcy odzyskujg doplaty. Jest to troche inne ujecie pokazania wzrostu
wolumenu ruchu i relacji operatoréw, do tych ktorzy sa aktywnymi roamerami i przy-
jezdzaja do Polski, aby korzystaé z ustug i Polakow wyjezdzajacych za granice. Widzimy
bardzo wyraznie, ze na tej regulacji przede wszystkim skorzystali Polacy wyjezdzajacy
za granice — to sg te zielone paski.
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J-S.

Koszty hurtowe wzrosly bardzo wyraznie, jesli chodzi o niezbilansowany ruch. Przede
wszystkim ARPU, czyli przychoéd, ktory operator ponosi z klienta — prosze zwrécic
uwage, ze w Polsce srednie ARPU to 8 euro w zakresie wszystkich ustug. W przypadku
mobilnego koszyka cenowego jest to 3,7 euro. Srednia unijna jest na poziomie 9 euro.
JesteSmy wiec trzykrotnie tanszym krajem, jesli chodzi o ustugi mobilne, niz srednia dla
wszystkich krajéw Europejskiego Obszaru Gospodarczego, czyli krajow Unii Europej-
skiej i trzech krajow zrzeszonych.

Najwiekszym wyzwaniem dla urzedu z punktu widzenia zarzadzania tym projektem
jest wprowadzenie doplat, monitorowanie niewlasciwego korzystania, rozpatrywanie
spraw operatorow, skarg klientow, proba niwelowania strat poprzez stosowanie bar-
dzo precyzyjnej mechaniki wyliczania wysoko$ci doptat, ktére operatorzy moga stoso-
wac. Problemem, z ktorym sie stykamy sg inwestycje. Caly czas moéwimy o tym, ze 5G
naklada duzy CAPEX na inwestycje operatorow mobilnych. Przyklad roamingu poka-
zuje drastyczne ograniczenie ich przychodow z dzialalnoSci operacyjnej. Takze wejscie
na rynek — nie ma co spodziewac sie, ze bedziemy mieli w Polsce nowych operatorow,
ktorzy beda zorientowani na ustugi roamingowe. Takie spo6tki zdarzaly sie w segmencie
MVNO. Obecnie nie ma co na to liczy¢. Nie ma tez operatoréw dedykowanych do ustug
roamingu, ktorzy rozpoczynaliby dzialalno$¢ nawet w skali europejskie;j.

Co robimy w UKE, aby zarzadzac¢ tym projektem i polaczyc ogien z woda — interesy
przedsiebiorcow z konsumentami? Prowadzimy dyskusje w zakresie obnizenia stawek
hurtowych w ramach Komisji Europejskiej oraz BEREC. Realizujemy szereg dziatan
na poziomie krajowym. Dzisiejsze spotkanie traktujemy w pewnym sensie jako walor
informacyjny, liczac na to, ze osiggniemy zrozumienie z panstwa strony w zakresie
decyzji i kampanii informacyjnych, ktére prowadzimy, aby ludzie mieli §wiadomo§é
na co mogg liczyé. W dalszym ciggu otrzymujemy skargi, dlaczego roaming w Polsce
nie jest darmowy, skoro tak powinno by¢. To nie jest prawda, bo roaming powinien by¢
po cenach adekwatnych do poziomu krajowego, co nie oznacza, ze jest darmowy.

Na koniec ostatni slajd, ktéry pokazuje najwieksze paradoksy oraz mity i fakty, ktore
obserwujemy w komunikacji kierowanej do nas i do konsumentéw i w drugg strone,
w stosunku do operatorow. Wiele os6b w Polsce twierdzi, ze roaming jest darmowy,
co nie jest prawdg. Roaming jest oparty na mechanizmie krajowym, a wiec ceny powinny
byé odzwierciedleniem krajowych. Nie jest to ustuga darmowa. Wiele oséb twierdzi,
ze doplaty, na ktore prezes UKE daje zgode przedsiebiorcom sg dotacjg rzgdows. Nic
takiego nie ma miejsca. Doplaty przedsiebiorcy realizujg poprzez wzrost marzy. Maja
one charakter ex ante. Nikt nie rekompensuje strat. Stosowany jest mechanizm per-
spektywiczny, a nie na bazie analityki retrospektywicznej. Daje to mozliwos¢ prognozy
i podniesienia cen w przyszloSci.

Zgoda prezesa UKE — nawet od mojego operatora dostaje SMS, ze ,,zgodnie z decy-
zjg prezesa UKE podnoszone sg od przyszlego miesigca ceny, drogi kliencie”. Zgodnie
z decyzjg prezesa UKE operator ma takg mozliwo§¢, ale nie prezes UKE o tym decyduje.
Taka delegacja odpowiedzialnoéci za ten proces ma miejsce w wielu krajach. Z kolegami
w ramach naszego zrzeszenia bardzo czesto obserwujemy tego typu kampanie, ktore
wigzg regulatorow w procesie decyzyjnym podejmowanym przez spotki.

Jasno mozemy stwierdzié, ze najwiekszy problem podnoszony przez przedsiebiorcow
przed wdrozeniem Roam Like At Home bylo podniesienie cen krajowych. Nic takiego
w Polsce sie nie wydarzylo, przy penetracji na poziomie 140% i przy elastycznoSci ceno-
wej popytu, ktora jest bliska jednemu. Nie zauwazylisémy, aby doszlo do subsydiowania
skro$nego — aby koszty ktore sg ponoszone w roamingu zostaly przeniesione na klienta
detalicznego, np. w krajowych planach taryfowych. Ten czarny scenariusz, ktory byt
przedstawiony przez branze do chwili obecnej sie nie ziScil.

Na zakonczenie chcialem powiedzieé¢, ze nasze dzisiejsze wystapienie dotyczace
roamingu jest w pewnym sensie wstepem do historii, ktora wydarzy sie niebawem.
Zgodnie z obecnym projektem rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady usta-
nawiajacego $rodki dotyczace dostepu do otwartego internetu juz od maja przysziego
roku, bedg w Polsce obowigzywaly nowe stawki na tzw. EU intracalls, czyli polgczenia
miedzynarodowe. Bedzie to 19 eurocentéw w przypadku potaczen glosowych i 6 eurocen-
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tow w przypadku wiadomos§ci SMS. Filozofia jest podobna. Znéw bedzie domniemanie,
ze te ustugi powinny by¢ stosowane po tych cenach. Po raz kolejny Komisja Europejska,
Parlament i Rada zadecyduja — jeszcze to nie weszlo w zycie — ze operatorzy krajowi
bedg mieli mozliwos¢ stosowania tzw. derogacji. Tak jak w przypadku roamingu mamy
mozliwoé¢ stosowania doptat, dawania operatorowi perspektywy, aby zredukowat sobie
koszty, bedzie tu mozliwo$¢ odroczenia stosowania mechanizmu w przypadku, gdy beda
wystepowaly szczegdlne i wyjatkowe okolicznoSci. Obecnie zaczeliSmy juz takie warsz-
taty na poziomie naszego zrzeszenia regulatoréw. Nasi koledzy z UKE weszli do grup
roboczych, aby$my opracowali metodyke dla tego rozwigzania.

Nie mam zadnych watpliwosci, ze na wiosne przyszlego roku, mam nadzieje,
ze na do§¢ konstruktywnych warunkach, bedziemy §wiadkami pewnego problemu, ktory
podniesie branza — ze po raz kolejny jest jaka$ regulacja, ktora daje kolejne obnizki cen
dla konsumentéw. Z drugiej strony pojawi sie kwestia kosztow, ktore bedg musieli pono-
si¢. Nie bedziemy mogli tu zastosowac, biorgc pod uwage skale przedsiebiorcow — ponad
100 przedsiebiorcow dzialajacych na rynku stacjonarnym oraz dzialajgcych w branzy
ruchomej, gdyz polaczenia miedzynarodowe realizowane sg rowniez przez operatorow
komérkowych - tatwych rozwigzan. Bedzie dla nas bardzo duzym wyzwaniem zarzadza-
nie liczbg postepowan administracyjnych. Obecnie prowadzimy 4-5 takich postepowan,
a w najgorszym scenariuszu moze by¢ ich nawet 100 jednoczesnie, przy zalozeniu, ze nie
bedzie tu automatu i muszg by¢ szczegolne okolicznoéci, w ktorych regulator mogtby
takie doplaty przyznac. Z definicji nie bedziemy ich przyznawali wszystkim. Moze dojsc
do sytuacji, ze ze wzgledu na takg mozliwosc, bedzie zréznicowanie stawek stosowanych
przez przedsiebiorcow. To jest kolejne wyzwanie, z punktu widzenia szeregu ryzyk rynku
stacjonarnego. Chcialem od razu o tym uprzedzi¢, bo mam przeczucie wynikajace z dwu-
nastoletniego doswiadczenia w branzy regulacyjnej, ze by¢ moze na wiosne spotkamy
sie w tej sprawie, jesli do Komisji wplynie pismo z izb lub §rodowisk dotyczace tej regu-
lacji. To niebawem przed nami. Myéle, ze zime poSwiecimy na prace z przedsiebiorcami
w ramach warsztatow, aby ograniczy¢ ryzyka. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Pawel Pudlowski (N):

Dziekuje bardzo, panie prezesie. Zglasza sie pan posetl Arkadiusz Marchewka a nastepnie
pan poset Antoni Mezydto.

Posel Arkadiusz Marchewka (PO):

Dziekuje, panie przewodniczacy. Dziekuje panu prezesowi za rzeczows i interesujaca
analize. To, co zostalo przedstawione jest rozlozeniem sprawy, o ktérej rozmawialiémy
od wielu miesiecy na czynniki pierwsze. Przedstawione jest w bardzo przystepny spo-
sob, za co dziekuje. Chcialem zwroci¢ uwage na jedng z zasadniczych kwestii i poprosié
o wyjasnienie. Wskazal pan w prezentacji na straty operatorow, ktore wynosza okolo 307
mln z1, je§li dobrze pamietam. Pan prezes zwrécil uwage, ze jest to obliczenie wedlug
metodologii, ktora stosujecie. W informacjach, ktére sg powszechnie dostepne i prze-
kazywane przez operatoréw te straty sg rzekomo wyzsze, nawet dwukrotnie. Wiemy,
ze operatorzy dostaja zgody na kompensacje. Jak wyglada relacja pomiedzy stratg
i kompensacjg? Czy operatorzy dostajg zgody od UKE tylko do wysokoSci, ktora wynika
z metodologii, jakg panstwo posiadaja, czy sg jakies inne zasady w tym kontekscie? Bede
wdzieczny za odpowiedz na to pytanie.

Prezes UKE Marcin Cichy:

Bede musial prosi¢ specjalistke od kosztow aby odpowiedziata w moim imieniu.

Dyrektor departamentu UKE Agnieszka Gladysz:
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RzeczywiScie operatorzy wykazuja strate na podstawie przestanek, ktore zostaty wska-
zane w rozporzadzeniu. Dokonujemy dokladnej analizy kosztowo-przychodowej na ile
te analizy sg podstawg do przyznania decyzji o doptatach. Trzeba pamietac, ze strata,
w przypadku, w ktorym skladany jest wniosek, rozkladana jest na calg baze abonencka
danego podmiotu. Patrzgc na nasz rynek, zaden z operatorow nie zdecydowal sie
na wprowadzenie doplat dla calej bazy. Wprowadzone zostaly doptaty dla prepaid, ktory
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generowal znaczne koszty oraz dla nowych klientow postpaid. Oznacza to, ze strata
w caloéci nigdy nie zostanie przez nich odzyskana.

Prezes UKE Marcin Cichy:

Jesli moge doprecyzowac, referujemy do tych wartosSci, ktore wyliczamy wedtug meto-
dyki. Nie jest tak, ze przyjmujemy w ciemno koszty, ktére operator przedstawia. O ile
koszty bezposrednie ustugi sg do§¢ proste do alokowania, mamy problem z tzw. kosztami
posrednimi. Sg to np. zagadnienia dotyczace IT, zmiana systemow informatycznych,
ktore ciezko alokowane na poszczegoélne jednostki ustugi wytworzonej. To jest glowny
obszar, w ktorym przedsiebiorcy chcg wygenerowacé koszty. Zdarza sie, ze w postepowa-
niach, ktére prowadzimy przyktadowo przez 3 miesigce — rednio tyle to trwa — wzywamy
przedsiebiorce, aby zmienit dane, ktore do nas przekazuje. W tym pierwszym wniosku
zawsze wykazuje straty szalenie wysokie. Gdy przepuScimy to przez model, okazuje
sie, ze sg kilka-kilkanascie procent nizsze. Dlatego powiedzialem o tym, iz zauwazamy,
ze w niektorych przypadkach sa problemy z wykazaniem, ze strata jest na poziomie 3%
i wiecej. Mamy tu ekonomie skali i koszty przyrostowe. Im wiecej wolumenu przedsie-
biorca wytworzy, tym nizszy jest koszt jednostkowy. Dramat przedsiebiorcow bedzie
polegal na tym, gdy beda w dalszym ciggu generowali straty, ale bedg nieznacznie poni-
zej 3%. Ta sytuacja moze zaistnie¢ juz w przyszlym roku. Wtedy nie bedzie juz doptaty,
cho¢ w dalszym ciagu beda pod kreska. Tak jest stworzone prawo, ze strata musi prze-
kroczy¢ 3%.

Przewodniczacy posel Pawel Pudlowski (N):

Bardzo dziekuje. Pan poset Antoni Mezydto. Bardzo prosze.

Posel Antoni Mezydlo (PO):

Interesuje mnie skad pochodzg doplaty dla przedsiebiorcow, ktorzy maja straty. W Komi-
sji Europejskiej powiedzieli nam, ze jest to na poziomie Unii Europejskiej. Pan prezes
powiedzial, ze rekompensuje pan to przedsiebiorcy. Ttumaczyt nam to estonski komi-
sarz. Czlowiek dokladnie sie na tym nie zna, jesli nie pracuje w tej dziedzinie. Domy-
Slatem sie, co znaczg pewne rozwigzania. Niektorzy maja zyski, bo majg wiecej pola-
czen wychodzgcych, a inni majg straty. Myslalem, ze to bedzie mechanizm kompensu-
jacy w ramach calej Unii Europejskiej. W telekomunikacji sg rozne oplaty, jak optata
powszechna. Czy z tych oplat pan bierze Srodki? Skladajg sie na to wszyscy operatorzy?
Czy sg nowe oplaty? Na rynku energetycznym jest ich mnéstwo. Kazdy mechanizm
wywoluje nowe. Z rynku gazowego znamy rozwigzania. Mozna dosta¢ tanie kredyty,
wprowadzi¢ ustawowe rozwigzania i dopiero gdy beda ponoszone koszty urealnié¢ stawki.
Rézne sg mechanizmy tworzenia wyréwnan. Jak to funkcjonuje w przypadku roamingu?

Chcialem jeszcze zapytac o prepaid. Generujg one duze straty i to wynika z dzialal-
nosci przestepczej — ludzie przyjezdzaja i kupuja prepaid w krajach, w ktorych ustugi
sg tansze. Polska nalezy do takich krajow, ale nie tylko. Tam gdzie rynek jest najbardziej
konkurencyjny, ustugi sg najtansze. Nawet Buzek opowiadal, ze gdyby korzystal z pol-
skiego telefonu w Brukseli dla polgczen miedzy abonentami w Belgii, to jest przestep-
czo$¢. Podobno istnieje mechanizm $cigania takich przestepcow. Czy sytuacja sie uspoko-
ifa? Pani Piotrowska-Oliwa opowiadala, ze byl operator, ktory bardzo duzo na tym tracit.
Moze to bylo rok temu. Prosze o wyttumaczenie jak to funkcjonuje.

Prezes UKE Marcin Cichy:

J-S.

Jesli pan posel pozwoli, zrobie to od konica i zaczne od tej prostszej kwestii. Jesli cho-
dzi o segment MVNO i klientéw prepaid, lgczy sie to ze soba. Uslugi sg §wiadczone
przez operatoréw wirtualnych, na najnizszej marzy, gdyz dzialajg na rynku intercon-
nect i sg reseller-ami, czyli sprzedajg dalej ustuge operatora hurtowego — hosta takiego
jak Play czy Orange, T-mobile lub Plus. Pamietam dyskusje w obecnosci pani prezes
Piotrowskiej-Oliwy, ktora byla pierwszg poszkodowang obnizenia stawek. W przypadku
wysokich stawek hurtowych dotknatl jej w pierwszej kolejnosci mechanizm margin squ-
eeze. Automatycznie skurczyla sie jej marza, bo musiala rownac ceny detaliczne do swo-
jego hosta, inaczej nikt nie chcialby korzystaé z tych ustug. Jednoczes$nie miata jeszcze
wyzszy koszt. Oprocz kosztow sieci hostujacej, np. w przypadku Virgin to jest Play, jako
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pierwsza szla pod wode z tg usluga, szczegdlnie w zakresie interconnectu potaczen glo-
sowych, ktore rozliczane sg w ramach umowy interconnectowej. Dlaczego operatorzy
wprowadzajg mozliwo$¢ podnoszenia cen? Nie ma tu zwigzania kontraktem i klienci
bardzo mocno chernujg. Niezaleznie od tego, jakie maja ustugi, klient jest niestabilny,
zmienia swojego dostawce.

Posel Antoni Mezydio (PO):

A co z podnoszeniem cen za roaming, o ktérym pan méwil, ze tego nie moga robic?

Prezes UKE Marcin Cichy:

Tylko w kolejnym okresie, co zaraz wyjasnie, w tej drugiej metodyce, jesli chodzi
o mechanizm doplat, o ktorym pan posel wspomnial. Jesli chodzi o kwestie fraudu, ktére
pan poruszyl, nie potrafie odpowiedzie¢, czy dotyczy segmentu MVNO czy MNO. Tak
jak zauwazy! pan poset Marchewka, klient ustug prepaidowych tez musi sie rejestrowac
i wszyscy sa w bazie. Prawdg jest, ze w pierwszym okresie funkcjonowania roamingu —
nie bede méwil o ktérego operatora chodzi — interweniowali$my i pomagaliSmy na pozio-
mie miedzynarodowym. Wyjezdzaly setki polskich kart sim. Operatorzy to weryfikuja
i majg mozliwo§é sprawdzenia, ze kto§ masowo kupuje karty sim jakiego$§ operatora
i sg jednoczes$nie wigczane do sieci. Wiadome jest, gdy np. 1000 siméw polaczonych
zostanie w trybie machine to machine, ale nie w Polsce. One najpierw wyjadg gdzie$
do Lichtensteinu, na Seszele i stamtad w ramach interconnectu zaczyna sie masowe
nabijanie polgczen glosowych, czyli tzw. ping. Wychodzg polaczenia. W pigtek koncza
prace inzynierowie w sieci. Gdy zaczynatem prace w 2006 roku okazywalo sie, gdy wra-
cali do pracy w poniedzialek, ze sg nabite miliony minut. Teraz operatorzy weryfikujg
to w czasie rzeczywistym. Zanim zamkniety zostanie punkt styku sieci miedzy operato-
rami zagranicznymi, wyja$nienie zajmuje kilka-kilkanaScie godzin.

Posel Arkadiusz Marchewka (PO):

Czemu to moze stuzy¢?

Prezes UKE Marcin Cichy:
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Nabijaniu stawek na rynku interconnectowym. Panie po§le, minutg polaczenia z innym
krajem mozna przej$¢ przez 6-7 operator6w w punktach styku. W zaleznosci od tego,
jakie maja relacje, cze§¢ z nich zarabia, czeS¢ ponosi koszty. Jeli jest pan menadzerem
na tym rynku i wie dokladnie jak sg podpisane umowy — nie chce méwic, ze czesto robia
to osoby zwiazane z branza, ale tak zazwyczaj jest — zna pan te rozwigzania. Sg to np. byli
pracownicy spotek. Moze pan postawi¢ maszynke, kupic 40 telefonow i dzwonié non stop,
a potem wystawic za to fakture, za zakonczenie potgczen.

Wracajac do tego, w jaki sposéb to funkcjonuje, jest mechanizm ustugi powszech-
nej, stosowany we wszystkich krajach, réwniez w Polsce. Prowadzimy rowniez doplaty
dla Orange za lata poprzednie. W ramach polaczen glosowych oraz tego, ze Orange
musiala §wiadczy¢ ustuge powszechna, wszyscy operatorzy skiadali sie na doptaty, tacz-
nie z Orange. Byl mechanizm kolegialny, polegajacy na tym, ze kto$ inwestowat w jaka$
ustuge, a pozostali przedsiebiorcy — powyzej 4 mln z1 przychodéw — musieli sie do tego
dotozy¢. W przypadku roamingu nie ma takiej sytuacji. Operator finansuje to samodziel-
nie. Chyba nie odniostem sukcesu, jesli nie bylem w stanie tego wytlumaczy¢ w ramach
prezentacji. Przyznajemy doplaty na podstawie danych historycznych, ktére operator
moze odzyskaé z klientéw roamujacych w kolejnym okresie. Gdy robilismy to w lipcu
2017 roku nie mieliémy danych historycznych, bo roaming dopiero wchodzil na rynek
1 musieliSmy przyja¢ prognoze. Teraz, po roku funkcjonowania, dzialamy na danych ope-
ratorow. Spotki raportujg dane z okresu maj 2017 — maj 2018. Wyliczajac strate, aloku-
jemy koszt jednostkowy na kazda ustuge. W kolejnym roku spétka ma prawo — koledzy
mnie zatrzymaja, jesli zagalopuje sie w analityce — odzyskaé relatywnie te samg kwote
w podobnym okresie. Odzyskuje jg z klientow, nie ze skarbu panstwa, nie od prezesa
UKE z budzetu czy innych §rodkéw. Robi to samodzielnie. Musi ja alokowaé na usluge
roamingu. Weryfikujemy, czy przypadkiem nasza marza, na ktérej ponoszenie dajemy
zgode, nie jest alokowana na ustugi krajowe. Tak jak powiedzialem, sprawdziliSmy ela-
styczno§c i to nie wzrosto.




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
KomisJi CYFRYZACUI, INNOWACYINOSCI | NOWOCZESNYCH TECHNOLOGI (NR 113)

Posel Antoni Mezydio (PO):

Czyli to klient musi placic.

Prezes UKE Marcin Cichy:

Tak. Wtedy operator podnosi ceny. Dlaczego operatorzy nie zdecydowali sie zastosowaé
tego w postpaidzie? Bo klienci w tej formule majg dwudziestoczteromiesieczny kontrakt.
Biorg iPhone, ktorych jeszcze nie splacili, a prawo telekomunikacyjne daje klientowi
prawo podniesienia kontraktu, jesli jest podniesienie ceny nie z jego woli. Powiedzieli-
$§my wprost, cho¢ operatorzy byli temu przeciwni, ze regulacja w roamingu to nie wymog
prawny. Dajemy mozliwo§¢ zastosowania decyzji, ale to jest biznesowa decyzja operatora,
czy te ceny podniesie. Jesli podniesie, musi liczy¢ sie z ryzykiem, ze klient przejdzie
do innej sieci. Wysoka elastyczno$¢ cenowa i mozliwos$¢ rozwigzania kontraktu w 24
godziny daje kazdemu z nas mozliwo$¢ znalezienia najlepszej oferty na rynku. Musia-
toby doj$¢ do zmowy, w ktorej jednoczesnie wszyscy podniesliby ceny, przy takich samych
stawkach. To zostaloby przez nas szybko wychwycone i przekazane do prezesa UOKIK,
bo wtedy bytaby to zmowa przedsiebiorcow na rynku detalicznym.

Przewodniczacy posel Pawel Pudlowski (N):

J-S.

Bardzo dziekuje. Czy sa jeszcze jakie§ pytania? Jesli nie ma, bardzo dziekuje. Dziekuje
tez za wyrozumialo$¢ z powodu czasu naszego posiedzenia. Zamykam dyskusje w punk-
cie drugim. Protokot posiedzenia z zalgczonym pelnym zapisem jego przebiegu jest
do wgladu w sekretariacie Komisji w Kancelarii Sejmu.

Zamykam posiedzenie Komisji.
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