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Pelny zapis przebiegu posiedzenia

Komisji Finanséw Publicznych (nr 170)

9 lutego 2017 r.

Komisja Finansow Publicznych, obradujgca pod przewodnictwem posta Jana
Szewczaka (PiS), wiceprzewodniczgcego Komisji Finanséw Publicznych, roz-
patrzyta:

— informacje na temat wplywu ustawy ,,antylichwiarskiej” na bezpieczen-
stwo klientéw firm pozyczkowych oraz funkcjonowania rynku firm pozycz-
kowych w Polsce.

W posiedzeniu udzial wzieli: Piotr Nowak podsekretarz stanu w Ministerstwie Finanséow wraz
ze wspolpracownikami, Aleksandra Wiktorow Rzecznik Finansowy wraz ze wspoétpracownikami,
Dorota Karczewska wiceprezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Jarostaw Borowski
wicedyrektor Departamentu Budzetu i Finanséw Najwyzszej [zby Kontroli, Iwona Torzewska dyrek-
tor Departamentu Ochrony Klientéw Komisji Nadzoru Finansowego, Norbert Jeziolowicz dyrektor
Zespolu Bankowosci Detalicznej i Rynkow Finansowych - Zwiazek Bankéw Polskich, Jarostaw Ryba
prezes Zarzadu Zwigzku Firm Pozyczkowych wraz ze wspotpracownikami oraz Andrzej Roter prezes
Zarzadu Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce.

W posiedzeniu udziat wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Michal Nowak, Anna Wozniak i Michal
Zielinski - z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczacy posel Jan Szewczak (PiS):
Dzien dobry. Witam panstwa. W imieniu pana przewodniczacego Jacka Sasina poprowa-
dze nasze dzisiejsze spotkanie. Otwieram posiedzenie Komisji Finanséw Publicznych.
Stwierdzam kworum.

Porzadek dzienny posiedzenia przewiduje informacje na temat wplywu ustawy
mantylichwiarskiej” na bezpieczenstwo klientéw firm pozyczkowych oraz funkcjonowa-
nia rynku firm pozyczkowych w Polsce. Informacje przedstawia: przedstawiciel Mini-
sterstwa Finansow, przedstawiciel Komisji Nadzoru Finansowego, pani prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw i pani Rzecznik Finansowy.

Serdecznie witam pana Piotra Nowaka wraz ze wspolpracownikami, panig Aleksan-
dre Wiktorow, panig Dorote Karczewska oraz wszystkich pozostatych gosci.

Jak wida¢ lichwa w Sredniowieczu budzitla wieksze zainteresowanie niz obecnie.
No, ale mamy konkurencyjne zainteresowanie poslow. Na sali plenarnej Minister
Spraw Zagranicznych przedstawia informacje na temat polityki zagranicznej. By¢ moze
ma to wplyw na absencje.

Prosze panstwa, chcielibySmy krétko i zwiezle omoéwic temat i w miare szybko zakon-
czy¢ dzisiejsze posiedzenie. Pani posel Skowronska nie wytrzymala i opuscita nasze
posiedzenie wiec idziemy, jak to mowig, alleluja i do przodu.

Jako pierwszemu udzielam glosu panu ministrowi Piotrowi Nowakowi. Bardzo pro-
sze panie ministrze.

Podsekretarz stanu w Ministerstwie Finansow Piotr Nowak:
Dziekuje panie przewodniczacy. Szanowny panie przewodniczgcy, szanowni panstwo,
ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r., dotyczaca instytucji i przepiséw zwigzanych z kredy-
tami i pozyczkami konsumenckimi w duzej mierze zmienita pie¢ glownych dziatéw. Byly
to m.in.: ustawowe ograniczenie pozaodsetkowych kosztéw kredytu konsumenckiego,
wprowadzenie przepisow okre$lajagcych maksymalng wysoko$¢ odsetek; wymagania
dotyczace podjecia dziatalnosci pozyczkowej, w tym co do formy prowadzenia dzialal-
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nosci, tj. spotka kapitalowa, minimalny kapital zakladowy oraz wymoég niekaralnosci;
okreslenie zasad dostepu, przekazywania i wymiany informacji o udzielonych kredytach
konsumenckich przez banki i pozabankowe firmy pozyczkowe oraz sankcje karne.

Zakladam, ze UOKiK i Rzecznik Finansowy przedstawia szczegélowe dane na temat
praktycznych i pozytywnych skutkéw dzialania przepiséw ustawy, poniewaz jest to ich
zakres i obszar dzialalnoSci. Natomiast z legislacyjnego punktu widzenia chciatbym
dodaé, ze Ministerstwo Finanséw prowadzi w parlamencie prace dotyczace ustawy
o kredycie hipotecznym, w ktorej wprowadzamy regulacje powolania rejestru instytucji
pozyczkowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego. Ponadto w usta-
wie znajdzie sie zakaz udzielania kredytow hipotecznych przez instytucje pozyczkowe,
poniewaz sg to zobowigzania dtugoterminowe i wydaje nam sie, ze tego typu instytucje
takiej dziatalnoSci przy obecnych regulacjach i nadzorze KNF nie powinny prowadzic.
To wszystko z mojej strony. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Jan Szewczak (PiS):
Dziekuje bardzo. Czy na sali jest przedstawiciel Ministerstwa Sprawiedliwo§ci? Nie ma,
a szkoda, bo wiemy, ze resort prowadzi pewne prace w tym zakresie.
Bardzo prosze panig Aleksandre Wiktorow — Rzecznika Finansowego o zabranie glosu.

Rzecznik Finansowy Aleksandra Wiktorow:
Dziekuje bardzo. Panie przewodniczacy, szanowni panstwo, chcielibySmy przestawié
nasze wnioski po roku dzialania ustawy i podzieli¢ sie spostrzezeniami odnosnie zaob-
serwowanych prob obejscia niektérych przepisow tej ustawy.

Generalnie rzecz biorac, w okresie od pazdziernika 2015 r. do lutego 2017 r. do Rzecz-
nika Finansowego wplynelo tacznie 250 skarg dotyczacych dzialalnosci instytucji pozycz-
kowych, przy czym — w tym samym okresie — wplyneto 3800 skarg na banki. Zatem skargi
na instytucje pozyczkowe stanowig ok. 6,5% skarg na banki i ok. 5% skarg na wszystkie
instytucje sektora rynku bankowo-kapitalowego.

Jakie byly glowne pozycje skarg na instytucje pozyczkowe? Przede wszystkim byty
to skargi na wysoko$¢ kosztow kredytu, problem rozliczania kosztow przy wczesniejszej
splacie kredytu, kwestionowanie przez klientéw wysokosSci salda zadluzenia i odmowa
dokonania przez kredytodawce restrukturyzacji zadluzenia. Jednoczesnie trzeba stwier-
dzi¢, ze wérod tych skarg zdecydowana wiekszo$é dotyczy dziatan opartych na ustawie
przed jej nowelizacja. Z chwilg wejscia w zycie nowelizacji, tj. w marcu 2016 r., tylko 12
skarg dotyczylo dziatan z zakresu funkcjonowania tej ustawy. Do czego sie sprowadzajg?
Dwanascie skarg to bardzo mata liczba, wiec trudno cokolwiek uogélniaé. Klienci kwe-
stionujg m.in. wysoko§¢ rocznej rzeczywistej stopy oprocentowania i koszty pozyczki
w ogoblnosci. Analiza tre§ci niektorych z tych uméw wskazuje na mozliwo$¢ naruszania
przepiséw ustawy w zakresie limitu kosztow pozaodsetkowych poprzez ich przekrocze-
nie. Przyktadowo, przy kwocie pozyczki calkowitej w wysokosci 1,3 tys. zl na jeden mie-
sigc, pozyczkodawca naliczyt koszty pozaodsetkowe w wysokosci 190 zt. To nie jest duza
kwota, ale przy tej wysokosci pozyczki to troche duzo.

Biorac pod uwage wszystkie skargi i wnioski oraz obserwujac rynek, mamy pewne
spostrzezenia co do mozliwosci obejscia niektorych przepisow ustawy. Przede wszystkim
chodzi o koszty pozaodsetkowe. Ujeliémy to w czterech punktach. Po pierwsze, wysokos¢
kosztow kredytéw konsumenckich. Rzecznik Finansowy obserwuje pewng tendencje
do utrzymywania przez kredytodawcow kosztéow w wysokosci maksymalnej, dopuszczal-
nego limitu pozaodsetkowego kosztu kredytu. Na przyklad, przy kredycie w wysoko§ci 5
tys. zt calkowity koszt kredytu wynosi 4,8 tys. zi. Problem ten jest szczegolnie widoczny
przy kredytach o wyzszych kwotach i dluzszym okresie kredytowania. Powyzszy problem
obecnie ujawnia sie szczegolnie mocno, poniewaz znajdujemy sie w otoczeniu rekordowo
niskich stop procentowych.

Przychody odsetkowe sg dla kredytodawcow istotnie ograniczone. To sktania ich do prze-
rzucania czeSci przychodéw do kosztéw pozaodsetkowych, pomimo pobierania odsetek
w wysokosSci dozwolonej prawem. Przyktadowo, przy kredycie w wysokosci 50 tys. zt i czte-
roletnim okresie kredytowania, kredytodawca moze pobraé odsetki roczne na poziomie 10%,
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a dodatkowe koszty pozaodsetkowe nie bedg mogty przekroczy¢ kwoty 50 tys. zt. Jest to bar-
dzo wysoka kwota, nawet jezeli odniesiemy jg do okresu kredytowania.

Jak wynika z obserwacji Rzecznika Finansowego, problem wysokich kosztow poza-
odsetkowych dotyczy gtéwnie bankow oraz tych instytucji pozyczkowych, ktore oferujg
pozyczki na dluzsze okresy. Rzecznik spotyka sie z umowami, w ktorych bank pobiera
nie tylko odsetki, ale takze bardzo wysoka, siegajacag kilku lub nawet kilkunastu tysiecy
zlotych, prowizje za udzielenie kredytu, jak réwniez za dodatkowe ubezpieczenie, kto-
rego koszty siegaja kilku tysiecy zlotych. Oczywiscie, suma kosztéw pozaodsetkowych
miesci sie w limicie przewidzianym ustawg, tym niemniej nominalnie stanowig bardzo
wysokg warto§é, ktorej poziom budzi watpliwoSci Rzecznika.

Nastepny zauwazony przez nas problem dotyczy rolowania kredytéw. Ustawa zna-
czgco ograniczyla mozliwos§¢ udzielania przez tego samego kredytodawce kolejnego
kredytu konsumentowi na splate wecze$niej udzielonego kredytu, jezeli od udzielenia
pierwszego kredytu, czy tez od ptatnego przedtuzenia terminu splaty pozyczek nie uply-
neto 120 dni. Jest to proceder potocznie nazywany rolowaniem pozyczek lub kredytow.
Ograniczono mozliwo$¢ tzw. rolowania pozyczek, czyli udzielania kilku pozyczek przez
tego samego pozyczkodawce i w ten sposéb generowania kosztéw zwigzanych z ich
udzielaniem. W takich sytuacjach caltkowita kwota kredytu dla celéw ustalenia maksy-
malnej wysokoSci pozaodsetkowych kosztow kredytu stanowi kwota pierwszego kredytu,
a pozaodsetkowe koszty kredytu obejmujg sume pozaodsetkowych kosztow wszystkich
kredytow udzielonych w danym okresie. Regulacja ta miala zapewnié ochrone konsu-
mentoéw przed tzw. rolowaniem zobowigzan kredytowych i obcigzania konsumentow
coraz wyzszymi kosztami z tego tytulu, co z kolei mogloby prowadzi¢ do tzw. petli
zadluzenia. W praktyce przedsiebiorcy i podmioty rynku finansowego podejmuja roz-
nego rodzaju dzialania, zeby udzielaé kolejnych kredytow i jednoczesnie nie by¢ objetym
zakazem rolowania. Wyglada to nastepujgco. Zamiast przedtuzaé splate lub zaciggaé
nowy kredyt u dotychczasowego kredytodawcy, klientowi oferuje sie refinansowanie
u formalnie innego kredytodawcy. W sensie ekonomicznym powoduje to sptate diugu
zaciggnietego w podmiocie ,,a” przez podmiot ,,b”. W praktyce oznacza to, ze konsument
splacajgc pierwszy kredyt, zawiera nowg umowe o udzielenie kredytu konsumenckiego
z podmiotem ,,b”, ktory nie jest zwigzany przepisami zakazujacymi rolowania pozyczek,
gdyz pierwszy kredyt konsumencki zostal zaciggniety w innym - w sensie prawnym —
podmiocie. Drugi kredytodawca, czyli podmiot ,b”, nie jest zatem ograniczony limitem
kosztow pozaodsetkowych, ktory obowigzuje pierwszego kredytodawce.

Nastepna uwaga dotyczy wzrostu roli posrednikéw. W praktyce dostrzegany jest
rozw0j udzielania kredytow przez posrednikow. Jest to prawem dopuszczalne. Pro-
blem pojawia sie, gdy umowa o poSrednictwo ma charakter pozorny. Wowczas konsu-
ment zawiera dwie umowy. Jedna umowa dotyczy kredytu i zawierana jest z instytucja
pozyczkowa, a druga umowa dotyczy innych ustug — np. po§rednictwa lub znalezienia
najlepszej oferty — z podmiotem, do ktérego konsument zostat skierowany przez pozycz-
kodawce. W takiej sytuacji umowa zawarta z poSrednikiem z reguly nie bedzie objeta
limitem kosztow pozaodsetkowych.

Wiele zalezy od tego jak skonstruowane sg umowy. W przypadku posrednikow kredy-
towych klient najczesciej zawiera z nim umowe odrebng od umowy kredytu. Z punktu
widzenia instytucji pozyczkowej nie jest to koszt zwigzany z umowsg kredytu, zwlasz-
cza ze konsument nie ma obowigzku korzystaé¢ z pomocy posrednika. Umowa z posred-
nikiem moze obcigzy¢ konsumenta bardzo wysokimi kosztami. Z praktyki Rzecznika
wynika, ze prowizja moze siega¢ nawet 12 tys. zl. Jednoczesnie posrednik niewiele ofe-
ruje konsumentowi w zamian. Rzecznik Finansowy analizowal umowy posérednictwa,
z ktorych wynikalo, ze posrednik dokona tzw. optymalizacji finansowej dla konsumenta.
W zadnym z analizowanych przypadkow czynnoSci podjete przez posrednika nie uzasad-
nialy pobierania tak wysokich prowizji od konsumenta.

Nastepna sprawa dotyczy umowy o kredyt dodatkowy, udzielony na kredytowane
koszty. Rzecznik Finansowy analizowal réwniez umowy kredytu konsumenckiego,
w ramach ktorych kredytodawca udzielal konsumentowi kredytu ,,a” w okreslonej wyso-
kosci, natomiast na koszty zwigzane z udzieleniem tego kredytu, kredytodawca udzielat
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konsumentowi tzw. kredytu dodatkowego ,,b” i kwota tego kredytu byta oprocentowana.
W takiej sytuacji rowniez pojawia sie watpliwo$c, czy pozaodsetkowe koszty z tytulu
tzw. kredytu dodatkowego ,,b” wchodzg do limitu kosztow, ktérym jest objety kredyt
,»,a” udzielony przez kredytodawce, czy tez nie wchodza. Formalnie kredyt dodatkowy
,b” jest odrebng umowa kredytu od umowy kredytu ,,a”, co moze prowadzi¢ do konklu-
zji, ze limity dotyczace kosztow przy kredycie ,,a” nie beda dotyczy¢ kredytu dodatko-
wego ,,b”. Z drugiej strony sg to koszty, ktore kredytobiorca zobowigzany jest splacic
w zwigzku z zawarciem pierwszej umowy kredytu.

Ostatnia uwaga dotyczy zastepowania umow pozyczek innymi rodzajami umow.
Z praktyki Rzecznika wynika, ze wprowadzone przepisy mogg powodowac przestawienie
profilu prowadzonej dzialalno$ci na zawieranie uméw innego rodzaju niz umowa pozyczki
w celu unikniecia stosowania przepisow ustawy o kredycie konsumenckim. Znane nam
sa sprawy klientow, ktorzy przekonani, ze zawierajg umowe pozyczki, w rzeczywistosci
dokonali sprzedazy nieruchomosSci z zastrzezeniem rzekomego prawa odkupu. Klient
sprzedawal nieruchomo$é. W zamian otrzymywal §rodki na splate innych zobowigzan
finansowych. Natomiast zwrot pozyczonych pieniedzy mial skutkowaé odzyskaniem
nieruchomosci. Prawo odkupu w duzej mierze bylo iluzoryczne — na przyktad z uwagi
na zbyt krotki termin, w ktérym mozna bylo nieruchomosé odkupié. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Jan Szewczak (PiS):
Dziekuje bardzo. Bardzo prosze, pani prezes Dorota Karczewska.

Wiceprezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw Dorota Karczewska:

Bardzo dziekuje. Panie przewodniczacy, szanowni panstwo, UOKIK, podobnie jak Rzecz-
nik Finansowy, przyglada sie rynkowi finansowemu do$c¢ intensywnie. W 2016 r. rowniez
analizowaliémy w jaki sposob przedsiebiorcy przestrzegaja przepisy ustawy o kredycie
konsumenckim, w tym takze w dodatkowym aspekcie zmian, ktore spowodowala ustawa
yantylichwiarska”. Nasza aktywno§¢ byta znaczna. Czesto przybierala forme dziatan
nie wladczych, gdyz wiedzieliémy, ze mali i Sredni przedsiebiorcy zwyczajnie nie znaja
tych nowych przepiséw. W tej sytuacji uczyliémy nowych przedsiebiorcéw wystosowujac
do nich tzw. wezwania do dobrowolnego zaniechania. W przypadku bankéw byly to 22
wezwania, a w przypadku instytucji pozyczkowych 23 wezwania. PodejmowaliSmy réow-
niez postepowania wyjasniajace — 16 wobec bankéw i 24 w stosunku do firm pozyczko-
wych. Prowadziliémy réwniez postepowania dotyczace naruszenia zbiorowych intereséw
konsumentéw — 3 przez banki i 19 przez instytucje pozyczkowe oraz poSrednikéw. W tym
zakresie wydaliSmy 5 decyzji w stosunku do bankéw i 17 decyzji w stosunku do insty-
tucji pozyczkowych. Liczba decyzji jakby kieruje reflektory na instytucje pozyczkowe.

Rzeczywiscie jest tak, ze ustawa z punktu widzenia jej skutkéow funkcjonuje zbyt
krétko, zeby méc wyprowadzic jednoznaczne wnioski. Nasze wnioski sg takie, ze nadal
na tym rynku panuje pewien chaos. Nowelizacja ustawy ,,antylichwiarskiej” spowodo-
wala pewien progres, ktory zauwazamy.

Pani minister Wiktorow méwita o wystepujacych nieprawidlowosciach i nie bede ich
powtarzala. Nalezy podkreslic, ze sg proby uciekania od nowych regulacji. W celu proby
ich zastopowania zaplanowaliémy na ten rok kompleksowe postepowania i badania dwu-
dziestu wybranych podmiotéw. Chcemy te proby przystopowac i da¢ wyrazny sygnal,
ze tak tych przepiséw nie nalezy intepretowaé. Nieraz juz opowiadaliSmy na Komisji
Finansow Publicznych jakie jest ratio legis przepisow.

Swoja aktywnosc skupialiSmy w czterech obszarach. Pierwszy dotyczy! art. 28a, czyli
zwrotu oplat przygotowawczych oraz innych kosztéw w przypadku niezawarcia umowy.
Mozna powiedzie¢, ze generalnie przedsiebiorcy nie majg tendencji do niezwracania
oplat. Ci, ktorzy tych oplat nie zwracajg sg nieuczciwymi przedsiebiorcami, popelnia-
jacymi przestepstwo oszustwa. Liczymy na duza pomoc prokuratury. Wspoétpraca z pro-
kuraturg wyglada coraz lepiej. Codziennie odbieram bardzo duzo sygnatéw od proku-
ratoréw i ciesze sie, ze prokuratorzy podejmujg sie interwencji w kanale przestepczo§é
konsumencka. Jezeli pojawi sie ostrzezenie prezesa UOKIK, a takie pojawilo sie np. 9
stycznia 2016 r. w sprawie European Financial Corporation, prokurator natychmiast
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zapytatl o co chodzi i podjat dzialania. Kiedy$ tego nie byto. Dzisiaj prokuratura zaczyna
by¢ naszym powaznym partnerem.

Druga grupa spraw dotyczy limitu oplat windykacyjnych oraz odsetek za op6Znienia.
W tym zakresie rowniez identyfikowaliSmy pewne nieprawidiowosci.

Trzecia grupa spraw dotyczy limitu pozaodsetkowych kosztow kredytowych. Glowny
problem sprowadza sie do optat windykacyjnych, ktore sg okreslane na wysokim
poziomie, za$ czestotliwo§é ich pobierania jest naszym zdaniem pewng ekstrawagan-
cja — monity sg za czesto. MySle, ze przedsiebiorcy znajg zaréwno przekaz Rzecznika
Finansowego, jak i nasz, ze oplaty windykacyjne nie mogg przewyzszac kosztow rzeczy-
wistych poniesionych w zwigzku z podjeciem dziatan windykacyjnych, a czestotliwo$c
monitow musi by¢ rozsagdna. Co do zasady, jezeli jest sygnat ze strony UOKIiK, przed-
siebiorcy podejmujg dziatania dobrowolne. Tam, gdzie nie mozna uzyskac pozadanego
efektu wszczynamy postepowania, wydajemy decyzje, nakladamy kary, a takze orzekamy
o Srodkach usuniecia skutkow.

Ostatni obszar dotyczy art. 59a i 59d ustawy o kredycie konsumenckim, czyli wymo-
gow dotyczacych instytucji pozyczkowych. Mam na myS$li nowe rozwigzania ustawy
yantylichwiarskiej”, czyli forme prowadzenia dzialalno§ci gospodarczej oraz wymogi
kapitatowe. Naszym zdaniem wielu przedsiebiorcow, by¢ moze potwierdzi to Minister
Rozwoju i Finansow, ktorzy dziatali jako firmy pozyczkowe, zrezygnuje z tego profilu.
Otrzymujemy takie informacje w toku postepowan, ktére w wyniku tej informacji kon-
czymy. Powstaje pytanie, czy jest to tylko wykreslenie tego przedmiotu dziatalnoS§ci
gospodarczej z ewidencji, czy tez ta dzialalno$¢ przechodzi gdzie§ do szarej strefy. Byé
moze jest to temat, ktory nalezaloby monitorowac i dalej zglebiacé.

Na zakonczenie chcialabym podzielié¢ sie refleksja. Na posiedzeniu Komisji Finan-
sow Publicznych pytany jest Rzecznik Finansowy, UOKIK, a przeciez duzo spraw dzieje
sie w sadzie. Wszystkie reportaze o nieszczesSciach ludzkich, ktore ogladamy w telewi-
zji, to nie sg sprawy, z ktorymi konsument przychodzi do Rzecznika lub UOKIK, tylko
sg to sprawy, w ktorych sad w postepowaniu wydaje nakaz i zaczyna sie egzekucja. Winy
probuje sie szukac po stronie instytucji finansowych (i dobrze) i po stronie komornika,
natomiast jest co$ po Srodku. Jest to wymiar sprawiedliwoéci. Dzisiaj wystapie z apelem.
Zawsze mamy do$¢ powazny problem z agregowaniem danych z Ministerstwa Sprawie-
dliwosci na temat spraw spornych przedsiebiorca — konsument. W sgdach nie prowadzi
sie tego typu statystyk. GdybySmy nawet chcieli dzisiaj zapyta¢ ministra sprawiedliwosci
o efekt stosowania przepiséw ustawy ,,antylichwiarskiej” w sadach, to prawdopodobnie
mialby problem z agregowaniem danych. Dlatego kieruje apel, o ile Komisja moze ten
watek gdzies dalej pociagnagé, zeby w sadach wyodrebnic sygnature dla spraw, w ktorych
stronami sg przedsiebiorca i konsument, po to aby obrdot konsumencki mégt by¢ uczciwie
fotografowany. Dzisiaj fotografami jesteémy my — UOKIK i Rzecznik Finansowy, nato-
miast duzo rzeczy dzieje sie w sgdach i nie widzimy rzeczywistej fotografii. Wydaje nam
sie, ze bylby to rowniez element edukacji dla sedziéw. Prawo konsumenckie jest bardzo
rozdrobnione — po réznych aktach prawnych i nie jest skodyfikowane. Dla sedziego jego
warsztatem pracy jest zawsze k.c. i k.p.c. Nie mam pewnoSci, ze gdzie$§ pod biurkiem
lezy np. ustawa o kredycie konsumenckim. Jest to wazna ustawa. Jezeli kto$§ wydaje
nakaz zaplaty i nie bierze pod uwage tych regulacji, to w orzekaniu moze sie zwyczajnie
pomyli¢. Konsument jest stabsza strong i nie zawsze jest w stanie zareagowac na nakaz
zaplaty, a tymczasem p6zniej w telewizji ogladamy rézne reportaze na temat nieszczesc
ludzkich, ktére stanowig przyczynek do dyskus;ji jak ta dzisiejsza. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Jan Szewczak (PiS):

Dziekuje bardzo pani prezes. Whrew pozorom jest to bardzo ciekawa i pouczajgca
Komisja. Szkoda, ze tak mato czlonkow naszej Komisji jest na sali. RzeczywiScie, przez
biblijng pustynie lichwy prowadza nas dzisiaj dwie kobiety. No, mozemy jeszcze dopisaé
pana prezesa Niechciala. Przydatby sie nam Mojzesz, ktory by nas przez tg pustynie
prowadzil. Powiedzialbym, ze Mojzesz rzgdowy, ktéry mialby w sercu podobne wrazenia
i chciat co$§ zasadniczego uczynié, bo lichwa to problem stary jak §wiat. Kiedy$ lichwiarzy
nie chowano na cmentarzu — przy kosciele. Chowano ich gdzie$ poza murami miasta.
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Prosze panstwa, wcale tak wiele historycznie sie nie zmienito. Sg tylko troszke inne
metody. Pani prezes pokazala metody obchodzenia przepiséw. Nieprzypadkowo zapyta-
fem, czy na sali znajduje sie przedstawiciel Ministerstwa Sprawiedliwosci — Prokuratury
Generalnej. Moim zdaniem jest on niezbedny w tych dzialaniach. OczywiScie postulat
pani prezes jest niezwykle istotny. Przekaze go panu przewodniczgcemu Sasinowi, zeby
ewentualnie w tej materii co$ zrobic.

W jakim$§ sensie mozna zastanawiaé sie, czy skala zawyzen réznych oplat banko-
wych i drastycznych podwyzek nie zmierza w kierunku lichwy. Jezeli co§ kosztowato
0 zl, a nagle — z dnia na dzien — kosztuje 10 czy 15 z1 - czy to nie jest jaka§ forma wyzysku
klienta? Wystepuje caly szereg problemoéw. Nie tak dawno pan poset Murdzek apelowat
o to, zeby przyjrzec sie ostatnim podwyzkom w sektorze bankowym oraz zapowiadanym
podwyzkom w kolejnych miesigcach. Medialnie ttumaczy sie to wprowadzeniem podatku
bankowego. Przypominam, ze mialo by¢ dokladnie odwrotnie. Wprowadzenie podatku
mialo nie pociggaé za sobg podwyzek. Bylo to jasno stawiane. Zatem stuszna wydaje
sie by¢ inicjatywa, zeby wréci¢ do tego tematu. By¢ moze banki uznaly, ze naktadany
podatek jest za niski? W zwigzku z tym jeszcze poszalejg. W pracach Komisji bedziemy
zwracaé na to uwage. Wpisany do programu pracy postulat pana posta Murdzka jest
absolutnie uzasadniony. Trzeba bedzie sie nim zaja¢ w miare szybko.

Bardzo dziekuje obu paniom - przedstawicielom Rzecznika Finansowego i UOKiK.
Czy przedstawiciel Komisji Nadzoru Finansowego jest na sali i chcialby zabraé glos?
Oczywiscie nie zmuszamy, ale prosimy o informacje.

Dyrektor Departamentu Ochrony Klientéw Komisja Nadzoru Finansowego Iwona

Torzewska:

Dzien dobry. Chcialabym uzupelni¢ informacje. Komisja Nadzoru Finansowego general-
nie nie prowadzi szczegélnych analiz dzialalnoSci firm pozyczkowych z uwagi na fakt,
ze nie sg to podmioty, ktore podlegaja nadzorowi Komisji.

Chciatabym wskazac na pewne obserwacje, ktore zbiezne sg z tymi, o ktérych méwita
pani Rzecznik. Jezeli chodzi o firmy pozyczkowe, do KNF splywaja sporadyczne infor-
macje. Otrzymujemy réwniez sygnaly dotyczace dzialalnoSci zwigzanej z poSrednictwem
kredytowym, z tym ze z poSrednictwem, ktore oparte jest wylacznie na umowie zawartej
z klientem. W tym zakresie wystepujg problemy podobne do tych, o ktérych wspominata
pani Rzecznik. To tyle tytulem uzupelnienia. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Jan Szewczak (PiS):

Dziekuje bardzo. Czy kto$ z przedstawicieli instytucji publicznych lub zaproszonych
gosci chcialby co$§ dodaé? Nie widze. Zatem otwieram dyskusje. Zachecam do pytan
i odpowiedzi. Czy kto$ z panstwa postow chcialby zabraé glos? Wszystko jasne? Panie
posle Tadeuszu Cymanski, widziatem, ze bacznie pan patrzyl na panig prezes w trakcie
wypowiedzi.

Posel Tadeusz Cymanski (PiS):

Czy zaproszono przedstawiciela Ministerstwa Sprawiedliwosci? Uwazam, ze stawiane
sg bardzo wazne pytania.

Przewodniczacy posel Jan Szewczak (PiS):

Drogi Tadeuszu, nie zaproszono.

Posel Tadeusz Cymanski (PiS):

Wielka szkoda. Wiele spraw jest poza obiegiem i nie ma danych. Pani prezes skierowala
bardzo stuszny postulat.

Najpierw powinna by¢ diagnoza. Dyskutujac o czyms§, jesteSmy pod wrazeniem bar-
dzo poruszajagcych programow telewizyjnych i radiowych. W naszych biurach poselskich
czesto spotykamy sie z tymi sprawami, natomiast Rzecznik Finansowy i UOKIK nie jest
w stanie tego dotkna¢. Dlatego nasze prace nabierajg ograniczonego sensu. Jezeli nie
ma opisanej rzeczywistosci, to mozemy sie w tych sprawach mylic. Nie mozemy ulegac
emocjom.

Zgadzam sie z panem przewodniczgcym, ktéry podkreslit watek biblijny. Jako byly
bankowiec jestem przerazony, bo w Pisémie Swietym w ogdle nie wolno pozyczac na pro-
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cent, a c6z dopiero lichwa? Bytem rowniez zdumiony czytajac w mlodosci ,,Boska kome-
die” Dante Alighieri, ktory w jednym kregu piekielnym umiescit lichwiarzy i — to cieka-
wostka — rozrzutnikow. W mlodych latach zawsze bardziej sytuowaltem sie po tej drugiej
stronie i musze powiedzieé, ze to wszystko jest bardzo ciekawe. Podoba mi sie i ciekawy
jest watek Mojzesza, zeby przeprowadzil nas przez pustynie. Kto$§ mi ttumaczyl, ze zbun-
towani Izraelici mieli pretensje do niego: do cholery, dlaczego prowadzisz nas po pustyni
przez czterdzieci lat? A co, zapytal. Z tg holotg pojde przez miasto? Nie chce za bardzo
wprowadzac zabawnego watku.

Ubolewam nad tym, ze nieobecni sg przedstawiciele waznego resortu. Temat jest.
Ciesze sie jednak, ze instytucje odpowiedzialne nie tylko zgrabnie, ale i czujnie pro-
blem monitorujg. Ubolewam nad tym, ze w polskim prawie i w praktyce sadowej istnieje
instytucja omijania prawa i r6znego rodzaju klauzule. Jako Komisja staramy sie o tym
moéwié i temu zapobiegac. Nie jestem znawca, ani bywalcem Swiatowym, ale w wielu kra-
jach, jezeli komukolwiek w sgdach wykaze sie, ze dzialal nawet legalnie, ale z zamiarem
ominiecia prawa, czyli jak w przypadku naszej ustawy (by¢ moze niedoskonalej) — dzia-
lanie np. przez poSrednikéw finansowych, naklada sie solidne kary. U nas nie ma czyn-
nika odstraszania. To jest swego rodzaju wyscig kto — kogo oraz kult prawa polegajacy
na stwierdzeniu, ze cos$ jest zgodne z prawem. UOKiK i pani Rzecznik Finansowy zgrab-
nie to wyrazily. Natomiast jak nie ma kota, to myszy harcuja. Dlatego wazna jest wspot-
praca z Ministerstwem Sprawiedliwosci. Nie okrucienstwo, ale surowo§¢. Surowosc tak
- okrucienstwo nie. Wyrozumiato$¢ zawsze — poblazanie nigdy. I koniec.

Przewodniczacy posel Jan Szewczak (PiS):

Bardzo dziekuje. To rzadki komfort pewnej intelektualnej swobody, ze dzisiaj mozemy
sie zastanowi¢ nad tym co robimy i mowimy. Nie ma sytuacji, ze juz rok temu nalezato
co$ uchwali¢. Bardzo dziekuje panu postowi Cymanskiemu. Bardzo prosze, pani prze-
wodniczaca Gabriela Mastowska.

Posel Gabriela Maslowska (PiS):

Prosze panstwa, jednym ze sposobow na drenowanie kieszeni kredytobiorcow i pozycz-
kobiorcow jest wprowadzanie réznorodnych, dodatkowych oraz kosztownych ubezpie-
czen — np. ubezpieczenia na wypadek choroby, utraty pracy itd. Twoérczo§é bankéw i firm
pozyczkowych w tym zakresie jest ogromna.

Czy konsumenci majg dostep do informacji co do obligatoryjnosci lub fakultatywnosci
ubezpieczen? Jakie ubezpieczenia sg konieczne, a ktérych mozna uniknaé¢? Czy przy-
padki dotyczace ubezpieczen sg zebrane i okreS§lone? Czy sg regulacje w tym zakresie?
Gdzie konsument moze zapozna¢ sie z informacjg o tym, czy oferowane mu ubezpiecze-
nie jest konieczne, czy jest tylko nabijaniem w butelke? Dziekuje.

Przewodniczacy posel Jan Szewczak (PiS):

Dziekuje bardzo. Czy pani Wiktorow zechcialaby odpowiedzie¢? Dziekuje.

Rzecznik Finansowy Aleksandra Wiktorow:

Rzecznik bada sprawy ubezpieczen od dawna, zwlaszcza dotyczace réznych ustugach
finansowych — przede wszystkim bankowych. W tej sprawie sporzadzil i wydat juz wiele
raportow. Dzieki naszym raportom tym problemem zainteresowala sie blizej KNF,
ktora w tej sprawie wydata bankom ,Rekomendacje U” — bancassurance, czyli zwig-
zek ubezpieczen z ustugami bankowymi. W tej dziedzinie nie ma zadnych obowigzko-
wych ubezpieczen. Nie ma. Jest to uregulowane przede wszystkim w tej rekomendacji.
Jest to na korzy§¢ klienta. Kiedy$ bank decydowal o tym, gdzie klient musi wykupié
ubezpieczenie, o ile wyraza zgode na ubezpieczenie. Dzisiaj klient moze sobie wybraé
firme ubezpieczeniowa. Ponadto klient moze dochodzi¢ swoich racji. Kiedys$ tylko bank
mogt wystapi¢ o Swiadczenie ubezpieczenia - dzisiaj klient rowniez. Jest to uregulowane
od niemal dwoch lat.

Nastgpita znaczna poprawa na styku banki - instytucje ubezpieczeniowe oraz ubez-
pieczenia, ktore kiedy$ w duzej czesci byly ubezpieczeniami pustymi, czyli ubezpieczano
sie, natomiast klient nie mogl mie¢ z tego zadnej korzysci. Z géry wiadomo byto, ze klient
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nie bedzie miatl zadnej korzysci. Oczywiscie, w przeciwienstwie do banku, klient o tym
nie zawsze wiedzial, gdy kupowal ubezpieczenie. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Jan Szewczak (PiS):

Dziekuje pani prezes. Pani poset chciata dopytac. Bardzo prosze.

Posel Gabriela Maslowska (PiS):

W przypadku rezygnacji, czy odmowy ubezpieczenia, bank podnosi prowizje. Ubezpie-
czenie nie jest obowigzkowe, jak pani méwi, ale wtedy kredytobiorca ptaci wyzszg prowi-
zje i udowadnia mu sie, ze i tak na tym traci. Skoro ubezpieczenie nie jest obowigzkowe,
powinien by¢ rowniez zakaz podnoszenia prowizji w przypadku rezygnacji z ubezpiecze-
nia. Byloby to skuteczne narzedzie dla ochrony konsumenta.

Przewodniczacy posel Jan Szewczak (PiS):

Dziekuje bardzo. Bardzo prosze, pani posel Zuba.

Posel Maria Zuba (PiS):

Dziekuje panie przewodniczacy. Szanowni panstwo, gdy analizujemy obszar ryzyka, ktory
podejmujg obywatele, zatrzymujemy sie w jednym miejscu. W tym miejscu pojawito sie
dzisiaj §wiatelko nadziei, a mianowicie, ze prokuratorzy patrza juz inaczej na te tematy
i podejmujg dzialania. Dzialania sg jednak juz po fakcie — inaczej mowigc: stalo sie.

Na rynku jest nierownos$c podmiotéw. Z jednej strony giganci - firma ubezpieczeniowa
i pozyczkowa, a z drugiej strony niedo§wiadczony — pojedynczy obywatel. Co powinni-
$§my zrobi¢ w naszym kraju, zeby dotrze¢ do §wiadomoSci spolecznej? Nie na zasadzie
wystraszania, ale edukacji - jak podejmowac dojrzale dzialania przy zaciaganiu pozyczki,
czy tez ubezpieczaniu sie. Wiedza na ten temat w spoleczenstwie jest minimalna. Nikt
nie informuje i nie edukuje spoteczenstwa w tym zakresie.

Nie ma niewymagalnych ubezpieczen, bo nawet Komisja Europejska juz coraz glo-
$niej mowi, ze rolnikom nie bedg wyptacane odszkodowania np. z tytulu powodzi, jezeli
gospodarstwo bedzie nieubezpieczone. Rolnik, ktéry bardzo wczesnie zaczyna doroste
zycie i musi dbac o gospodarke, nie zajmuje sie ubezpieczeniami i na tym sie nie zna.
Gdzie$ po drodze musi takg decyzje podjac, ale jego wiedza jest zerowa. Czy w tym zakre-
sie nie powinni§my moéwi¢ wcze$niej, aby obywatel umiat skalkulowaé ryzyko, a nie
wowczas, gdy wisi nad nim gilotyna nieszczeScia, ktora spadnie na niego i jego rodzine,
podczas gdy tymczasem zaciggnal diug lub ubezpieczyl sie w nieodpowiedni sposéb?
Zwracam sie do przedstawicieli podmiotéw finansowych. Czy macie panstwo jakie$ prze-
mys$lenia na ten temat? Czy nie uwazacie, ze taki program powinien sie pojawi¢, w tym
np. w szkotach? Potem powinni$émy mie¢ mozliwo§é skorzystania z takiej wiedzy. Prosze
zauwazy¢, wlgczamy telewizor i widzimy czarowanie o korzySciach danych ustug lub
pozyczek non-stop. Wiaczamy radio i slyszymy czarowanie firm pozyczkowych o tanich
pozyczkach. Nikt nie koryguje, ze: hola, ten bank jest na skraju upadtoSci, uwazajcie!
Przeciez jeszcze nie tak dawno w reklamach pan w meloniku chodzit i opowiadat o tym
jak dobrze wzigé¢ kredyt w okreslonym banku. Tymczasem kto§, kto interesowat sie,
wiedzial ze ten bank ma wyjgtkowo trudng sytuacje.

Nasza dyskusja powinna zmierzac¢ w kierunku, zeby nie tylko przyjmowac informacje
o tym, jak rozwigzywane sg pojedyncze problemy, ale powinniémy zastanowi¢ sie réw-
niez nad tym jak przeciwdziala¢ wystepowaniu takich probleméw. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Jan Szewczak (PiS):

Dziekuje bardzo. Pan posel Cymanski. Bardzo prosze.

Posel Tadeusz Cymanski (PiS):
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Pani poset Zuba zainspirowala mnie. To jest bardzo wazna rzecz — edukacyjna rola
mediéw i dezinformacja, ocierajgca sie czasem o szalbierstwo. Wiadomo, ze reklama
ma swoje zasady i musi by¢ przede wszystkim pociagajaca. Poza tym, najczesciej klient
bierze kredyt szybko. Méwimy tez o lichwie. Czlowiek, ktory potrzebuje pieniedzy
przychodzi do banku, ma prawo i moze wszystko przeczytac, zobaczy¢ oraz dowiaduje
sie o ubezpieczeniu itd. Dopiero potem sie dziwi, bo dziala w emocji. Takie jest zycie —
potrzebujemy nagle pieniedzy.
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Jest wielkg sztukg, a nawet arcysztukg, mowic¢ o rzeczach nudnych. Mowienie
o pozyczkach jest jak flaki w oleju, ale jednak zdarza sie, ze sg ludzie, ktorzy to potrafig
przedstawié krétko i ciekawie. Obowigzuje zasada mow krotko lub ciekawie. To nie moze
by¢ diugie. Zdarzalo sie, bo sam bylem $wiadkiem, ale nie chce wymieniaé tej rozgloéni,
ktora budzi czasem wiele emocji.

Wyjscie do ludzi z interesujacym tematem np. o zdrowiu, czy ubezpieczeniach itd.
moze by¢ ciekawe. Idziemy jednak na tatwizne. Jest to pewne wyzwanie, w tym dla tele-
wizji publicznej. Wiemy jak trudne sg tematy. Swiat finanséw jest dodatkowo z natury
bardzo nudnawy, a jednak mozna i nalezy prébowac na ten temat ciekawie mowic. Zga-
dzam si¢ catkowicie, ze jest to trudny temat i by¢ moze do dyskusji z Komisjg Kultury
i Srodkow Przekazu, ale dlaczego nie? Zawsze mi tego brakowalo, zwlaszcza w telewizji
publicznej, ktéra ma nieco inng funkcje i nie musi zamieszczaé okre§lonych reklam.
Ponadto, zgadzam sie, ze nalezy przyjrzec sie niektorym reklamom, bo czasem maja cha-
rakter dezinformacji. Pokazuje sie okragla liczba, ale jak sie dobrze przyjrzec, to wcale
taka okragla nie jest. Takie reklamy przechodzily bezkarnie. Tak byto np. z alkoho-
lem, podczas gdy przepisy o KRRiTV zabraniajg reklam, ktore buduja kojarzenie z sita,
ze sprawnoscia, z sukcesem, z seksualnos$cia itd. Te przepisy sa caly czas gwalcone. Jak
patrze na te reklamy, to od razu chce mi sie pié¢, chociaz mam sze$cdziesiat lat. W rekla-
mach wystepuja elementy przyciagajace. Podobnie jest z reklamami pienigzkow.

Pani poset obudzita nie tylko mojg ciekawosc, ale ozywila mnie swojg wypowiedzia.
Mam nadzieje, ze nie tylko mnie. Panu przewodniczgcemu pozostawmy zastanowienie
sie nad tym. Jest to bardzo dobry aspekt naszego spotkania, a daj Boze, zeby to byt owoc.

Przewodniczacy posel Jan Szewczak (PiS):

Dziekuje bardzo. Pan poset Cymanski ma sile wywolywania i moc sprawcza, ze stowa
obracajg sie w czyny. Wlaénie przed chwilg przeszla przed nami zywa reklama tego
o czym méwimy. Pan posel Petru przeszed! przez sale.

Prosze panstwa, my i tak mozemy powiedzie¢, ze mamy troche szczeScia, gdyz
w Ministerstwie SprawiedliwoSci pojawito sie kilku mlodych wiceministrow. Mowie
0 panu wiceministrze Patryku Jakim, panu wiceministrze Warchole, ktorzy maja duza
doze wrazliwosci na te problemy. Chociaz chwile cheg postuchac tego, o czym mowimy,
co sugerujemy i o co apelujemy. Wiec jest to jaka$ jaskotka. Musi byé¢ jednak pewien
mechanizm, o czym mowili pani posel Zuba i pan poset Cymanski. Mechanizm musi i§¢
jak walec i likwidowac wszystkie wynaturzenia i patologie.

Szanowny panie poéle Tadeuszu, w §redniowieczu jedna z religii miata mozliwosc
udzielania oprocentowanych pozyczek. Jednak nawet religia judaistyczna méwita, ze nie
mozna pozycza¢ wspotwyznawcom wiary. Innym tak, ale swoim nie. Bylo to skutecznie
przestrzegane mimo zbudowania takiej potegi finansowej tego Srodowiska.

Bardzo prosze, pan prosi o glos.

Dyrektor Zespolu Bankowosci Detalicznej i Rynkow Finansowych - Zwigzek Bankow
Polskich Norbert Jeziolowicz:

Dziekuje bardzo panie przewodniczacy. Jezeli pan przewodniczacy pozwoli, chcialbym
poruszyc dwie kwestie.

Zwiazek Bankow Polskich zawsze popieral wprowadzenie przepisow tej ustawy. Przy-
pomne, ze prace nad ustawg sie przedtuzaly, ale jej Zzrodlo lezy aferze Amber Gold.

Przygotowujac sie do dzisiejszego posiedzenia, zadaliémy pytanie bankom o ich ocene
na temat funkcjonowania i skutkow tej ustawy. Chcialbym zwroci¢é uwage panstwa
na jeden z aspektéow ustawy, ktory chyba nie do konca wyszed! jak pierwotnie zakla-
dano. Chodzi o przepis dotyczacy 120 dni, w czasie ktorych, gdy udziela sie kolejnej
pozyczki, to jest ona traktowana specyficznie. W swoim zalozeniu przepis mial prze-
ciwdziala¢ tzw. rolowaniu kredytow, czyli mial przeciwdziata¢ powstawaniu zjawiska
nadmiernego zadluzenia — tzw. spirali kredytowej, czy petli kredytowej. Zalozenie jest
bardzo stuszne i potrzebne. Natomiast zgodnie z sygnalami, ktére otrzymujemy z ban-
koéw, w przyszlosci nalezy sie chyba zastanowié i inaczej ten przepis skalibrowaé. Z kilku
bankéw otrzymalismy konkretne przyklady transakeji, tj. konkretne przyklady relacji
z klientami, ktérzy w swoim banku zaciggali zobowigzania w terminie 120 dni np. w taki
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sposob, ze najpierw w krotkim odstepie czasu dokonali zakup6éw ratalnych w internecie,
a np. za dwa miesigce zaciggali wiekszy kredyt — np. na zakup samochodu. W zadnym
z tych przypadkow nie chodzilo o zjawisko nadmiernego zadtuzenia, bo pierwsze, klient
mial zdolno§¢ kredytowa, a po drugie, pienigdze nie byly przelewane na konto klienta
tak, zeby mogl je wydaé¢ na splate poprzednich zobowiazan, tylko byly przelewane
na konto sklepu internetowego, czy tez dealera samochodow. Wskazywano nam inne
przyklady, gdy dziatalno§é kredytowa, przy drugim lub trzecim kredycie moze okazac
sie subwencjonowaniem tego klienta, poniewaz koszty nie pozwalajg na pokrycie ryzyka
zwigzanego z tg dzialalnoScia.

Wydaje sie, ze przy najblizszym dokonywaniu zmian w ustawie warto powyzszy pro-
blem rozwigza¢, w tym ze wzgledu na interes klienta, ktéry dzisiaj moze chcieé, ale nie
otrzyma kolejnego kredytu i zamiast zaciggaé¢ kredyt w instytucji, do ktorej jest przyzwy-
czajony, bedzie szukat innych mozliwoSci na rynku — niekoniecznie na tak samo korzyst-
nych warunkach, co w instytucji, w ktorej zwyk? to robié. Takie dokalibrowanie przepisu
0 120 dniach powinno mieé¢ miejsce.

Jezeli chodzi o wypowiedzi panstwa postéw na temat edukacji, chcialbym powiedziec,
ze wszelkie dziatania edukacyjne w zakresie finansow gospodarstwa domowego na pozio-
mie podstawowym mogg liczy¢ na nas jako sojusznika tego typu dzialan. JesteSmy tym
bardzo zainteresowani. Zawsze uwazaliSmy, ze media, czy telewizja publiczna majg
pewng misje do spelnienia w tym zakresie. Obecnie otwiera sie¢ debata na temat progra-
mow szkolnych. Wydaje sie, ze taki element bytby w nich niezbedny. Nie chodzi tu o teo-
rie, tylko o praktyczng wiedze, ktora powinien posiada¢ kazdy przecietny obywatel.

Odnoszac sie do kwestii wyzszych kosztéw kredytu bez ubezpieczenia, chciatbym
powiedzieé, ze taka sytuacja wynika z regulacji nadzorczych. Jezeli mamy do czynie-
nia z sytuacja, iz ubezpieczenie stanowi jednocze$nie zabezpieczenie kredytu, to kredyt
z niewystarczajgcym zabezpieczeniem lub bez zabezpieczenia bedzie drozszy, gdyz gene-
ruje wieksze ryzyko. Pani prezes Karczewska i pani profesor Wiktorow mowity, ze obec-
nie klient nie ma obowigzku skorzystania z ubezpieczenia, ktore jest dostepne u kredy-
todawcy, tylko moze przedstawic ubezpieczenie, ktore kupi sobie na rynku — np. ubezpie-
czenie na zycie, czy jakiekolwiek inne. Prosze tez pamietac o tym, ze z punktu widzenia
klienta, polisa ubezpieczeniowa — nie ma znaczenia skad - jest czasem najlatwiejszym
zabezpieczeniem kredytu, ktore moze uzyskac. Nie wiem, czy jest to najlepsze z punktu
widzenia kredytodawcy, bo moim zdaniem z jego punktu widzenia najlepsi byliby pore-
czyciele. Nie ma jednak zbyt wielu chetnych, aby porecza¢. Natomiast z puntu widze-
nia przecietnego polskiego klienta, ktory nie jest szczegélnie zamozny, polisa ubezpie-
czeniowa, ktora oczywiScie kosztuje, jest tak naprawde najprostszym i najlatwiejszym
sposobem zabezpieczania kredytu. Rekomenduje, zeby tego nie traktowac jako rzeczy
podejrzanej, czy nagannej co do samej zasady. OczywiScie, nalezy eliminowaé patolo-
gie i niewlaSciwe zachowania, ale co do zasady, w warunkach kraju takiego jak nasz —
o takiej historii i rzeczywistoSci, nie jest to rozwigzanie zte. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Jan Szewczak (PiS):

Porzadek byl przyjety. To byt ostatni glos. Pani posel, zakonczyliSmy debate, ale jesli
pani pytanie ograniczy sie do dwoch zdan, to OK. Prosze bardzo.

Posel Krystyna Skowronska (PO):

Po pierwsze, chcialabym usprawiedliwi¢ mojg nieobecno$c. Minister Spraw Zagranicz-
nych mowil na sali plenarnej o polityce zagranicznej, a to jest rowniez bardzo wazna
sprawa.

Mowimy o pokazaniu wszystkich kosztow kredytu. Z drugiej strony slyszymy wypo-
wiedz dotyczgca automatycznego ubezpieczania kredytu. Jak w Swietle tej wypowiedzi
panstwo widzicie wypelnianie obowigzku informacyjnego w zakresie pokazywania cal-
kowitego kosztu kredytu?

Przewodniczacy posel Jan Szewczak (PiS):

Bardzo prosze, pan minister.
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Podsekretarz stanu w MF Piotr Nowak:

Szanowny panie przewodniczacy, szanowna pani przewodniczgca, szanowni panstwo,
rozmawiamy o kredycie konsumenckim. Natomiast pytanie dotyczy kredytu hipotecz-
nego. W projekcie ustawy, ktory procedowany jest w Komisji Finanséw Publicznych,
okre§lono wszystkie wymagania dotyczace obowigzku informacyjnego. Zawarte sg for-
mularze, oraz informacje, ktére powinny zosta¢ przedstawione. Wiele detali znajduje
sie w zalgcznikach. Tego typu rzeczy znajduja sie w projekcie ustawy. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Jan Szewczak (PiS):

Dziekuje bardzo. Oczywiscie, nasza dyskusja moglaby trwaé bardzo dtugo, bo jest wiele
tematow do omowienia, ale mamy jeszcze inne obowiazki. Na sali plenarnej jest wazne
przemowienie.

Stwierdzam zakonczenie omawiania informacji. Bardzo dziekuje panstwu za obec-
nos$¢. Zamykam posiedzenie Komisji.
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