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Pelny zapis przebiegu posiedzenia

Komisji Finanséw Publicznych (nr 31)

9 lutego 2016 .

Komisja Finanséw Publicznych, obradujgca pod przewodnictwem posta Andrzeja
Jaworskiego (PiS), przewodniczgcego Komisji, zapoznata sie z:

— informacja Przewodniczgcego Komisji Nadzoru Finansowego, Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz przedstawicieli bankéw
na temat podwyzek stop procentowych, marz, prowizji i innych optat ban-
kowych, do ktérych doszto w ostatnich miesigcach lub ktére zapowiadane
sa w najblizszym czasie.

W posiedzeniu udzial wzieli: Konrad Raczkowski podsekretarz stanu w Ministerstwie Finansow
wraz ze wspolpracownikami, Wojciech Kwasniak zastepca przewodniczacego Komisji Nadzoru
Finansowego wraz ze wspolpracownikami, Bernadeta Kasztelan-Kwasniak wiceprezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow wraz ze wspétpracownikami, Krzysztof Pietraszkiewicz pre-
zes Zwigzku Bankow Polskich wraz ze wspotpracownikami, Mieczystaw Groszek wiceprezes Zwigzku
Bankéw Polskich, Zbigniew Jagiello prezes zarzadu PKO Banku Polskiego S.A. wraz ze wspélpra-
cownikami, Cezary Stypulkowski prezes zarzagdu mBanku wraz ze wspoélpracownikami, Krzysztof
Kalicki prezes zarzadu Deutsche Bank Polska S.A., Marcin Ciszewski wiceprezes zarzadu Euro-
bank S.A. wraz ze wspélpracownikami, Maciej Bardan wiceprezes zarzadu Raiffeisen Polbank S.A.
wraz ze wspolpracownikami, Witold Skrok wiceprezes Alior Bank S.A. wraz ze wspolpracownikami,
Richard Gaskin prezes zarzagdu Banku Przemystowo-Handlowego S.A. wraz ze wsp6tpracownikami,
Dariusz Daniluk prezes zarzgdu Banku Ochrony Srodowiska S.A. wraz ze wspélpracownikami, Ole-
sia Fraczek wiceprezes Federacji Konsumentéw, Joanna Ratajczak przewodniczgca Komisji Zakla-
dowej NSZZ Solidarnosé w PZU S.A., Mariusz Zajac sekretarz Stowarzyszenia ,,Stop Bankowemu
Bezprawiu”, Arkadiusz Szcze$niak czlonek Komisji Rewizyjnej Stowarzyszenia ,,Stop Bankowemu
Bezprawiu”, Agnieszka Wachnicka dyrektor Wydzialu Klienta Rynku Bankowo-Kapitalowego w Biu-
rze Rzecznika Finansowego wraz ze wspo6lpracownikami, Adam Tochmanski dyrektor Departamentu
Systemu Platniczego Narodowego Banku Polskiego wraz ze wspotpracownikami.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Jakub Krowiranda, Michal Nowak,
Mariusz Pawelczyk, Anna Wozniak - z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczacy posel Andrzej Jaworski (PiS):
Dzier dobry panstwu. Otwieram posiedzenie Komisji Finanséw Publicznych. Stwier-
dzam kworum.

Porzadek dzisiejszego posiedzenia przewiduje informacje przewodniczgcego Komi-
sji Nadzoru Finansowego, prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz
przedstawicieli bankow na temat podwyzek stop procentowych, marz, prowizji i innych
oplat bankowych, do ktorych doszlo w ostatnich miesigcach lub ktore sg zapowiadane
w najblizszym czasie. Czy sg inne uwagi do porzgdku dziennego? Nie stysze. W zwigzku
z tym stwierdzam przyjecie porzadku obrad. Przystepujemy do procedowania.

Chciatbym powitac na dzisiejszym posiedzeniu Komisji pana ministra Konrada Racz-
kowskiego z Ministerstwa Finansow, pania Bernadete Kasztelan-Swietlik, wiceprezes
UOKIiK - witamy bardzo serdecznie panig wiceprezes — pana Wojciecha Kwasniaka,
wiceprzewodniczgcego KNF, pana Krzysztofa Pietraszkiewicza, prezesa Zwigzku Ban-
kow Polskich. Dziekuje rowniez za przybycie przedstawicielom zarzadéw bankow: panu
Zbigniewowi Jagielle — prezesowi banku PKO BPF, panu wiceprezesowi Piotrowi Lisiec-
kiemu z Banku Ochrony Srodowiska, panu Krzysztofowi Kalickiemu - prezesowi Deut-
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sche Bank Polska, panu Marcinowi Ciszewskiemu — wiceprezesowi Eurobanku, panu
Cezaremu Styputkowskiemu - prezesowi mBanku, Panu Witoldowi Skrokowi — wice-
prezesowi Alior Banku, pani wiceprezes Grazynie Utracie — wiceprezes banku BPH
S.A., i panu prezesowi Ryszardowi Gaskinowi — prezesowi banku BPH S.A., oraz panu
wiceprezesowi Maciejowi Bardanowi — wiceprezesowi Raiffeisen Polbank S.A.

Szanowni panstwo, tytulem wstepu chcialbym odnie$¢ sie do ostatnich pewnych
wystapien przedstawicieli zaréwno mediéow jak i réznego rodzaju stowarzyszen i orga-
nizacji. Szanowni panstwo, ktérych wczesniej tutaj wymienilem, nie zostali wezwani
na dywanik tak, jak to bylo przedstawiane w mediach. To jest normalne spotkanie Komi-
sji Finansow Publicznych, ktéra zajmuje sie waznymi sprawami zwigzanymi z finan-
sami. Nie jest to takze co$ nadzwyczajnego, co dzieje sie po raz pierwszy. Przypomne,
ze 23 kwietnia 2014 r. w czasie VII kadencji odbylo sie juz takie posiedzenie Komisji
Finansow Publicznych, podkomisji stalej, gdzie tez przedstawiciele zarzadow byli zapro-
szeni i wtedy nie wywolalo to jakich$ nadzwyczajnych emocji. Nasze spotkanie wynika
z tego, ze w momencie, kiedy zostal wprowadzony tak zwany podatek bankowy, poja-
wilo sie wiele informacji ze strony i przedstawicieli r6znych bankéw i przedstawicieli
dziennikarzy oraz réznych finansistéow. Dzisiaj rowniez przed tym posiedzeniem Komi-
sji dziennikarz onet.pl wrecz stwierdzil, ze te podwyzki marz, optat bankowych i tak
dalej, ktore nastapily, to jest wszystko kwestia wiasnie tej nowej ustawy o podatku ban-
kowym. W zwigzku z powyzszym, pamietajac o tym slynnym zapisie art. 14 wcze$niej
wymienionej ustawy, ktory mowi wprost, ze przerzucanie tego typu kosztow na klien-
tow po wejsciu w zycie ustawy jest niedozwolone chcialem, zeby§my dzisiaj spotkali sie
i porozmawiali na temat tego, co dzisiaj dzieje sie na rynku finansowym w relacjach
instytucje bankowe — klienci, chociazby ze wzgledu na to, ze wiele bankow oglosilo albo
juz wprowadzilo podwyzki za te ustugi, i zeby tutaj byla jasnoéé¢, z czego to wynika. Mam
nadzieje, ze uda nam sie dzisiaj tutaj na te pytania odpowiedziec.

Jeszcze tylko tytutem wstepu cheialbym zaznaczy¢, ze zmiany oplat i prowizji doko-
nane przez banki wymagajg uzasadnienia, bo albo mamy do czynienia z zarzutami tak
zwanych niezaleznych ekonomistow, ze wlasnie wprowadzenie tego podatku bankowego
przez obecny rzad podniosto koszty konsumentéw, albo bylo to spowodowane zupelnie
innymi czynnikami, by¢ moze na przyklad podniesieniem oplat na Bankowy Fundusz
Gwarancyjny, co wplyneto na wzrost kosztéw ponoszonych przez konsumentow. Dlatego
to dzisiejsze spotkanie ma sens, zeby sobie na te pytania odpowiedzie¢. Z raportu opubli-
kowanego w listopadzie 2015 r. przez jedng z miedzynarodowych firm consultingowych
wynika, ze rentownos$¢ kapitaltu wlasnego polskiego sektora bankowego w roku 2014
byla dwukrotnie wyzsza — wyniosta powyzej 9%, niz sektora bankowego Wielkiej Bry-
tanii czy Holandii, gdzie wyniosta ponizej 4%, czy niemieckiego, gdzie wyniosta ponizej
2%. Zatem na podstawie chociazby tych danych mozna powiedzieé, ze rentowno$é pol-
skiego sektora bankowego na tle innych panstw Unii Europejskiej nie jest na tak niskim
poziomie, zeby moéwi¢, ze banki musialy przerzucaé koszt nowego podatku na klien-
tow. Z raportu Narodowego Banku Polskiego ,,Poréwnanie wysokoSci prowizji i optat
zwigzanych z rozliczeniami pienieznymi w zlotych” z wrze$nia 2015 r. wynika, ze juz
w pierwszym poélroczu 2015 r. banki podnosily oplaty za swoje produkty w zwigzku
z nizszymi przychodami z oplat interchange jak i stop procentowych Narodowego Banku
Polskiego bedacych gléwnym czynnikiem sprzyjajacym spadkom przychodéw bankow,
a za pierwsze trzy kwartaty 2015 r. sektor bankowy wykazal wynik na optatach i pro-
wizjach w kwocie 10 miliardow ztotych. W zwiazku z powyzszym mysle, ze nalezy sie
wyjasnienie wlasnie klientom bankow, czy mamy do czynienia z normalnym procesem,
czy z sytuacjg zwigzana, jak wczeSniej mowitem, z wprowadzeniem tego podatku, czy
moze z jaka$§ dyskryminacjg cenowg stosowang przez banki ustalajace odmienne ceny
na przyklad dla takich samych uslug oferowanym klientom detalicznym oraz klientom
korporacyjnym, odmienne prowizje od kredytow konsumpcyjnych i gospodarczych, inne
oplaty za karty kredytowe dla matych i Srednich przedsiebiorstw oraz duzych korporacji
lub tez czy takie praktyki majg miejsce.

W zwigzku z powyzszym, szanowni panstwo, mysle ze warto by bylo, aby w tej
dyskusji udalo sie ustali¢ odpowiedzi na kilka kluczowych pytan. Na przyktad prosil-
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bym o wskazanie konkretnych powodow, dla ktérych panstwa banki zdecydowaly sie
na wprowadzenie w ostatnim czasie zmian w tabelach prowizji i optat oraz czy pod-
nosilicie panstwo w ostatnim czasie marze kredytowe dla klientow indywidualnych,
na przyklad w przypadku kredytéw hipotecznych? Prositbym o informacje, o opisanie,
jak duzej grupy klientéw dotkng wprowadzane zmiany? MysSle, ze gdyby$my dostali
informacje o odsetkach w catosci klientow panstwa bankoéw... Jaki udziat z tytutu pro-
wizji i oplat panstwa banku bedzie miala ostatnio wprowadzona podwyzka? Czy suma
prowizji i oplat w zwigzku z tym wzro$nie? Prosze réwniez o wskazanie terminu podje-
cia decyzji o zmianie cennika i date, kiedy ta zmiana wchodzi w zycie? Czy ten termin
jest zgodny z regulacjami prawnymi i wystarczajacy dla klientow? Interesuje nas takze,
czy klienci zostali poinformowani, co mogg zrobi¢ w przypadku braku akceptacji tego
cennika? Czy oferuja im panstwo inne tansze produkty znajdujace sie w waszej ofercie
czy jedynym rozwigzaniem jest rozwigzanie umowy o prowadzenie rachunku? My§le,
ze wazne dla nas jest takze, czy proponujecie swoim klientom, na przyktad klientom
bankowo§ci prywatnej, otwieranie rachunkéw bankowych poza Polska w swoich centra-
lach. To jest temat, ktory tez w ostatnim czasie pojawia sie. Wazna réwniez dla nas jako
czlonkow Komisji Finanséw Publicznych jest takze odpowiedz na pytanie, czy centrale
waszych bankéw albo banki siostrzane oferujg waszym klientom kredyty spoza Polski?

Szanowni panstwo, to sg oczywiScie pytania otwarte, na ktére mozna odpowiadaé
dlugo, ale mam nadzieje, ze takg krotkg informacje, jezeli dostaniemy bezpo$rednio
od pan i panéw prezesow, to bedzie taka informacja, jaka dzisiaj takze za poSrednictwem
parlamentarzystow i mediow, ktore tak licznie sg na tej sali, dotrze do klientéw i pewne
mity, pewne by¢ moze nieprawdziwe rzeczy zostang rozwiane. Mysle, ze o to nam cho-
dzi, zebySmy wlasnie porozmawiali i zeby ta wiedza zostala przekazana w dwie strony.
Bardzo prosze, pani przewodniczgca.

Posel Krystyna Skowronska (PO):
Panie przewodniczacy, pan dlugo przedstawial to, co dzialo sie w mediach. Sam pan
powiedzial, ze zaprosi pan i tak mozna bylo odebraé to dzisiejsze spotkanie. Mam jed-
nak jedno pytanie do ministra finanséw i mysle, ze ono bedzie kluczowe. W debacie
dotyczacej wprowadzenia podatku bankowego pan minister Szalamacha powiedzial,
ze w przypadku, kiedy inne podmioty rynku finansowego, inne banki bedg podnosity
oplaty, to PKO BP jest wladny nie stosowac podwyzek optat i prowizji i wszystkich klien-
tow przeja¢. Mam zatem pytanie do pana ministra finansow, bo jednym z elementéw
jest sprawa funkcjonowania PKO BP Spotka Akcyjna, czy Minister Finanséw zgodnie
z art. 18 ust. 3 Prawa bankowego polecil swoim przedstawicielom w radzie nadzorczej
albo wskazal, zeby w porzadku obrad rady nadzorczej znalazla sie uchwata dotyczaca
tego, jak sam méwi art. 18 ust. 3 Prawa bankowego, ze rada nadzorcza uchyla uchwate
zarzadu w razie stwierdzenia jej niezgodnoSci z przepisami prawa lub statutu banku?
Oczekuje w tym zakresie odpowiedzi, bo w trakcie procedowania tego projektu ustawy,
takie slowa padly z ust pana ministra Szalamachy, czy w porzadku posiedzenia rady
nadzorczej zajmowano sie tym tematem i czy przedstawiciele Skarbu Panstwa mieli
taka instrukcje na posiedzenie rady nadzorczej? To jest pierwsze najwazniejsze pytanie.

Przewodniczacy posel Andrzej Jaworski (PiS):
Pani przewodniczaca, do pytan jeszcze wrocimy.

Posel Krystyna Skowronska (PO):
To jest najwazniejsze pytanie, ale i najwazniejszy temat tej debaty, bo taka gwarancje
ze strony Ministra Finans6w, ze strony pana ministra Pawla Szalamachy ustyszeli wszy-
scy Polacy, ze PKO BP nie bedzie podnosil zadnych oplat.

Przewodniczacy posel Andrzej Jaworski (PiS):
Dziekuje bardzo. UmoéwiliSmy sie, ze bedg jeszcze tylko kroétkie pytania z prezydium
i oddamy glos zainteresowanym. Debate zaczniemy po wypowiedziach przedstawicieli.
Bardzo prosze, pani przewodniczgca.
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Posel Paulina Henning-Kloska (N):

Mam przede wszystkim takg prosbe, bo sg przedstawiciele nadzoru bankowego. Pracujac
nad ustawa, opieraliSmy sie na danych dotyczacych zyskow sektora bankowego za rok
2015, przepraszam, rok 2014. Pan przewodniczacy tutaj rowniez odnosit sie do tych
danych. Wiemy, ze w roku, ktory juz sie skonczyl, zyski sektora bankowego sg szaco-
wane duzo nizej. Czy KNF na podstawie tych prognoz zrobila juz kalkulacje bankow,
zwlaszcza tych o najnizej rentownosci w Polsce, ktore moga mieé problemy z w zwigzku
z tym podatkiem?

Przewodniczacy posel Andrzej Jaworski (PiS):
Dziekuje bardzo. Pan przewodniczacy?

Posel Rafal Wojcikowski (Kukiz15):

Chcialbym zada¢ nastepujace pytania. Przede wszystkim, jak banki ttumacza istotny
skokowy wzrost marz na kredytach hipotecznych i towarzyszacy mu wzrost oplat? Dru-
gie pytanie: jak banki tlumaczg sprawe przenoszenia aktywow kredytowych za granice
celem unikniecia podatku bankowego? Nastepne pytanie, jakie chce zada¢, to kwestia
przenoszenia aktywow oszczedno§ciowych za granice celem unikniecia podatku banko-
wego. Prosze powiedzie¢ mi, czy prawda jest, ze doradcy klientow bankow: Raiffeisen,
Deutsche Bank doradzaja klientom przenoszenie swoich aktywow za granice do centrali
w Austrii i Niemczech, w tym celu wprowadzajac w blad klientéw, sugerujac zagrozenie
dla bezpieczenstwa ich oszczednosci w Polsce?

Ostatnia kwestia. Czy prawda jest, ze Raiffeisen dokonat analiz prawnych i podatko-
wych pod katem wyprowadzenia kredytow hipotecznych denominowanych we franku
szwajcarskim o wartoSci ponad 12,5 mld zt do funduszu inwestycyjnego pod kontrolg
Raiffeisen w Austrii celem unikniecia podatku bankowego na szkode Skarbu Panstwa
w kwocie okoto 50 mln w celu unikniecia buforéw kapitalowych KNF dla tego typu kre-
dytéw? Czy bank prowadzi prace nad wyniesieniem tych aktywow poza Polske? Czy
banki oferujg bogatym klientom produkt optymalizacji podatkowej poprzez przeniesie-
nie aktywow do funduszy inwestycyjnych zamknietych? Dziekuje.

Przewodniczacy posel Andrzej Jaworski (PiS):
Dziekuje bardzo. To mialy by¢ pytania bardziej ogélne. Do dyskus;ji jeszcze przejdziemy.
Prositbym najpierw o krétkg wypowiedz i wprowadzenie panig wiceprezes UOKIK,
panig Bernadete Kasztelan-Swietlik. Bardzo prosze.

Wiceprezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw Bernadeta Kasztelan-Swietlik:
Bardzo dziekuje, panie przewodniczacy. Szanowni panstwo, nie mamy chyba watpliwo-
§ci, ze...

Przewodniczacy posel Andrzej Jaworski (PiS):
Prosze tylko zblizy¢ mikrofon.

Wiceprezes UOKIiK Bernadeta Kasztelan-Swietlik:

Niestety mam dzisiaj kiopot z gardtem. Nie mamy chyba watpliwoéci tak, jak tutaj
siedzimy, ze prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow szczegolnie w ostat-
nich 2 latach dosc¢ bacznie przygladal sie temu, co dzieje sie na szeroko pojetym rynku
ustug finansowych. Z naszej analizy — tutaj w pelni zgadzam sie z panem premierem
Morawieckim — wynika, ze jest to rynek konkurencyjny, ale jakikolwiek konkurencyjny
rynek by nie byl, zauwazyliSmy, ze niektére zachowania bankéw budza jednak nasze
watpliwosci. W tych wszystkich przypadkach, kiedy przeprowadzona analiza ekonomicz-
no-prawna pozwolita nam postawi¢ konkretnym przedsiebiorcom konkretne zarzuty, te
zarzuty byly stawiane. Wydawalismy decyzje. Wszystkie dostepne sg na naszej stronie
internetowe;.

Obecne zmiany na rynku dotyczace wysokosci oplat i prowizji tez analizujemy. Bazu-
jemy czeSciowo na zestawieniu Narodowego Banku Polskiego, tyle tylko, ze to zestawie-
nie niestety konczy sie na czerwcu 2015 r., wiec mam nadzieje, ze podczas najblizszych
tygodni dostaniemy §wiezsze analizy. Ze swojej natomiast strony wszczeliSmy poste-
powania wyjasniajgce. Od razu chce powiedziec, ze to nie jest postepowanie przeciwko
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konkretnemu przedsiebiorcy, gdzie mozna postawi¢ konkretny zarzut. To jest poste-
powanie w sprawie, ktére ma na celu przede wszystkim sprawdzenie, w jaki sposob te
oplaty sie ksztaltujg. Mamy §wiadomo§é, ze wieloéc ustug finansowych generuje wielo§é
réznych oplat za te uslugi, w zwiazku z czym poréwnywanie tych materialow jest dosé
pracochionne.

W zeszlym tygodniu poprosiliSmy przedstawicieli bankéw o kolejng porcje wyjasnien.
Chce natomiast wyraznie powiedzieé, ze nie mozemy bazowac na doniesieniach i speku-
lacjach prasowych — musimy operowac w oparciu o fakty. Postepowanie antymonopolowe
jest traktowane jako postepowanie bardzo restrykcyjne, jako postepowanie quasi karne.
Wiaze sie z tym konieczno$¢ wysokich standardow dowodowych i zapewnienie przedsie-
biorcy prawa do obrony.

Niestety nic wiecej specjalnie w tej sprawie powiedzie¢ nie moge dlatego, ze jak powie-
dzialam, postepowanie jest dopiero na poczatkowym etapie. Jednak tak, jak tutaj sie-
dzimy, nie powinniSmy mie¢ watpliwosci, ze jezeli przeprowadzona przez nas analiza
pozwoli na postawienie zarzutu, to oczywiscie bedziemy to robili. Musimy mieé jednak
wszyscy swiadomosc, ze Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw nie jest urzedem
kontroli cen. Przedsiebiorcy moga ksztaltowac te ceny dowolnie za swoje ustugi tak
dtugo, jak nie naruszajg przestanek, o ktérych mowa w ustawie o ochronie konkurencji
i konsumentow.

Na zakonczenie chce jeszcze powiedzieé, ze trzeba podchodzi¢ z bardzo duzg uwaga
do tych wszystkich wyjasnien, ktore dostajemy. Analizujemy je i staramy sie oddzieli¢
jakby to, kiedy w naszej ocenie zachowanie przedsiebiorcoéw moze by¢ traktowane jako
skoordynowane dzialanie (rodzaj porozumienia ograniczajacego konkurencje), a kiedy
takie zachowanie jest tak zwanym zachowaniem paralelnym dopuszczalnym w §wietle
prawa konkurencji.

Przewodniczacy posel Andrzej Jaworski (PiS):

Dziekuje bardzo. Poprosze o zabranie glosu pana Wojciech Kwasniaka — wiceprzewod-
niczacego KNF.

Zastepca przewodniczacego Komisji Nadzoru Finansowego Wojciech Kwasniak:

Dziekuje bardzo. Panie przewodniczacy, szanowni panstwo, pozwolcie, ze przedstawie
panstwu uwagi do tematu, ktéorym Komisja sie zajmuje. Jednocze$nie przepraszam,
ze przewodniczacy nie uczestniczy, bo wiasnie trwa posiedzenie Komisji, ktére wczesniej
zostalo zaplanowane w tym samym terminie, stad moja obecnosc.

Skoncentrowalbym sie na czterech elementach dotyczgcych sytuacji w systemie
bankowym i zachowania bankéw, z drugiej strony reakcji klientéw w takim zakresie,
w jakim dociera ona do nas, pewnych doswiadczen i wnioskow z podobnych sytuacji mie-
dzynarodowych i pewnych aspektow formalnoprawnych zwigzanych z oddzialywaniem
nadzorczym. Szczegbélowy material przygotowany przez Urzad Komisji i zaakceptowany
przez przewodniczacego, jak zauwazytem, jest rozdany. W zwigzku z tym postaram sie
skoncentrowac tylko na gléwnych elementach.

Prosze panstwa, patrzgc na sytuacje w sektorze bankowym, w koncu 2015 r. odno-
towujemy, ze na jego sytuacje w uktadzie dlugookresowym, czyli w okresie ostatnich 5
lat przede wszystkim mialy wplyw obcigzenia zwigzane z ruchami stop procentowych
banku centralnego — one szczegdlnie istotnie oddzialujg na mniejsze instytucje, w tym
na instytucje spoldzielcze — oraz koszty ponoszone na rzecz skapitalizowania Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego. Niezaleznie od tych dwoch gtownych elementéw sg jeszcze
inne elementy, takie chociazby o charakterze jednorazowym, ktére wystapily w ubiegltym
roku, jak przywolywana przez pana przewodniczgcego juz sytuacja zwigzana z obni-
zeniem oplat interchange, co jest generalnie decyzja ogélnounijng, réwniez zwigzana
z dzialaniami bankow zwigzanymi — méwie tu o grupie bankow reprezentujacych okoto
polowy aktywoéw sektora bankowego, tych, ktére posiadaja znaczace portfele kredytow
walutowych - z pomocg tym klientom udzielong po tak zwanym uwolnieniu kursu przez
Centralny Bank Szwajcarii, oraz zwigzana z poniesionymi juz obcigzeniami w konicu
roku na wplaty na rzecz Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow posiadajacych kredyty
na finansowanie nieruchomosci.
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Generalnie rzec biorac, w ostatnich latach - i to jest pewien ewenement w obszarze
Unii — polski sektor bankowy rozwijatl sie — aktywa przyrosly o okoto 38%, podczas gdy
generalnie — szczegélnie to dotyczy strefy euro — sektory bankowe delewarowatly swoja
dzialalno$c, starajac sie w ten sposéb zmniejszyé wymogi zwigzane ze skalg dziatalnoSci
przenoszone na kapital, na niedostateczny kapital w $wietle nowych regulacji ostroz-
nosciowych. Wynik finansowy sektora bankowego za 2015 r. jest nizszy niz w poprzed-
nich latach - jest istotnie nizszy z uwagi tez na te czynniki, o ktorych powiedziatem —
i wyniost okoto 11,5 mld z1. Jest to wstepny wynik calego sektora jeszcze nieaudytowany.
W poprzednich tymczasem okresach ksztaltowal sie on na poziomie okoto 15-16 mld z1.
Ten stan na koniec 2015 r. to jest mniej wiecej stan, ktory sektor finansowy, jesli chodzi
o wynik finansowy, wykazywat na koniec 2010 r.

Sprawa wyniku finansowego jest bardzo wazna z dwoch powodow. Po pierwsze,
w warunkach niestabilnej sytuacji na rynkach finansowych wynik finansowy pozytywny
jest podstawowym Zrédtem wzmacniania kapitatu wszystkich instytucji finansowych,
a bankéw w szczegdblnoSci, oraz zrodlem dywidend dla akcjonariuszy. Srednio w ostat-
nich latach okoto 58% wyniku finansowego bylo zatrzymywane na funduszach wtasnych,
roznie w roznych okresach w przedziale miedzy 45 a 75%, w zaleznoSci od ksztaltowa-
nia sie polityki nadzorczej i wynikéw finansowych sektora bankowego. Jezeli mowimy
o dywidendach, musimy pamietac, ze dla bankéw to jest koszt kapitalu, ktéry musza
zaplaci¢ swoim akcjonariuszom. Jednak musimy tez w kontekscie wyniku finansowego
pamietaé, ze dla bankéw w tym drugim aspekcie, czyli w aspekcie wzrostu funduszy
wlasnych poprzez zatrzymany zysk, istotna jest kwestia kosztow finansowania dziatal-
noéci. Na koszty finansowania dzialalnosci wplywaja przede wszystkim koszty, ktore
przede wszystkim zwigzane sg z pozyskiwanymi depozytami, ze srodkami pozyskiwa-
nymi z rynku finansowego: krajowego i miedzynarodowego — w duzym stopniu jest
to powigzane z ratingiem poszczegélnych bankéw, obrazujacym ich site finansowa — oraz
z ryzykiem kraju. To sg elementy, ktore Igcznie wplywajg na koszty kapitatu ponoszone
przez banki.

Mowiac o finansowaniu przez banki polskiej gospodarki, zaréwno gospodarstw domo-
wych jak i przedsiebiorstw, musimy szczegblnie pamietaé, ze w zwigzku z tym, ze pol-
skie przedsiebiorstwa dzialajg na jednolitym rynku unijnym, cze$c przedsiebiorstw juz
od szeregu lat pozyskuje finansowanie w ogdle poza polskim sektorem bankowym z mie-
dzynarodowego rynku bankowego albo z rynku kapitalowego. Z danych, ktore zresztg
bank centralny publikuje, wynika, ze polskie przedsiebiorstwa pozyskuja okolo 20
miliardow finansowania spoza polskiego sektora bankowego. O ile szczegélnie bankom
komercyjnym w ostatnich latach udalo sie wobec ich pozytywnych wynikéw finanso-
wych, co przektadalo sie rowniez na poziom ratingéw finansowych...

W Polsce mamy rzecz bez precedensu, w ktorej na przyktad 4 polskie banki majg wyz-
szy rating — mimo ze sg bankami zaleznymi — od bankéw-matek. Jeden bank ma rating
na poziomie banku-matki, trzy banki majg rating nizszy od bankow-matek. To wszystko
przekliada sie na koszty finansowania dziatalnoéci, ergo koszty finansowania dla kredyto-
biorcéw wobec oferty, ktore te banki oferuja. Bankom komercyjnym, patrzac na wskaz-
niki efektywnosci w ostatnich latach, udato sie uzyskaé¢ bardzo duze synergie kosz-
towe w szczegdblnosci po stronie kosztéw wlasnych, to znaczy, poprzez réznego rodzaju
restrukturyzacje, co obrazowaly w powigzaniu z wynikami finansowymi dobre na tle
europejskim wskazniki kosztéw do przychodow.

Nalezy jednak zwréci¢ uwage na to, ze mozliwosci bankéw w zakresie zmniejszania
tych kosztow po stronie wlasnych struktur sa juz bardzo ograniczone, bo tutaj banki
dokonaly juz tych synergii kosztowych w poprzednich latach. W mniejszym stopniu
to dotyczy bankow mniejszych, w tym réwniez tych dzialajacych w formule spéldziel-
czej, na ktore sytuacja rynkowa rowniez oddziatuje, wplywajac na ich wyniki finansowe.

Prosze panstwa, jezeli patrzymy na koszty, ktore banki poniosty w zwigzku z wpla-
tami na Bankowy Funduszu Gwarancyjny, to te obcigzenia zwiekszyly sie z okolo 27 mld,
ktore wniosly do Funduszu Gwarancyjnego w 2014 r., do poziomu przeszio 30 mld zt
w 2015 r. Mowie tu o tacznych, powiedzialbym, kosztach poniesionych w poszczegolnych
okresach. Wzrost ten zwiekszyl koszty w 2015 r., poréwnujac z 2010 r., o okoto 19%.
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W przypadku bankéw komercyjnych — bo z uwagi na sposob naliczania tych obcigzen
ten wzrost byl wiekszy niz w sektorze bankowosci — wyniost 29%. Utrzymanie wyniku
finansowego osigganego przez banki na poziomie zblizonym do 2010 r. bylo mozliwe
dzieki zwiekszeniu wyniku odsetkowego. On na przestrzeni tego okresu wzrést o okoto
14% w sektorze, a w bankach komercyjnych o okolo 17%. Jednocze$nie trzeba powie-
dziec, ze w okresie od 2010 r. do konca 2015 r. nastgpilo obnizenie dochodéw z prowizji
w calym sektorze o okolo 3%, a w bankach komercyjnych o okolo 2%.

Utrzymaniu wynikéw finansowych sprzyjalo przede wszystkim zmniejszenie salda
odpisow i rezerw w bankach. W bankach komercyjnych nastapito to o prawie jedng trze-
cig (29%), co bylo zwigzane z poprawg jakoSci kredytéw. Powigzane to bylo z dwoma
elementami — przede wszystkim z sytuacja makroekonomiczng i z tym, ze banki dzia-
taja w srodowisku gospodarki wzrostowej, a nie gospodarki w recesji. Z drugiej strony
wynikalo to z pewnego tez konserwatyzmu w zarzadzaniu ryzykiem przez polskie banki.
Stopa zwrotu z dzialalno$ci bankowej obnizala sie wyraznie w okresie 2010-2015.

Jezeli juz przywolane zostalo to porownanie do roku 2014, gdzie byly tez wyzsze
wyniki niz na koniec 2015 r., to musze powiedzie¢, ze zwrot na kapitale wyniost dla sek-
tora bankowego na koniec 2014 r. 9,4%, co w wymiarze ogélnounijnym bylo wynikiem
dobrym. Réwniez zwrot na aktywach ulegt obnizeniu z 1% w 2010 r. do 0,7% na koniec
2015 1. I to réwniez jest przyzwoity wynik. Marza z dziatalnosci bankowej obnizyta sie
z 4,6% do 3,5%, marza wyniku odsetkowego z 2,7% do 2,2%, za$ marza wyniku z prowiz;ji
z 1,2% do 0,8%. Pomimo wiec obnizek tych wszystkich elementéw zwigzanych z pozio-
mem efektywnosci i poziomem marz ostateczny wynik, nawet uwzgledniajac koniec
2015 r., bedzie sytuowal polski system bankowy w grupie tych sektoréw, ktére wyka-
zuja wyniki pozytywne, a nie tych, ktére borykaly sie i nadal borykajg sie z powaznymi
problemami. Méwie to z zastrzezeniem ewentualnie nowych obciazen, ktére moglyby
dotyczy¢ sektora bankowego, odnoszac sie juz wylacznie do tych istniejgcych.

Prosze panstwa, jezeli skoncentrowalibySmy sie na gléwnym temacie, to znaczy,
zachowaniach bankow, to tutaj wazne sg okreslone grupy bankéw. Przede wszystkim
patrzac na efektywno§¢ sektora bankowego, musimy zwraca¢ uwage na to, ze na te efek-
tywno§é wplywaja glownie banki najwieksze i ta wysoka efektywno§é koncentruje sie
w grupie najwiekszych bankéw. Ponad potowa bankéw komercyjnych, nie wliczajac juz
sektora bankowosci spoltdzielczej, ma rentowno§é na poziomie okoto polowy rentowno-
§ci grupy bankéw najwiekszych w sektorze bankowym. Méwie o tym nieprzypadkowo,
bo z toku dalszej wypowiedzi bedzie wynikalo, ze banki w nowej sytuacji, starajac sie
utrzymac okreslony poziom rentownosci, bedg tez poszukiwaly synergii w probie ewen-
tualnych potaczen, przeje¢ badz fuzji, bo to daje najszybsze efekty synergii kosztowych
i poprawe wynikow finansowych. Straznikiem, powiedzialbym, w tym aspekcie koncen-
trowania rynku jest zarowno Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow jak i Komi-
sja Nadzoru Finansowego, ktora koncentruje sie na aspektach zwigzanych z ostroznym
i stabilnym funkcjonowaniem bankow i stabilnoscig finansowa.

Jak wyglada sytuacja w grupach bankow, jezeli chodzi o efektywno§é? W grupie ban-
kéw komercyjnych rentownos$c aktywow powyzej 1 posiada 11 bankéw. Te banki majag
okolo 55% udziatu w sumie bilansowej. W grupie bankow spotdzielczych takich bankow
jest 591 te banki posiadajg okoto 12% udzialu w sumie bilansowej sektora spétdzielczego.
Rentownosc z przedziatu 0,5 do 1 w grupie bankéw komercyjnych posiada 6 bankow —
udzial w rynku tych bankéw wynosi okolo 13% - i 239 bankéw spéldzielczych, ktore
majg udzial okolo 43% w grupie spéoldzielczej. Rentowno§é miedzy 0 a 0,5 posiada 16
bankéw komercyjnych, ktore posiadajg udzial w sektorze komercyjnym 29,25%. W gru-
pie bankow spoéldzielczych jest to odpowiednio 259 bankéw z udziatem 43,1%. Rentow-
no$c¢ ponizej 0 posiada 5 bankéw komercyjnych z udzialem w rynku 3%, w grupie ban-
koéw spotdzielezych 4 banki z udzialem 1,93% w grupie bankow z sektora spoldzielczego.
Z oczywistych wzgledow banki, ktére majg zwrot na aktywach ponizej zera (ujemny),
to sg jednostki, ktore realizujg postepowania naprawcze.

Urzad Komisji Nadzoru Finansowego przeprowadzil w ostatnich dniach ankiete dla
badania dokonanych zmian w zakresie zaréwno wysokosci marz odsetkowych, pobiera-
nych prowizji i optat. W grupie 20 najwiekszych bankéw w kraju te banki reprezentuja

9




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
Kowmisui FiNansOw PusLICznYCH (NR 31)

10

przeszlo 80% aktywow calego sektora bankowego. W zwigzku z tym mozna powiedziec,
ze sg reprezentatywne. W tej grupie jest 6 bankéw z przewaga kapitalu krajowego,
14 z przewagg kapitalu zagranicznego. Mozna powiedzie¢, ze zachowania tych ban-
kow okreslaja trendy catego rynku. Wiekszo§é bankéow w czwartym kwartale 2015 r.
i w pierwszym kwartale, czyli w pierwszych miesigcach tego roku, podniosta marze lub
oprocentowanie kredytow mieszkaniowych —jest to grupa 15 bankow — marze i oprocen-
towanie kredytéw konsumpcyjnych —jest to grupa 12 bankéw — marze i oprocentowanie
kredytow dla malych i érednich przedsiebiorstw — jest to grupa 14 bankow. Polowa z tej
grupy, czyli 10 — sg to banki wylgcznie z kapitalem zagranicznym — podniosta rowniez
marze i oprocentowanie kredytow dla duzych przedsiebiorstw.

Wzrost cen rachunkéw bankowych nastapil w 9 bankach w odniesieniu do rachun-
kéw gospodarstw domowych, w 6 bankach w przypadku rachunkéw dla przedsiebiorcow.
Oprocentowanie gospodarstwom domowym obnizylo 11 bankéw, a przedsiebiorcom —
9 bankéw. Trzeba tez powiedzie¢, ze w tej grupie sa tez pojedyncze banki, ktore nie
dokonaly ruchow cenowych. Zachowania bankow generalnie wskazujg, ze faktycznie
glowne ich dzialania nastepuja w kierunku zmiany parametréw cenowych odnoszacych
sie do kredytow mieszkaniowych, kredytow dla matych i érednich przedsiebiorstw oraz
dla depozytéw gospodarstw domowych.

Analizowali$my réwniez zachowanie klientow bankéow. I tutaj w ostatnich miesigcach
nie odnotowaliémy aktywnosci klientow bankow w zakresie przekazywania do organu
nadzoru zastrzezen dotyczacych polityki cenowej bankéw, wprowadzanych lub plano-
wanych zmian w tabelach oplat i prowizji. Méwie tu o stanie, ktory jest na dzisiaj. Nie
wiemy, jak to sie bedzie ksztaltowalo, je§li chodzi o kolejne okresy. Z naszych obserwacji
wynika rowniez to, ze powszechng praktykg bankow w ostatnich latach byta okresowa
weryfikacja kosztow dotyczaca poszczegblnych ustug przez nie oferowanych. Patrzac
w nasze dane statystyczne wstecznie za poprzednie okresy dotyczacych liczby skarg,
ktore wplywajg do naszego Urzedu, trzeba powiedziec, ze w latach ubieglych odnotowy-
wano tylko nieliczne przypadki pojedynczych skarg dotyczacych podwyzszania prowizji
i oplat przez banki.

Ten problem, ktéry w duzym stopniu jest powigzany z decyzjami poszczegélnych
panstw Unii Europejskiej, ktore zdecydowaly sie na wprowadzenie podatkéw i oplat
obcigzajacych sektor bankowy, byl tez przedmiotem analizy i do§wiadczen innych panstw
Unii Europejskiej. Okres nie byl nadmiernie dtugi, bo dotyczy przede wszystkim decyzji
podejmowanych w latach 2009-2012 do chwili obecnej. Jednak pewne wnioski z tego
juz plyna i one sprowadzaja sie do tego, ze koszty zwigzane z wejSciem w zycie nowych
oplat bankowych generalnie przenoszone sg przez banki na nowych kredytobiorcow, ale
badania prowadzone na przykladzie 3 tys. europejskich bankow wskazaly, ze generalnie
nie na deponentéw. Oprocentowanie depozytow zwykle sie nie zmienia. W przypadku
rynkow, na ktérych konkurencja miedzy poszczegélnymi podmiotami jest silna, wptyw
podatku bankowego na ceny ustug byl generalnie ograniczony.

Trzeba réwniez powiedzie¢, ze z tych danych wynika - i to danych w odniesieniu
na przyktad do oplat bankowych w Niemczech - ze takie obcigzenia mialy istotny wplyw
na zmniejszenie przez banki podazy kredytow jak i, co jest zaskoczeniem badawczym,
na podniesienie stopy oprocentowania depozytéw, czyli nie na zmniejszenie oprocento-
wania depozytow, tylko na podniesienie oprocentowania depozytow, ale kosztem zwy-
kle drozszych kredytow. Te dane z rynku niemieckiego pokazuja, ze po pierwsze, banki
ponoszace wyzsze koszty finansowania naturalnie szukajag w swoim nowym modelu biz-
nesowym rozwigzan, ktore daja zmniejszenie skali dziatalnoSci. Banki, ktére sg silniejsze
rynkowo, mogg obnizac¢ oprocentowanie depozytow w celu osiggniecia wyzszej marzy
odsetkowej. Jednak znowuz taka polityka cenowa ma charakter krotkoterminowy i ona
generalnie jest w sprzecznoSci z dlugoterminowym zamiarem zwiekszania finansowania
z depozytow.

Przyklad tych niemieckich bankéw w §wietle badan pokazal, ze banki decydujg sie
na ograniczenie akcji kredytowej oraz na owe podwyzszanie jednak oprocentowania
nowych depozytéw od podmiotow niefinansowych. Wazne w przypadku rynku niemiec-
kiego jest to, ze w praktyce 77% niemieckich bankéw nie podlega owym obcigzeniom
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ze wzgledu na to, ze nie przekraczajg minimalnej wartoéci aktywow, ktora jest wartosé
300 mln euro.

Prowadzono réwniez takie badania w przypadku podatku bankowego na Wegrzech.
Tam w przypadku Wegier ustalono, ze podatek bankowy w istotnej czesci jest przeno-
szony na klientow. Przede wszystkim marze kredytowe wzrastaly w przypadku tych
klientow, ktorzy z natury charakteryzujg sie niskg elastycznoécig popytu na kredyt, czyli
gospodarstw domowych. Z prowadzonego badania wynika, ze wprowadzenie podatku
spowodowalo podniesienie oprocentowania juz zaciggnietych kredytéw. Natomiast
oprocentowanie nowych kredytow zaréwno dla przedsiebiorstw jak i dla gospodarstw
domowych pozostalo niezmienione. Dane empiryczne dla Wegier pokazuja, ze w okresie
2010-2014 nie mozna méwié o zauwazalnym wzroscie marz kredytowych w sektorze
bankowym. W analizowanym okresie wielkos¢ ta w relacji do caloéci aktywow bankéow
ksztaltowala sie w przedziale od 4 do 4,3%. Jednak dalo sie zauwazy¢ wzrost oplat i pro-
wizji w relacji do aktywow z 0,9% do 1,7%. Dla przykladu przywotam, jesli chodzi o pol-
ski sektor bankowy, w przypadku ktoérego na przestrzeni ostatnich lat ten wskaznik
obnizat sie i obecnie jest na poziomie 0,8%, a wiec, powiedzialbym, dwa razy nizej niz
w przypadku wegierskiego sektora bankowego.

Badania prowadzone na calym obszarze Unii Europejskiej przeprowadzono tez w taki
sposob, ze podzielono panstwa na te, w ktorych taki podatek wystepowatl — z nich stwo-
rzono jedng grupe, oraz takie kraje — wérdd nich dotychczas byta Polska — w ktérych
podatku nie bylo, jako grupe kontrolng, i probowano poréwnywaé zachowanie bankow
w obrebie tych dwoch grup. Okazalo sie, ze w grupie pierwszej, czyli panstw, w ktorych
ten podatek wystepowal, generalnie obserwowany byl przecietnie wyzszy wzrost marz
kredytowych oraz oplat i prowizji jako odsetka aktywow. Rozne konstrukcje podatku
generalnie powoduja, ze instytucje komercyjne starajg sie w dtuzszym okresie dopaso-
wywac swoj model biznesowy banku do konstrukeji podatku w taki sposéb, aby utrzy-
mac¢ dochodowo§é swoich produktéw, szczegolnie tych nowych produktéow. Dotyczy
to zarowno produktéw kredytowych jak i depozytowych. Jezeli banki w wyniku ana-
lizy dochodzg do przekonania, ze nie pokrywaja kosztéw zwigzanych z finansowaniem
swoich produktéw, to praktyka pokazuje, ze wtedy eliminujg te produkty z oferty badz
prébuja wlasnie przenosic te koszty na swoich klientéw. W konsekwencji, jezeli porow-
nywalibyémy sektor bankowy w Polsce z innymi sektorami, to nalezaloby odnies¢ sie
do tego obszaru zwigzanego z konkurencyjnoscig. I jesli patrzymy na konkurencyjno§é
polskiego sektora bankowego, to zarowno konkurencyjno$é¢ lokalng wynikajaca z liczby
bankéw i z poziomu koncentracji rynku oraz z punktu widzenia jednolitego rynku euro-
pejskiego, o czym méwitem, ze wybrani klienci — dotyczy to szczegdlnie przedsiebiorstw
polskich — mogg finansowac sie poza polskim sektorem bankowym w innych sektorach
badz na rynku kapitalowym.

I teraz poziom koncentracji naszego rynku w wymiarze unijnym umiejscawia go
na poziomie sektoréw mato skoncentrowanych. Na tle nowych pafnstw Unii Europej-
skiej, czyli regionu generalnie Europy Srodkowo-Wschodniej Polska charakteryzuje
sie najnizszg koncentracja. W zwigzku z tym z tego punktu widzenia mozna podejrze-
wac, ze banki w Polsce bedg §rednio- i dlugookresowo miaty bardzo ograniczone pole
do obcigzania klientéw kosztami nowego podatku bankowego z uwagi na konkurencyj-
no$¢ innych uczestnikéw rynku. I to, co przywolywalem weze$niej, juz w chwili obecnej
jest sytuacja taka, ze nie wszystkie banki podniosty oplaty jak i nie wszystkie w szerokim
zakresie. To wszystko zalezy od pozycji konkurencyjnej danego banku na rynku.

Na koniec chcialtbym skoncentrowac sie na aspektach prawnych zwigzanych ze skon-
trolowaniem tego zjawiska. Tutaj na gruncie formalnoprawnym sa trzy instytucje, ktére
mogg oddzialywac na to, co sie dzieje na rynku finansowym. Jedng z nich jest Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumenta, drugg Komisja Nadzoru Finansowego, trzecig
nowy urzad, ktory powstal kilka miesiecy temu na mocy decyzji parlamentu, czyli
Urzad Rzecznika Finansowego. Jesli chodzi o Komisje Nadzoru Finansowego, monito-
rujemy zachowania bankow, jesli chodzi o warstwe analityczng, w tym rowniez ich rela-
c¢je z klientami poprzez zakres skarg, ktére wplywajg do naszego urzedu. Réwniez przy
okazji inspekcji zwracamy uwage na relacje konsumenckie. Przyklad chociazby zacho-
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wan bankéw w obszarze bank assurance i nasze dzialania w tej mierze sg powszechnie
znane. To wszystko razem przeklada sie na oceny nadzorcze bankéw w tak zwanej oce-
nie bionowej, ktora jest powigzana z oddzialywaniem na polityke dywidendowg bankow.
Jednakze Komisja Nadzoru Finansowego nie moze ingerowaé bezposrednio w umowy
laczace bank z klientami. Ustawa wyraznie tutaj mowi, ze dziatania o charakterze nad-
zorczym nie mogg naruszaé¢ umow zawartych przez bank. To dotyczy nie tylko bankéw,
ale tez generalnie innych instytucji nadzorowanych.

Od tego sg drobne wylgczenia — dotyczy to dwoch grup uméw. Po pierwsze dotycza
umo6w z osobami tak zwanymi powigzanymi z bankiem, czyli z osobami z kierownic-
twa, z glownymi wlaScicielami, i po drugie, uméw zwigzanych z powierzaniem czynnosci
na zewnatrz, z tak zwanym outsourcingiem. Jednoczesnie jest jeszcze ustawa, ktéra daje
w wymiarze przelew6w o charakterze platniczym, szczegdlnie przelewow transgranicz-
nych mozliwosci oddzialywania nadzorczego. Jest to ustawa z 2011 r. o ustugach ptat-
niczych, w ktorej jest powiedziane, jakie obowiazki cigzg w zakresie §wiadczenia ustug
platniczych na dostawcy ustugi platniczej, ktéorym jest bank, i kwestii oplat, ktorymi
moze by¢ obcigzany klient. Ta ustawa bardzo precyzyjnie rozgranicza rzeczywisty stan
zwiazany z kosztami niezaleznymi od bankow od kosztow, ktore sg zalezne od bankéw,
i rowniez daje mozliwo$¢ w tym zakresie oddzialywania nadzorczego.

Konkludujgc, mozna wiec powiedzieé, ze to, co w polskim sektorze bankowym
w obecnej sytuacji zaczelo sie ujawniac, generalnie bylo rowniez w obszarze zainte-
resowania w zwigzku z podobnymi zachowaniami w innych panstwach europejskich.
W innych gremiach europejskich, jak powiedziatem, prowadzono réznego rodzaju ana-
lizy i prace badawcze. Odpowiedzig najbardziej efektywna na takie zachowania bankow
jest, po pierwsze, wysoki efektywny poziom konkurencji miedzy instytucjami. Z drugiej
strony w tym zakresie, w ktorym potencjalnie mogloby dochodzi¢ do dziatan o charak-
terze jakiej§ zmowy badz indywidualnych ingerencji umownych z klientami, dos¢ silne
uprawnienia wladcze, ktore sg zarowno w reku UOKIK jak i Rzecznika Finansowego,
a one byly w Polsce wprowadzane jako miara podobnych rozwigzan w innych panstwach
Unii Europejskiej, wydaje sie, dajg mozliwosc skutecznego oddzialywania o charakterze
§rednio- i dlugookresowym na zachowania bankow, jakie bytyby proba jednostronnego
przenoszenia nieuzasadnionych kosztow na ich klientow. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Andrzej Jaworski (PiS):

Dziekuje, panie przewodniczacy. Ja tylko dodam, ze w ostatnich trzech miesigcach

zgodnie z tabelg oplat i prowizji, jezeli chodzi o zmiane tych prowizji, wszystkie 10 tych

najwiekszych bankéw takich zmian dokonaty. One wchodzg w zycie czy weszly w zycie

w roznych terminach. Sg terminy takze od 1 marca, ale one sg juz zapowiedziane albo

sa w tych tabelach, wiec dlatego tez jest to dla nas sytuacja bardzo interesujaca.
Poprosze o glos pana prezesa Zbigniewa Jagielle — prezesa PKO BP.

Prezes zarzadu PKO Banku Polskiego S.A. Zbigniew Jagiello:
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Dzien dobry panstwu. Szanowny panie przewodniczacy, szanowne panie postanki, sza-
nowni panowie poslowie, bardzo dziekuje w imieniu PKO Banku Polskiego za mozliwo§é
zaprezentowania naszego banku, naszych relacji z klientami. Prosze panstwa, chciatbym
zaczac od takiego generalnego wstepu. PKO Bank Polski jest najwiekszym polskim ban-
kiem z sumg bilansowa w wysokoSci ponad 250 mld zt. Chcialbym to podkreslic, ponie-
waz ta wielko§¢é zostala zbudowana w okresie ostatnich lat w taki sposob, ze na koniec
2009 r. aktywa PKO Banku Polskiego byty tylko o kilka miliardow wieksze od akty-
woéw drugiego banku w Polsce. Obecnie na koniec 2015 r. na koniec trzeciego kwartatu,
bo wowczas zaprezentowaliSmy ostanie zaudytowane wyniki finansowe, ta roznica sie-
gneta juz 80 mld z1. To jest ta praca z klientami, ktérag wykonaliSmy w ostatnich latach.
Roéwnoczeénie od 2010 r. nasz bank jest pierwszy, jezeli chodzi o wielko$¢ zysku. To jest
ta wartosc, ktora dajemy dla akcjonariuszy, w tym réowniez dla Skarbu Panstwa, ktéry
obecnie w akcjonariacie PKO Banku Polskiego ma 29,5%. Jednocze$nie chcialbym
powiedzieé, ze obslugujemy obecnie pawie 9 milionow klientéw indywidualnych, 430 tys.
malych i §rednich firm polskich, ponad 14 tys. duzych firm, prawie 2 tys. jednostek samo-
rzadowych. I to jest ten wklad w rozwdj gospodarczy Polski, bo od lat uzywam takiego

m.s.sS.




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
Kowmisui FiNansOw PusLICznYCH (NR 31)

sformulowania, ktore uwazam, ze jest wazne albo bardzo wazne. To, co jest dobre dla
polskiej gospodarki, jest dobre dla PKO Banku Polskiego.

Chcialbym omowié czes¢ dotyczacg zmian prowizji i oplat oraz marz kredytowych.
Oto6z jest tak, ze w 2011 r. PKO Bank Polski dokonatl gruntownej modernizacji oferty
produktowej, ktérej nie bylo od 10 lat, czyli od 2001 r. Wowcezas podjeliémy réwniez decy-
zje, ze co roku bedziemy analizowali zachowania naszych klientow po to, zeby lepiej
dopasowywac produkty oraz ustugi im Swiadczone, gdyz klient, ktéry ma bardzo dopa-
sowany produkt lub ustuge, uzywajac takiego zargonu, jest dobrze zsegmentowany, jest
bardzo lojalny, bo te uslugi, ktére dla nie go sie $§wiadczy, sa najbardziej do niego dopa-
sowane. I teraz jest tak, ze tabela prowizji i oplat byla zmieniana co roku — byt to ruty-
nowy proces — w 2011 r., w 2012 r., w 2013 r., w 2014 r. Ostatnia zmiana nastapita 4
maja 2015 r. W czasie pomiedzy zmiang jednej tabeli prowizji i oplat rozpoczynamy prace
analityczne, sprawdzajac zachowanie klientow, w jaki sposob lepiej dopasowac sie do ich
potrzeb po to, zeby zwiekszyc¢ ich lojalnosc i zeby oplaty ponoszone z ich punktu widze-
nia byly mniejsze, bo, powiedzmy, wéwczas jest Konto za zero, Konto bez granic, Konto
dla mtodego, SKO czy Junior, ktore sg kontami na przyktad bezptatnymi. I teraz jest tak,
ze w 2015 r. po wprowadzeniu tabeli prowizji i oplat w 2015 r. rozpoczeliSmy rutynowe
prace, polegajace na analizie zachowan klientow. Jesienig 2015 r. te prace zaowocowaly
uchwalg zarzadu banku, ktéra zostala podjeta 1 grudnia 2015 r., wprowadzajacg nowa
tabele prowizji i oplat dla klientéw PKO Banku Polskiego, jakiej znaczenie z punktu
widzenia potencjalnych korzysci finansowych dla Banku jest marginalne z zaznacze-
niem, ze klienci nie skorzystaja z tej oferty, do ktorej chcemy ich zachecié. Przedstawiam
to w takim dodatkowym pi§mie, ktore panstwo przedstawitem.

Nasze zalozenie, ze klienci nie bedg chcieli niczego zmigrowaé na nowe produkty czy
ustugi, zaktada 20 mln zt dodatkowych przychodow, co juz jest nieaktualne, poniewaz
w ostatnich dniach 50 tys. klientéw zmienilo sposob autoryzacji przelewoéw interneto-
wych z tej tak zwanej zdrapki na duzo bezpieczniejsze esemesy. To jest jedno z naszych
zadan, zeby zwiekszy¢ bezpieczenstwo zawierania transakcji, zwlaszcza w tym ostat-
nim okresie, w ktérym widzimy bardzo rosngca cyberprzestepczosc, jaka, uwazam, jest
jednym z wiekszych zagrozen, nie tylko dla bankowosci, ale tez dla stabilnosci poczu-
cia bezpieczenstwa obywateli. Zwlaszcza ze, gdy sprawdzaliSmy razem z odpowiednimi
organami panstwa, okazalo sie, ze duza czes¢ atakow phishingowych, czyli na kompu-
tery naszych klientéw, czy w ogole klientow bankéw w Polsce, pochodzi z takich krajow
jak Rosja, Ukraina, Kazachstan.

Prosze panstwa, wracajac do tej kwestii kosztow i zmiany tabeli prowizji i oplat,
zakladamy, ze po migracji klientéw na tansze z ich punktu widzenia ustugi zwiekszy
sie bezpieczenstwo banku. Natomiast poniesiemy lekki uszczerbek na totalnych przy-
chodach prowizyjnych. Jednoczesnie chciatbym zaznaczyc, ze od bodajze 2010 r. suma-
ryczna wielko$¢ prowizji i oplat pobieranych przez bank przy zwiekszajacej sie liczbie
klientéw spada, co oznacza, ze wielkoS¢ prowizji i optat dla klienta jest coraz mniejsza.
To jest ten jeden watek dotyczacy tabeli prowizji i oplat. Jednocze$nie chcialbym powie-
dzie¢, ze dokonujemy tych zmian z jeszcze wiekszg starannoscig. Otoz przepisy zobowia-
zujace nas do informowania o tych zmianach méwig o dwoch miesigcach wyprzedzenia.
My robimy to z wiekszym wyprzedzeniem po to, zeby klientom dac czas na zrozumienie,
anam dac czas na kontakt, zeby przekonac ich do bardziej dopasowanego, jak wynika
z analizy behawioralnej klienta, produktu.

Jezeli méwimy natomiast o marzach kredytowych, chciatbym panstwa poinformo-
wac, ze PKO Bank Polski nie dokonal zadnej zmiany marz kredytowych. Chcialbym
takze powiedzie¢, ze marze w takim waznym produkcie, jakim jest kredyt hipoteczny
naszego banku, sa albo najnizsze w kategorii konkurencyjnych bankéw albo jedne z naj-
nizszych. PodjeliSmy rowniez decyzje, zeby wykorzystac ten czas na zachecenie klientéw
poprzez promocje tego kredytu hipotecznego do skorzystania z naszej oferty pomimo
tego, ze co czwarty kredyt hipoteczny udzielany w Polsce jest kredytem PKO Banku
Polskiego. Na podstawie tych informacji, ktore splywaja w ostatnich dniach z siedzib
naszych oddzialow, sadze, ze pewnie co najmniej co trzeci kredyt hipoteczny udzielany
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w Polsce bedzie udzielany przez nasz bank. To moze wszystko z mojej strony w moim
pierwszym wystgpieniu. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Andrzej Jaworski (PiS): )
Dziekuje bardzo. Poprosze pana wiceprezesa Banku Ochrony Srodowiska, pana Dariusza
Daniluka.

Dyrektor zarzadzajacy Banku Ochrony Srodowiska S.A. Wiadystaw Kulczycki:
Przepraszam bardzo, wiceprezes przed chwilg wyszed! ze wzgledow osobistych. Ja go
zastepuje. Dyrektor zarzadzajacy Wladystaw Kulczycki.

Przewodniczacy posel Andrzej Jaworski (PiS):
Bardzo prosze, panie dyrektorze.

Dyrektor zarzadzajacy BQS S.A. Wiadystaw Kulczycki:
Bank Ochrony Srodowiska w ostatnich 6 miesigcach nie podnosit prowizji ani oplat.
W naszej polityce cenowej w perspektywie najblizszych kilku miesiecy takze nie prze-
widujemy zmiany, cho¢ — nasz udzial w rynku jest tak niewielki i jesteSmy biorcg tego,
co sie dzieje na rynku zewnetrznym — by¢ moze okoliczno$ci bedg powodowaty potrzebe
modyfikacji naszej polityki cenowej. Do tej pory takich zmian nie wprowadzaliSmy.

Przewodniczacy posel Andrzej Jaworski (PiS):

Dziekuje bardzo. Poprosze pana prezesa Krzysztofa Kalickiego, prezesa Deutsche Bank
Polska S.A.

Prezes zarzadu Deutsche Bank Polska S.A. Krzysztof Kalicki:

Dzietr dobry panstwu. Dziekuje za udzielenie mi glosu. W przeciwienstwie do duzych
bankéw jesteSmy bardzo §rednim bankiem na rynku polskim. Chce rowniez wyjasnic,
bo padlo takie pytanie, dlaczego w grudniu podnie§liémy marze na kredyt hipoteczny.
Wyjaénienie jest jak najbardziej banalne, jak to zwykle bywa. Ot6z mieliSmy najniz-
sze na rynku marze — okolo 120 punktéw bazowych, podczas gdy rynek miat juz 180,
i musieliSmy dopasowac strukture kosztow do struktury naszych aktywow dlatego,
ze bank musi z réznych wzgledow, rowniez nadzorczych, zmieni¢ strukture. Teraz
jesteémy bardziej nastawieni na udzielanie kredytéw matym i §rednim przedsiebiorcom.
Chce powiedzieé, ze tylko w styczniu udzieliliSmy takiego kredytu o wartosci okoto 100
mln zI matym i érednim przedsiebiorstwom. Jezeli chodzi o prowizje i oplaty, rozwazamy
podniesienie oplat i prowizji w szczegolnosci tam, gdzie do tej pory optaty wynosity 0 zto-
tych — na przyklad konta byly w cenie 0 ztotych czy wyplaty z bankomatéw byly w cenie
0 zlotych. Oczywiscie one nie sg w cenie 0 ztotych, bo jako koszty tylko w tak zwanym
cross-sellingu mogliSmy kiedys$ je oferowaé, ale ze wzgledu na spadajace stopy procen-
towe nasze dochody odsetkowe znaczaco spadly (w zeszlym roku o 8%). Spadly rowniez
nasze dochody prowizyjne w ubieglym roku o 8%.

Jesli chodzi o wyja$nienie, co nas motywuje do takiego dzialania, to jest to sprawa
dosy¢ prosta. GdybySmy prosze panstwa spojrzeli na kwote kosztéw, powiedzmy, tak
zwanych kosztéw zewnetrznych, czyli BFG, upadajace banki, Srodki wnoszone na fun-
dusz pomocy biorcom kredytow hipotecznych, rézne kwestie regulacyjne — IT, ktore sie
z tym wiaze, to nasze koszty w 2015 r. tylko z tego tytutu wzrosty o 85 mln z1. Biorac pod
uwage wynik w wysokoSci okolo 170 mln zl, panstwo widza, ze to bylo obciazenie bardzo
duze, nie chce powiedzieé, ze dramatyczne. Natomiast w tym roku szacujemy, ze koszt
podatku bankowego bedzie wynosit okoto 120 mln zl, wiec to jest duze, bardzo powazne
uderzenie w, powiedzmy, ekonomike bankéw.

Zeby jednak nie by¢ takim purystg ekonomicznym, chce powiedziec, ze polityka pro-
wizji i oplat jest w banku dosyé¢ skomplikowana, bo nawet w tym okresie nie tylko nie-
ktore prowizje i optaty bedziemy podnosic, ale niektére bedziemy rowniez obnizaé, jak
na przyklad koszty inspekcji. Nie bedziemy rowniez pobiera¢ oplat od — przepraszam,
spojrze jeszcze tutaj — za rozpatrzenie wniosku dlatego, ze podwyzszyliSmy prowizje
od kredytow, w zwigzku z czym ten koszt bierzemy juz na siebie. Sytuacja jest wiec
zlozona, ale oczywiScie tak, jak tutaj méwil pan przewodniczacy Kwasniak, na pewno
sytuacja §rednich bankow jest trudniejsza, nawet jezeli wydaje nam sie, ze one sg pro-
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wadzone dosy¢ skutecznie i konkurencyjnie na rynku polskim. Te konkurencje bedziemy
bra¢ pod uwage.

Duzo bedzie wynikalo tez, jak powiedzialem, ze zmiany modelu biznesowego.
Bedziemy wycofywac sie z produktow niskomarzowych i bedziemy i§¢ w kierunku pro-
duktéw o wyzszej marzy. Jest to naturalne, ze jezeli niektorzy kredytobiorcy mieli u nas
marze na poziomie 50 punktéw bazowych, to jest to rzecz nie do utrzymania, poniewaz
musielibySmy subsydiowac takie podmioty i zapewne w tym zakresie bedziemy musieli
dokona¢ zmiany tych marz. Na pewno dzialamy zgodnie z prawem i wszystkie kwestie
zwigzane z tymi sprawami nie dotycza zawartych juz umow. Tyle komentarza takiego
ogoblnego. Nie wiem, moze jak beda jakie§ szczegélowe pytania, to chetnie na nie odpo-
wiem. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Andrzej Jaworski (PiS):

Dziekuje, panie prezesie. Bardzo prosze pana prezesa Marcina Ciszewskiego, Eurobank S.A.

Wiceprezes zarzadu Eurobank S.A. Marcin Ciszewski:

Dzien dobry. Szanowni panstwo, w imieniu Eurobank S.A. uprzejmie dziekuje za zapro-
szenie...

Przewodniczacy posel Andrzej Jaworski (PiS):

Prosze zblizy¢ mikrofon.

Wiceprezes zarzadu Eurobank S.A. Marcin Ciszewski:

Uprzejmie dziekuje za zaproszenie na dzisiejsze spotkanie i wierze, ze informacje prze-
kazane przeze mnie i przez kolegow pozwolg panstwu jeszcze lepiej zrozumie¢ sytuacje
sektora bankowego. Chciatbym rozpocza¢ od krétkiej informacji na temat banku. Bank
jest bankiem detalicznym obstugujacym wylacznie osoby fizyczne. Posiada w swojej
ofercie rachunki dla oséb fizycznych, gromadzi depozyty, jak roéwniez udziela kredytow
hipotecznych i kredytow gotéwkowych. Nasz udzial w rynku jest nieduzy. Jezeli chodzi
o udzial kredytow hipotecznych, to jest okolo 1,5% w calosci salda kredytéw hipotecz-
nych dla osob fizycznych. Jezeli chodzi o kredyty detaliczne, jest to okolo 4,5%.

Chcialbym wskazaé na trzy glowne grupy okolicznosci, ktore miaty wptyw na funkcjo-
nowanie banku i jego sytuacje finansowa. W okresie ostatnich dwoch lat, od 2014 r. stopy
rynkowe spadly o 150 punktéw bazowych. Po drugie, w roku 2015 nastapit istotny wzrost
kosztow dzialania banku. Tytulem przykladu koszt dodatkowych wplat na Bankowy
Fundusz Gwarancyjny, koszt skladki na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcéw pochlonety
okoto 15% zysku banku za rok ubiegly. Dodatkowo wymogi kapitalowe, zaré6wno wynika-
jace z implementacji CRD IV jak i dodatkowe wymogi naktadane przez Komisje Nadzoru
Finansowego, powodujg konieczno$¢ pozyskania dodatkowych §rodkow na posiadanie
odpowiedniej adekwatnosci kapitalowej. Poziom tych srodkéw w roku biezacym jest wyz-
szy niz caly zysk banku za rok ubiegly. Po trzecie, nastgpil wzrost kosztow finansowa-
nia po stronie banku wynikajacy gtéwnie z potrzeby wzmocnienia pozycji ptynnoSciowe;j
oraz wydluzenia terminéw zapadalno$ci banku. Po raz pierwszy w roku ubieglym bank
wyemitowal obligacje, ktore mialy wplyw na zwiekszenie kosztu finansowania banku.
W roku ubieglym bank podjal szereg dzialan nakierowanych na minimalizacje tych
negatywnych wplywow, o ktorych méwitem. PodjeliSmy prace w celu obnizenia wlasnych
kosztow oraz utrzymania odpowiedniej rentownosci produktow.

Nalezy zaznaczy¢, ze bank w swoim dziataniu przede wszystkim powinien kierowac
sie zabezpieczeniem naszych deponentéw. Trzeba podkre§li¢, ze wiekszo$¢ naszych
klientow to sg deponenci, ktérzy obdarzyli nas zaufaniem. Dlatego bank musi dbaé
o utrzymanie racjonalnego poziomu rentownosci, aby zapewni¢ bezpieczenstwo funk-
cjonowania. Ten racjonalny poziom rentownoSci w szczegélno$ci dotyczy kredytéw hipo-
tecznych, ktorych rentownos§é jest na bardzo niskim poziomie — ponizej 1%. Dodatkowo
produkt ten wymaga dlugoterminowego zaangazowania kapitalu i poniesienia kosztow
w celu pozyskania adekwatnego finansowania. Dlatego w celu utrzymania tego produktu
w ofercie bank dokonal w czwartym kwartale rutynowego przegladu cennika i dokonat
korekty marz na kredytach hipotecznych.
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Wyzsze marze dotyczg wylacznie nowych klientow, ktorzy zlozyli wnioski kredytowe
po dokonaniu zmian. Nie dotycza one klientow, ktoérzy zaciagneli kredyty przed wprowa-
dzeniem zmian. Na chwile obecng bank nie planuje dodatkowego zwiekszenia marz kre-
dytow hipotecznych. Po dokonaniu zmian standardowa oferta banku odno$nie kredytow
hipotecznych plasuje naszg oferte w srodku rynku. Dodatkowo chciatbym podkreslic,
ze o atrakcyjnosci produktu decydujg takze inne elementy, takie jak dbalo§¢ o jakosé
obstugi klienta, o ktorg staramy sie dbac¢ w jak najwyzszym stopniu, ponoszac wymierne
koszty na ten cel. Mam nadzieje, ze przedstawiona panstwu informacja jest wyczerpu-
jaca. Dziekuje za uwage.

Przewodniczacy posel Andrzej Jaworski (PiS):

Dziekuje bardzo. Bardzo prosze pana prezesa Cezarego Stypulkowskiego, mBank.

Prezes zarzadu mBank S.A. Cezary Stypulkowski:
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Dzienh dobry panstwu. Panie przewodniczacy, panie i panowie poslowie, Komisjo, sza-
nowni panstwo, zainteresowanie zmianami cen ustug i produktéw bankowych ze strony
czlonkéw Komisji oraz opinii publicznej jest zrozumiale. Na wstepie chce panstwa zapew-
ni¢, ze mBank stosuje sie do przepiséw ustawy, a w szczegélnosci do art. 14 dotyczacego
zmiany warunkow $wiadczenia ustug finansowych w stosunku do uméw zawartych
przed dniem wejScia w zycie ustawy. Ceny produktow i ustug bankowych oferowanych
przez banki w Polsce sg wypadkowa kilku wspéizaleznych czynnikéw, o ktorych bede
mowit za chwile. Pragne podkreéli¢, ze mBank generuje jedne z najnizszych marz odset-
kowych i prowizyjnych na polskim rynku. Marza odsetkowa to w uproszczeniu relacja
wyniku odsetkowego banku do jego érednich aktywow, przede wszystkim kredytow dla
klientow, a marza prowizyjna to relacja wyniku banku z tytutu optat i prowizji do tych
samych aktywow — kredytow.

0Od 2001 r., kiedy mBank rozpoczat dziatalno$¢ na rynku detalicznym, gdy wprowa-
dzit tak zwane konto za zero, byl pionierem i pozostaje pionierem niskokosztowej banko-
wosci w Polsce. Znacznag cze§¢ naszej dystrybucji opieramy na kanatach zdalnych, takich
jak internet, infolinia czy aplikacja mobilna, co istotnie obniza koszty naszej dziatalno-
Sci. Niskie marze w mBanku rownowazymy jednymi z najnizszych w sektorze kosztow
w relacji do aktywow, a takze niskimi poziomami strat z tytutu niesptacanych kredytow.
Na przestrzeni ostatnich lat sektor bankowy w Polsce i na §wiecie zmienit sie istotnie
w wyniku miedzy innymi postepu technologicznego, zmian w upodobaniach klientéw,
a takze w nastepstwie kryzysu finansowego oraz zaostrzania otoczenia regulacyjnego.

Nalezy pamietac, ze wszystkie te zmiany, jakkolwiek gleboko ingerujace w modele
biznesowe bankéw, nie podwazajg uniwersalnych prawidel, wedtug ktorych instytucje
te muszg funkcjonowaé. W pewnym stopniu upraszczajac, zarzady bankéw od zawsze
i nieprzerwanie ponosza odpowiedzialnos¢ przede wszystkim za zabezpieczenie zwrotu
powierzonych im depozytéw oraz utrzymanie kapitalow wlasnych na bezpiecznym,
a jednocze$nie umozliwiajgcym wspieranie wzrostu gospodarczego poziomie. Z tych wia-
$nie perspektyw bezpieczenstwa depozytéw i poziomu kapitalow powinniémy rowniez
podchodzi¢ do analizy zmian taryf bankowych.

Pierwsza perspektywa to kapital i jego koszt. Banki dla zachowania stabilnoSci i bez-
pieczefistwa a takze rozwoju akcji kredytowej sg zobowigzane prawem do utrzymywa-
nia odpowiednio wysokiego zabezpieczenia kapitalowego. Zrodtami kapitatu dla bankow
sg pienigdze otrzymane od akcjonariuszy, ale przede wszystkim zyski, jakie generujg
z prowadzonej dzialalnoSci. Trzeba pamietac, ze na kapital powierzony bankom, ktory
jak kazdy kapital ma koszt, musimy zarobié. Druga perspektywa to jego dtugoterminowe
finansowanie. Banki sg zobowigzane do zwrotu powierzonych im §rodkow pienieznych
na kazde zadanie klienta bez wzgledu na to, czy sg one zdeponowane na lokacie czy
na rachunku biezacym. Co wiecej kredyty udzielane przez banki majg z reguty znacznie
dtuzszy okres zapadalnosci niz §rodki w nich zdeponowane. Zdolno$é bankéw do skutecz-
nego kredytowania gospodarki jest wiec powigzana z ich umiejetnoScig zabezpieczenia
dlugoterminowych Zrodet finansowania, takich jak na przyktad emisja obligacji na rynku
krajowym i miedzynarodowym. Dostep do takiego finansowania nie jest w zaden sposéb
bankom gwarantowany, jego koszt podlega istotnym wahaniom. Po trzecie, ryzyko nie-
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splacalnosci kredytow i jego koszt. Kredyty udzielane klientom przez banki sg obarczone
ryzykiem niesplacenia. Kredyty niesplacone obnizajg kapitaly bankéw iich zdolnosc
do zwiekszania akcji kredytowej. Mechanizmy kontroli ryzyka w bankach pozwalaja
na istotng redukcje ryzyka udzielenia niesplaconych kredytow, ale go nie eliminuja.
Dodatkowym mechanizmem kompensujgcym ryzyko niesplacenia kredytu jest wiec
jego cena. Po czwarte, koszty ogblne dziatalno$ci: udzielania kredytow czy przyjmowa-
nia depozytow oraz pdzniejsze nimi administrowanie, generujg koszty operacyjne dla
bankéw. W konsekwencji cena produktu bankowego musi z pewng nadwyzka pokrywacé
koszt kapitatu banku, koszty zabezpieczenia przez bank stabilnych Zrédel finansowa-
nia, koszt ryzyka niesplacenia niektérych kredytéw oraz koszty ogdlnego funkcjonowa-
nia banku, takie jak koszty wynagrodzen, systeméw informatycznych, kontroli ryzyka,
koszty placowek, koszty ponoszone na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego czy
tez koszty ochrony klientéw przed cyberatakami.

Pozwola panstwo, ze krotko opisze ewolucje tych czterech wymienionych wczeéniej
przeze mnie parametréw ksztaltowania sie cen w przypadku mBanku. Na przestrzeni
ostatnich trzech lat grupa mBanku zwiekszylta swoje kapitaty z 10,2 mld zi do 12,2 mld zt
dzieki zatrzymaniu istotnej czesci zyskow z dzialalnoSci z przeznaczeniem na wzrost
biznesu. W rezultacie warto§¢ kredytow udzielonych klientom indywidualnym i fir-
mom wzrosta w tym czasie z 70,6 mld zt do 82 mld zt. Zdolnos¢ pozyskiwania kapitatu
od inwestoréw czy na potrzeby dalszego zwiekszania akcji kredytowej czy dla poprawie-
nia bezpieczenstwa deponentéw jest kluczowa w dlugoterminowej perspektywie banku.
Trwala zdolno$¢ banku do generowania zwrotow powyzej kosztéw kapitalu z reguly
zapewnia mu dostep do nowych $rodkéw z rynku na korzystniejszych warunkach.

Obecnie koszt kapitatu dla mBanku szacowany jest przez analitykéw rynku w prze-
dziale 8,5-10,5% i w zasadzie nie odbiega od pozioméw, jakie notowaliémy na poczatku
ubiegtego roku. Zwrot na kapitale mBanku wyniost w zesztym roku 11,8% w porowna-
niu z 13,1% w roku 2014. Pogorszenie sie zwrotu na kapitale mBanku jest pochodng
zmian regulacyjnych oraz dodatkowych obcigzen i wplat na pokrycie strat w systemie
bankow spotdzielczych i SKOK. Tylko w zwigzku z tym drugim tytutem mBank zaksie-
gowal prawie 270 mln zl dodatkowych kosztéw. Nalezy oczekiwaé, ze zwrot na kapi-
tale mBanku w biezacym roku bedzie istotnie nizszy niz w roku 2015 z uwagi miedzy
innymi na rosngce koszty finansowania na rynkach dlugu czy utrzymujacy sie niski
poziom stop procentowych. Jednocze$nie pogarszajacy sie poziom i perspektywa ratingu
dla Polski i polskich bankow oraz ryzyko kosztowej konwersji kredytow hipotecznych
denominowanych we franku szwajcarskim najprawdopodobniej podniesie koszt kapitatu
dla mBanku.

Jak juz mowitem, kredyty udzielane przez banki majg z reguly dluzszy termin zapa-
dalnosci od depozytow, ktore sg im powierzane przez klientow. Nie inaczej jest w naszym
banku. Dla przyktadu érednia dlugoéc kredytoéw hipotecznych w mBanku w Polsce to 20
lat. Z kolei §rednia dlugosé depozytéw w mBanku to okolo 8 miesiecy. Udzielajac dzi$
kredytow, ktory klient bedzie sptacal do 2036 r., musimy wiec bra¢ pod uwage, ze koszty
jego finansowania beda podlegac istotnym wahaniom, a my nie mamy mozliwosci dosto-
sowania marzy w tym kredycie. MBank dgzy do tego, aby finansowanie, jakie pozysku-
jemy, bylo mozliwie jak najdtuzsze, co zmniejsza ryzyko naszej dziatalnoSci i poprawia
zdolno$¢ do udzielania nowych kredytéw hipotecznych. Miedzy innymi dlatego kilka lat
temu mBank podjal strategiczng decyzje rozszerzenia dziatalnoSci mBanku Hipotecz-
nego o emisje listéw zastawnych w oparciu o kredyty hipoteczne, co w istotnym stopniu
przyczynito sie do wydluzenia profilu czasowego pozyskiwanych funduszy i poprawienia
bezpieczenstwa banku. Dalsza poprawa prawnych uwarunkowan do emisji liséw zastaw-
nych oraz wyjecie tych instrumentow z zakresu stosowania podatku bankowego przy-
czynilaby sie w znacznym stopniu do obnizenia kosztow finansowania polskich bankéow
oraz do obnizenia kosztéow kredytow hipotecznych dla klientow.

MBank jest aktywnym emitentem obligacji na rynkach miedzynarodowych. W ostat-
nich latach wyemitowaliémy dlugoterminowe obligacje na tgczng kwote 1,5 mld euroi 200
mln frankéw szwajcarskich. Oprocentowanie tych obligacji wynosi 2-2,75% w skali roku.
To w wielu przypadkach wiecej niz otrzymujemy od klientéw z tytutu odsetek od kredytow
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hipotecznych. Niestety na przestrzeni ostatnich kilkunastu miesiecy koszty takiego finan-
sowania dla mBanku, podobnie jak dla Rzeczpospolitej, istotnie wzrosly. Dzisiaj emisja
nowych obligacji na rynku miedzynarodowym kosztowalaby dodatkowo 1-1,5 punktu pro-
centowego rocznie, a pogarszajace sie oceny perspektywy dla Polski oraz polskich bankéw
stopniowo odcinajg nas od dostepu do miedzynarodowych rynkow diugu.

W wyniku niekorzystnych zdarzen losowych, dekoniunktury gospodarczej lub, co sie
zdarza bardzo rzadko, zlej intencji czy tez oszustwa czesc portfela kredytowego bankow
nigdy nie jest sptacana. MBank bardzo ostroznie zarzadza portfelem swoich kredytow,
co przektada sie na ich bardzo dobra sptacalno§é. W ubieglym roku straty z tytutu odpi-
sow na zle kredyty wyniosty okoto 0,5% calego naszego portfela. Niewielki poziom nie-
splaconych kredytow jest w duzym stopniu powigzany z niskimi marzami kredytowymi
mBanku.

7 satysfakcja obserwuje rowniez, ze zwlaszcza portfel kredytow hipotecznych
w mBanku charakteryzuje sie bardzo wysokim poziomem sptacalnoSci i mimo pertur-
bacji na rynkach, w szczegoélno$ci wahan kursu franka, nie ulegl istotnym zmianom.
MBank nalezy do najbardziej efektywnych kosztowo instytucji finansowych na rynku.
Pozwala nam to oferowac klientom produkty o atrakcyjnym oprocentowaniu i poziomie
oplat i prowizji. W ubieglym roku koszty dzialalnoSci wzrosly o 284 mln zt. Nastgpilo
to przede wszystkim z uwagi na wyzsze platnosSci na rzecz BFG oraz wplate na rzecz
Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow. Bylo tez zwigzane z gwaltownie rosnacymi kosz-
tami zabezpieczenia systemow przed atakami cyberprzestepcow.

Przestrzen dla kompensacji wzrostu kosztow w przyszloSci jest ograniczona. Nie
bedziemy na pewno zamykac placowek ani przeprowadzaé zwolnien grupowych. MBank
bedzie dalej inwestowal w nowe technologie, aby przyciggnaé¢ do siebie nowych wyma-
gajacych klientow.

Szanowni panstwo na przestrzeni ostatniego roku wiekszo§é czynnikéw wplywaja-
cych na ceny produktéw i ustug bankowych ulegla pogorszeniu. Dlatego w niektérych
przypadkach musieliSmy zareagowac i podnie$¢ ceny, podkreslam, nowo wprowadzanych
produktow i uslug. ZrobiliSmy to po to, aby dlugoterminowa stabilno$¢ banku i bezpie-
czenstwo depozytéw nie byly zagrozone. W ubieglym roku udzielili§my 9 mld zt nowych
kredytow hipotecznych i konsumpcyjnych. Nowa sprzedaz dla klientéw korporacyjnych
wyniosta ponad 11,5 mld z1. Zaufalo nam ponad 5 milionéw klientow nie tylko w Pol-
sce, ale i w Czechach i na Stowacji, w sposoéb istotny przyczyniajac sie do finansowania
wzrostu gospodarczego w naszym kraju. W 2015 r. budzet panstwa zostat zasilony przez
mBank kwotg prawie 257 mln zt z tytutu podatku CIT. Zapewniam panstwa, ze decy-
zje cenowe, jakie podejmujemy i bedziemy podejmowali w mBanku, sa §cile zwigzane
z uwarunkowaniami rynkowymi (poziomem konkurencji), w jakich przyszto nam funk-
cjonowad.

W tym roku oczekujemy, ze zysk banku moze spas¢ o okolo jedng trzecig, w glownej
mierze ze wzgledu na wysoko§¢é podatku od aktywow. My jednak nadal bedziemy ofero-
wac klientom produkty i ustugi najwyzszej jakoSci w mozliwie najnizszej cenie, majac
na uwadze bezpieczenstwo powierzanych nam depozytow i ambicje pozostania kluczowg
instytucjg dla finansowania wzrostu gospodarczego w Polsce. Dziekuje za uwage.

Przewodniczacy posel Andrzej Jaworski (PiS):

Dziekuje, panie prezesie. Poprosze pana wiceprezesa Witolda Skroka, Alior Bank.

Wiceprezes zarzadu Alior Bank S.A. Witold Skrok:
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Dzien dobry panstwu. Szanowni panstwo, w imieniu Alior chcialbym przedstawi¢ kilka
informacji, ktore pozwolg zrozumie¢ nasze podejscie, jezeli chodzi o temat tej dyskus;ji.
Alior Bank jest relatywnie matym bankiem. Nasz udzial w rynku to mniej niz 4%. Suma
bilansowa jest troche ponizej 40 mld z1, wiec nasza misja to obserwowanie tego, co robi
konkurencja. JesteSmy zbyt malym bankiem, aby méc decydowaé o poziomie cen, jakie
sg na rynku. W ciggu 2015 r. jak i w latach wcze$niejszych w kazdym kwartale dokonu-
jemy analizy tabeli prowizji i oplat i dostosowujemy ja do zmieniajacych sie warunkow.
Jednocze$nie caly czas wspieramy tych klientow, ktorzy traktuja nasz bank jako bank
pierwszego wyboru, oferujac konto najwyzszej jakosci, w ktorym kazdy klient speiniajac
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warunki tego konta, ma mozliwo$¢ uzyskiwania gotowki, robienia przelewow, posiadania
karty debetowej za darmo. Klient wigc ma tutaj wybor, czy chce z nami bankowac, czy
chce nas traktowacé jako bank pierwszego wyboru czy tez nie.

Jezeli chodzi o marze kredytowa, jesteSmy bankiem, ktéry kieruje sie wynikiem eko-
nomicznym. Prosze pamietac o naszych akcjonariuszach — jesteémy bankiem gietdowym,
75% akcji jest notowanych na gieldzie i duza ich cze§é nalezy do otwartych funduszy
emerytalnych i TFI. Nasi klienci, ktorzy biorg u nas kredyt i posiadajg u nas rachunek,
rowniez inwestuja w nas jako akcjonariusze, wiec podejmujac decyzje cenowe, musimy
bra¢ pod uwage zachowania zaréwno klienta jak i naszego akcjonariusza.

Tak, jak zostalo juz wspomniane, ceny kapitalu w ostatnim okresie wzrosty i, bio-
rac pod uwage rentownosc produktéw, patrzymy po jakiej cenie uzyskujemy kapital.
Stad w grudniu zdecydowaliSmy o podwyzszeniu marzy dla kredytéw hipotecznych,
co zwigzane bylo rowniez z wyzszymi kosztami na BFG, wyzszymi kosztami kapitatu
wynikajacymi z CRD IV i kosztami finansowania, ktére zwigzane byly z emisja obligacji
podporzadkowanych, jakiej dokonaliSmy w ostatnim kwartale 2015 r. Alior Bank jako
bank innowacyjny stawiajacy na automatyzacje proceséw zmierza w kierunku obnizenia
kosztow. I to bedzie podstawg do tego, aby naszym klientom oferowaé produkty po niz-
szych cenach. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Andrzej Jaworski (PiS):

Dziekuje bardzo. Poprosze pana prezesa albo panig prezes banku BPH.

Prezes zarzadu Banku PPrzemystowo-Handlowego S.A. Richard Gaskin:

Dzieni dobry panstwu. Bardzo dziekuje za zaproszenie na dzisiejsze spotkanie. Bank BPH
jest spotka akcyjng notowang na Gieldzie Papieréw WartoSciowych w Warszawie, ktora
stosuje sie do zasad ekonomii rynkowej. Jako cztonek globalnej grupy General Electric
jesteSmy dumni z naszej reputacji, transparentnosci i zgodnoéci z litera i duchem prawa.
Wierzymy, ze przez wile lat pokazaliSmy, ze nasz bank dziala w rozsgdny i transparentny
sposob na polskim rynku, na co wskazuje niski poziom skarg od naszych klientow,
rosngcy poziom satysfakcji klientow oraz wlaczenie do grona spoétek gietldowych Index
Respect.

W odniesieniu do konkretnej kwestii praktyk cenowych w banku musimy powiedziec,
ze nasz bank regularnie kontroluje i zmienia ceny w standardowym trybie swojej dzia-
talnosci. Aktualnie bank do$wiadcza silnej presji na przychody i objety jest programem
naprawczym pod nadzorem KNF. Zmiana cen jest skierowana na poprawe zyskowno§ci
banku przez wzrost marz lub przez wzrost liczby nowych klientéw. JesteSmy pewni,
ze dzialaliSmy i bedziemy nadal dziala¢ w sposéb wlaSciwy i transparentny. W zeszltym
roku bylo ponad 20 zmian cen w banku. Byl implementowany zaréwno wzrost jak i obni-
zenie cen. Wzrost cen naszych produktéw hipotecznych od dnia 4 stycznia tego roku
dotyczy tylko nowych wnioskéw. Istniejace umowy nie beda objete tymi zmianami. Nie
bylo wzrostu cen zadnego z naszych produktow, odkad wprowadzony zostal podatek
bankowy. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Andrzej Jaworski (PiS):

Dziekuje bardzo. Bardzo prosze pana wiceprezesa Macieja Bardana, Raiffeisen Polbank S.A.

Wiceprezes zarzadu Raiffeisen Polbank S.A. Maciej Bardan:

Dzien dobry. Réwniez dziekuje za zaproszenie na to spotkanie. Chcialbym powiedziec,
ze reprezentuje najstarszy zagraniczny bank w Polsce. Jestesmy tutaj od 1991 r. Nasza
dedykacja do rynku jest znana i potwierdzana przez naszych klientéw. Na dzien dzi-
siejszy bank reprezentuje miedzy 3 a 5% udzialu w rynku. Mamy 6 mld zl kapitatu
i wszystko to zostalo zbudowane wlasnie w ciagu tych ostatnich 25 lat. Mamy okoto
600 tys. klientow indywidualnych i 100 tys. przedsiebiorcow. W roku 2013 bank kupit
Polbank. W moim mniemaniu byla to transakcja dosy¢é wazna dla polskiego rynku,
bo pozwolila ona zabezpieczy¢ sytuacje wielu klientow, ktérzy wowcezas bankowali z Pol-
bankiem. Od tego czasu, praktycznie od drugiego kwartatu 2014 r. prowadzimy inte-
gracje dwoch bankow i juz w drugim kwartale 2014 r. rozpoczeliSmy weryfikacje oferty.
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W zwigzku z tym prowadzimy staly przeglad i stale dostosowanie produktow jak i ustug
i serwisow, jakie oferujemy klientom.

W 2015 r. wprowadziliSmy linie produktéw o nazwie ,Wymarzone”. Produkty te
od dnia wprowadzenia zdobywaly laury klientow i ich bardzo wysokg ocene. W tych pro-
duktach i w tej linii produktowej nie tylko nie podnosiliémy cen, ale wprowadziliSmy pro-
dukty, ktore sg do§¢é nowatorskie na rynku — na przyktad rachunek biezacy jest oprocen-
towany z gwarancjg tego oprocentowania dla klientow. Oplaty, ktére wprowadzane byty
de facto na przestrzeni catego 2014 r., to byly oplaty zaréwno w gore jak i w dot. Dosto-
sowaly one roznego rodzaju oplaty za zbieranie dokumentéw czy przetwarzanie roznego
rodzaju transakcji. Byly rowniez lekkie podwyzki w réznego rodzaju produktach, ale te
podwyzki przede wszystkim dotyczyly produktéw, ktore de facto wychodzity lub wycho-
dza z oferty banku. Te podwyzki ogloszone byly przede wszystkim w czwartym kwartale
2014 r. OczywiScie w zwigzku z polgczeniem z Polbankiem caly czas bank dostosowuje
koszty finansowania, ktore sg dla nas wyzwaniem. Rowniez szukamy dalszych kosztow
synergicznych. Niemniej jednak calo$c tych dziatan w 100% gwarantuje stosowanie sie
do przepisow ustawy i ewentualne zmiany cennika, ktore zostaly wprowadzone, doty-
czyly produktow, ktore bank wyjmuje ze swojej oferty. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Andrzej Jaworski (PiS):

Dziekuje bardzo. Dziekuje za te wyjasnienia, ktére potwierdzily, ze tak zwana ustawa
o podatku bankowym nie miala zadnego przelozenia wedltug wypowiedzi pan i panoéw
prezesOw na podwyzszenie marz. To jednak nie wyja$nia tak naprawde tego, czemu te
marze wzroslty w tym samym czasie. Przystepujemy do dyskusji. Jako pierwszy zapisat
sie pan wiceprzewodniczacy Wieslaw Janczyk. Bardzo prosze.

Posel Wieslaw Janczyk (PiS):

Dziekuje bardzo. Panie przewodniczacy...

Przewodniczacy posel Andrzej Jaworski (PiS):

Jezeli sg zgloszenia, to bardzo prosze, zebySmy wiedzieli...

Posel Wiestaw Janczyk (PiS):
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Zapisal sie jeszcze pan Szewczak. Panie przewodniczacy, panie i panowie postowie, sza-
nowni goscie, rzad podjal bardzo odwazng decyzje o modyfikacji polityki podatkowej
panstwa i przyznaé trzeba, ze w ciggu ostatnich kilku lat nikt takiej odwagi nie mial,
zeby wprowadzac nowy podatek. Dzisiaj akurat tak sie zbieglo, ze na sali obrad plenar-
nych procedowana jest w pierwszym czytaniu ustawa ,,500+". To jest powdd, dla ktérego
byly potrzebne nowatorskie decyzje w zakresie szans na zwiekszenie dochodéw budzetu
panstwa.

W ostatnich tygodniach, a moze nawet kilku miesigcach mieliSmy do czynienia
z bardzo intensywng dyskusjg na temat tego, jak klienci bankoéw beda potraktowani
przez te instytucje po wprowadzeniu podatku od niektérych instytucji finansowych.
Dziekuje wszystkim tym, ktorzy przygotowali sie do tego spotkania na forum sejmo-
wej Komisji Finanséw Publicznych, ale musze przyznaé, ze jestem troche zawiedziony
wypowiedziami, dlatego ze one mialy charakter bardziej marketingowy niz rzeczywisty,
taki, na jaki liczylem. Mianowicie spodziewalem sie, ze panstwo pod pregiezem opinii
publicznej, ale rowniez z uwagi na te pytania, jakie kierowane sg tutaj przez czlonkéw
sejmowej Komisji Finanséw Publicznych, przygotujecie jako osoby zarzadzajace ban-
kami taki material, z ktorego bedzie wynikato, na ile podjete decyzje w zakresie pro-
wizji, oplat i marz czy cen produktéw finansowych zmieniajg skale dochodéw w tym
roku, w roku 2016, bo przeciez wiadomo, ze w poszczegolnych bankach rady nadzorcze
musialy zaakceptowaé jakis plan finansowy, ktéry mozna by bylo uznac jako ukiad odnie-
sienia i odeprzeé $émialo zarzuty o tym, ze banki postanowily przerzuci¢ w catosci koszty
podatku od niektorych instytucji finansowych na klientéw. Wierze w to, ze tak nie byto,
bo intencja ustawodawcy nie bylo to, zeby przerzuci¢ te koszty w caloSci na klientow.
Byt tutaj moment - on dalej jeszcze jest i trwa — na przywolanie tych danych, postuze-
nie sie nimi i wyartykulowanie tego faktu, ze jednak banki postanowily jakby troche
podzieli¢ sie tg swojg rentownoscig i zyskiem, jaki wypracowywaly w ostatnich latach.
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Trzeba przyznad, ze zwrot na kapitale na poziomie 9,4% dla calego sektora objawia nam,
ze w niektorych instytucjach ta rentowno$¢ byla pewnie na poziomie co najmniej 50%
albo 100% wyzsza, a wiec byla nieprzyzwoicie wysoka w sytuacji, kiedy panstwo za pie-
niagdze na lokatach czy na rachunku biezacym klientéw nie placicie prawie w ogole albo
placicie 2-3%.

Ja tutaj tez ze szczegdlng uwagg stuchalem wypowiedzi pana prezesa banku PKO BP,
bo w toku tych wypowiedzi byly przedstawiane informacje od prezeséw innych bankéw,
ktorzy do tej pory nie zmienili wysokosci prowizji i marz zaplanowanych wcze$niej i uzy-
tych, powiedzmy, do symulacji wyniku finansowego za biezacy rok. Mieli jakby odwage
troche wytrzymania tego tempa dzialania w tym zakresie, a najwiekszy operator, ktory
dysponuje ¢wiercig biliona aktywow, takie decyzje podjal. Panie prezesie, szczegélnie
od pana oczekiwalbym tego, ze pan pokaze symulacje tego typu, o ktérej mowitem
na poczatku. Chcialtbym tez wiedzie¢, czy wystapil pan o zgode do rady nadzorczej —
rozumiem, ze KNF tez ma wplyw na wysokos¢ ustalanych prowizji i optat — na dokona-
nie takich zmian cen oferowanych produktow.

Pragne rowniez dodaé¢ na zakonczenie rowniez to, ze Sejm ma dostepne mechani-
zmy, z ktorych nie mial odwagi korzystaé. Jednak jesli bedzie taka potrzeba, to mysle,
ze bedziemy w Wysokiej Izbie prowadzic taka dyskusje i namawia¢ do tego, zeby jednak
korzystac z takich mechanizmoéw, bo przypomne, ze jesli chodzi na przyktad o oprocen-
towanie kredytow konsumenckich, to istnieje mozliwos¢ ksztaltowania ich ustawowo.
Sejm do tego nigdy sie nie posuwal, ale przeciez moze w kazdej chwili to zrobi¢. Te pole-
mike wiec miedzy bankiem a klientem mozna przenie$¢ na forum Sejmu z powrotem,
kontynuowac jg i prowadzic.

W ostatnim zdaniu rowniez dla tych, ktérzy nas obserwuja i moze czasami znuzyli
sie juz ta dyskusjg polegajaca na przytaczaniu danych statystycznych, cyfr, wynikow
finansowych i zmian stop procentowych, pragne tutaj przywolaé fakt, ze pewng funk-
cja modyfikacji podatkowej bylo tez uzycie funkeji stymulacyjnej, jakiej panstwo uzywa
w momencie, kiedy konstruuje podatki. Ta funkcja zostal réwniez wigczona do uzycia
w taki sposob, ze klienci maja mozliwo§é, przywilej i prawo skorzystania z ustug bankow,
ktore tg daning podatkowa nie zostaly obarczone, a pamietamy, ze to dopiero od kwoty
aktywow na poziomie powyzej 4 mld zt ten podatek zostal wprowadzony. Klienci wiec
majg tutaj otwarta droge do tego, zeby ewentualnie szukaé¢ oferty ustugi finansowej
w jednostkach mniejszych, ktore do tej pory tutaj wedtug mojej obserwacji nie prezento-
waly swojej oferty i nie mowity o tym, ze wlasnie ich ten podatek nie dotknal. Dziekuje
bardzo.

Przewodniczacy posel Andrzej Jaworski (PiS):

Dziekuje bardzo. Pani przewodniczaca Maslowska.

Posel Gabriela Maslowska (PiS):

Prosze panstwa, ja mam pytanie do pana Kwag$niaka, ktory reprezentuje Komisje Nad-
zoru Finansowego. Powiedzial pan jedno zdanie, ze sa banki, ktére dokonaty podwyzek
i ze sg takie, ktore nie dokonaly tych podwyzek. Czy pan mogtby nam przedstawic liste
tych, ktore dokonaly podwyzek, zmian w marzach, prowizjach i optatach, i tych, ktore
ich nie dokonaly. Taka lista, mys§le, bytaby dobrg informacjg dla nas na tym etapie.

Jest tez kwestia taka, ze w materiale, ktory przekazala Komisja Nadzoru Finan-
sowego, na ostatniej stronie dane dotyczace Polski sa zupelnie nieczytelne, wiec jezeli
otrzymali$my te informacje na iPady, to pot biedy, ale jezeli tylko w takiej formie... Jesli
sa na iPadzie, to moja uwaga jest tutaj nieistotna.

Miatabym pytanie do prezeséw wszystkich bankow, ktorzy reprezentujg swoje insty-
tucje, a moze zwlaszcza do PKO BP, poniewaz dzisiaj duzo sie méwi o odpowiedzialno-
Sci spolecznej biznesu. Na przyklad na stronie internetowej PKO BP jest mowa o tym,
ze spoleczna odpowiedzialno§é biznesu jest przez PKO BP jest realizowana w réznych
obszarach i jest rozumiana jako zobowigzanie wobec spoteczenstwa, wobec rynku, pra-
cownikow i §rodowiska. Przejrzalam materialy, ktore panstwo dostarczyliscie. Mamy
tam przyktady realizacji tej idei, chociazby jaka$ dzialalno§¢ charytatywna, edukacyjna
i tak dalej.
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W zwigzku z ta calg sytuacjg, z tym zagrozeniem, jesli chodzi o podwyzki oplat
i prowizji, chcialabym zapyta¢, czy ustalajac poziom stop procentowych, marz, prowizji
i innych optat bankowych, takze kierujecie sie panstwo tg spoteczng odpowiedzialnoscia,
a by¢ moze zamierzacie panstwo kierowaé sie spoleczng odpowiedzialnoscig biznesu?
Jesli tak, to konkretnie, na czym by to moglo polegac? W zwigzku z tym chciatabym jesz-
cze zapytaé, skoro mam okazje, panow prezesow, jaka role w kierowanych przez panstwa
bankach odgrywa idea spolecznej odpowiedzialnoSci biznesu w ksztaltowaniu strate-
gii rozwoju banku? Czy na przyklad w panstwa bankach ustalane sg tak zwane plany
sprzedazowe, a jezeli tak, to kto jest ustala i czy stosowanie planéw sprzedazowych jest
zgodne czy raczej sprzeczne z zasadg spolecznej odpowiedzialnoSci biznesu? Czy nie oba-
wiacie sie panstwo, ze stosowanie planow sprzedazowych moze skutkowaé pojawieniem
sie u klientow bankéw obaw, ze bedg im oferowane po prostu, méwiac krotko, na site
naprawde bardzo ryzykowne dla nich produkty bankowe? Ta kwestia planéw sprze-
dazowych i wszechstronnych konsekwencji ich wprowadzania jest czesto podnoszona
ostatnio takze i w mediach. Chciatabym w zwigzku z tym uzyskaé odpowiedZ na pytanie,
jak panstwo te rzeczy rozumiecie.

Mam takze pytanie do Komisji Nadzoru Finansowego. Czy Komisja Nadzoru Finan-
sowego rozwaza mozliwo$¢ uruchomienia na przyklad infolinii, ktéra umozliwiataby
klientom bankéw zglaszanie uwag czy zastrzezen dotyczacych ustug §wiadczonych przez
system bankowy w Polsce?

Wielokrotnie wystepowalam do KNF, aby na stronach Komisji Nadzoru Finanso-
wego przedstawic liste instytucji, bankow, ktore majg udzial kapitatu polskiego i ktore
sa pozbawione kapitalu polskiego. Poniewaz wéréd Polakow obserwujemy, ze jest coraz
wieksze zainteresowanie nabywaniem polskich produktéw. Chodzi tutaj o ten tak zwany
etnocentryzm konsumencki. By¢ moze mialtoby to takze znaczenie w zakresie ustug ban-
kowych, w dzialalnoSci bankow? To wszystko. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Andrzej Jaworski (PiS):

Dziekuje bardzo. Pan poset Jan Szewczak.

Posel Jan Szewczak (PiS):
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Dzien dobry panstwu. Witam serdecznie. Prosze panstwa, wydaje mi sie, ze po tej dys-
kusji jestem jeszcze bardziej upewniony w mniemaniu, ze w Polsce istnieje jedynie teore-
tyczna ochrona interesow klientow, zwlaszcza klientéw bankow, bo pan przewodniczacy
Kwasniak w imieniu KNF ukaral nas dos¢ dlugg i wyczerpujacg wypowiedzia. Przeciez
wystarczylo zacytowac z tego opracowania, ktore posiadamy, pkt 4, ze zgodnie z art. 138
ustawy oraz z art. 7 konstytucji kwestie wysokosci marz, prowizji optat i stop procento-
wych nie moga wplywacé po prostu na wysoko$¢ tych pozycji.

Prosze panstwa, to nie jest tak, ze to jest dzisiejszy problem. Znalaztem w Biurze
Analiz Sejmowych opinie zlecong, o ktérej pewnie nie pamieta sam autor, ze jg zlecit. Pan
wiceprzewodniczacy Wieslaw Janczyk poprosil o opinie na temat analizy porownawczej
kosztéw oprocentowania, marzy i innych prowizji kredytu w rachunku biezagcym ROR
dla klientéw indywidualnych w krajach wiodgcych Unii Europejskiej z uwzglednieniem
inflacji, ceny pienigdza na rynku miedzybankowym oraz podstawowych stop procento-
wych banku centralnego. To jest opinia z 19 lutego 2014 r. przygotowana przez panig
profesor Anne Szelaggowska z SGH.

Ot6z ta obszerna opinia mowi tak: ,,Banki prowadzace dziatalno$¢ zarowno na terenie
Polski jak i na terenie innych panstw strefy euro nie stosujg podobnych warunkow opro-
centowania kredytu. Traktujg one Polske jako idealne miejsce na maksymalizacje swoich
zyskow i rekompensowanie nizszych dochodéw z tytulu obstugi klientow w macierzy-
stym kraju Unii Europejskiej”. Czyli mowiac po ludzku, zeby Niemcy, Wlosi, Hiszpanie,
czy Portugalczycy mogli by¢ nieco mniej goleni, to Polacy, polscy klienci muszg by¢, jak
widaé, obdzierani ze skory.

Prosze panstwa, tam jest wyliczonych caly szereg waznych stwierdzen. Pani profesor
moéwi tak, ze ,koszt kredytu w rachunku biezacym dla klientéw indywidualnych w Pol-
sce jest najwyzszy sposrod analizowanych panstw czlonkowskich Unii Europejskiej”.
W pkt 2 streszczenia (podsumowania) méwi, ze ,klienci indywidualni polskich bankow
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placa érednio dwukrotnie wiecej za ustuge kredytu niz klienci bankéw w strefie euro”.
W pkt 3: ,,rzeczywiste oprocentowanie kredytu w rachunku biezacym uwzgledniajace
dodatkowe oplaty i prowizje jest Srednio dwukrotnie nizsze, ale w analizowanych kra-
jach Unii, niz w Polsce, a maksymalny poziom oprocentowania kredytéw konsumenc-
kich w badanych krajach jest nizszy niz Polsce”. Caly szereg bardzo powaznych uwag.
Natomiast prosze panstwa, ja chce poda¢ najnowsze dane Eurostatu. Wedtug tych naj-
nowszych danych w ostatnich kilku latach, zwlaszcza w ubieglym roku, ceny ustug finan-
sowych, w tym bankowych, z ktorych korzystaty gospodarstwa domowe, nie tylko zna-
czgco wzrosty w Polsce (o blisko 3,5%), ale nalezaly do jednych z najwyzszych w Europie,
prosze panstwa. Polska znajduje sie w czolowce panstw o najwyzszych cenach tego typu
ustug finansowych i bankowych. Nizsze ceny ustug finansowych sg az w 20 krajach Unii,
i to w takich krajach jak Holandia, Niemcy, Francja, Szwecja, Luksemburg, Hiszpania,
Wlochy, Wielka Brytania, Norwegia, a nawet Szwajcaria. Ceny ustug bankowych budza
niestety nie tylko w ostatnim okresie takie ogromne emocje spoteczne.

Warto dodaé, ze w koszyku towaréw i uslug konsumpcyjnych udzial tych kosztow
finansowych, bankowych jest najwyzszy w Europie i jest na poziomie 2,76%. Jest to dowod
po prostu na jedno z najwyzszych w Europie obciazen ekonomicznych budzetéow gospo-
darstw domowych i przy przeciez przy stosunkowo niskich ptacach w Polsce. Prosze pan-
stwa nasuwa sie wiec pytanie, co moze nas jako klientéw chroni¢? Mamy przeciez tego typu
instytucje, mamy UOKIK, tyle tylko ze decyzje UOKIK, nawet wyroki sgdu UOKIK nie
sa respektowane. Mamy przeciez najnowsze wiadomosci dotyczace tych klauzul abuzyw-
nych, mamy kary nakladane przez UOKIiK i nadal, zdaje sie, 6 postepowan w sprawie
LIBOR i spreadu jest prowadzonych. I to wlasciwie splywa jak po kaczce woda.

Prosze panstwa nie mamy zbyt duzo czasu, bo miatbym tu znacznie wiecej cieka-
wych rzeczy do powiedzenia panstwu, ale wiadomo, ze mamy glosowania, wiec jeszcze
krociutko zadam pytanie przedstawicielowi najwiekszego banku, banku PKO BP. Pan
prezes zaczal stowami dla mnie troszke zaskakujacymi, bo powiedzial, ze chcialby przed-
stawi¢ opinie wlasnego banku. Ja, naiwny posel, sadzilem, ze to nie jest zaden wlasny
bank, tylko to jest najwiekszy polski bank z piekng tradycjg i ze znaczacym udzialem
Skarbu Panstwa. Stad tez zainteresowanie parlamentarzystow ta kwestia, kwestig tych
wyzszych obcigzen.

Mam wiec konkretne dwa pytania do pana prezesa PKO BP. Pierwsze. Jaki jest powod
przenoszenia kredytow hipotecznych do banku hipotecznego PKO BP? Czy to jest obawa,
jak niektoérzy klienci obawiaja sie, ze to jest, po pierwsze, che¢ unikniecia obcigzen wia-
$nie tym podatkiem bankowym, a z drugiej strony, czy to nie grozi konsekwencjami
takiej natury, jaka w Stanach Zjednoczonych juz zostala przeé¢wiczona przy kredytach
subprime czy instrumentach pochodnych? Czy to nam nie moze sie kojarzy¢ za jakis czas
z tym, co widzimy na ekranach w kinie w filmie ,,Big short”, wracajac do wilka z Wall
Street?

Prosze panstwa, i wreszcie drugie pytanie do pana prezesa. Chcialbym zapytaé, czy
kwestia zaciggniecia kredytu w 2014 r. we fankach szwajcarskich, znaczacego kredytu,
moze mie¢ wplyw na koszty funkcjonowania banku, a tym samym powodowac, ze beda
one przerzucane na klientéw? Czy pan prezes nie widzi mozliwosci takiej konkurencyj-
nej szansy w tym, ze wtedy, gdy wszystkie banki podnosza koszty, bank, ktory je obniza,
a przynajmniej nie podwyzsza, zyskuje klientow? A przypomnijmy, ze dzisiaj banki
to sg klienci. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Andrzej Jaworski (PiS):

Dziekuje bardzo. Pani przewodniczaca Paulina Henning-Kloska.

Posel Paulina Henning-Kloska (N):

Panie przewodniczacy, szanowni panstwo, po calej debacie rowniez czuje sie nieusatys-
fakcjonowana odpowiedzia na moje wczeSniejsze pytanie udzielong przez przedstawi-
ciela Komisji Nadzoru Finansowego, poniewaz jakby w trakcie calej dyskusji nad podat-
kiem bankowym podniost sie taki alarm, ze bledem jest patrzenie na sektor globalnie
i ze mamy 7 bankéw, ktore wedlug tamtych danych z 2014 r. majg ROA na poziomie
podatku bankowego. W zwigzku z czym te banki, jezeli nie zrestrukturyzujg sobie jako$
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kosztow albo przychodéw, bedg wykazywaty rentownosc¢ bliskg zeru lub ponizej zera.
W tym moim wcze$niejszym pytaniu gléwnie chodzilo o to, bo wiemy, ze o blisko jedna
trzecia zyski sektora bankowego w roku 2015 bedg nizsze niz w roku 2014. Pytanie jak
to bedzie rzutowac wlasnie na te banki, ktére beda znajdowaly sie w najtrudniejsze;j
sytuacji, jezeli chodzi o rentowno$¢ aktywow.

Jezeli chodzi jakby tez o rozszerzenie tego mojego pytania, to wiemy ze jutro na posie-
dzeniu Komisji — chyba jutro — mamy Bankowy Fundusz Gwarancyjny. Tam tez przewi-
duje sie wzrost oplat. Wiemy, ze mamy dodatkowe oplaty, co tutaj Swietnie w materiatach
zostalo uwidocznione z tytulu jakby tych §rodkéw, ktére trzeba uzupelni¢ w systemie
po instytucjach, ktére oglosily upadtosé, zeby oddaé lokaty ludziom. Chciatabym zapytac,
czy Komisja Nadzoru Finansowego robita juz jakie§ z tego punktu widzenia rozeznanie,
na ile bedzie wzrost tych oplat i jak to procentowo dalej bedzie obciazalo banki?

Nastepnie mam takie pytanie, bo méwimy tutaj o wzro§cie oplat z punktu widzenia
zmiany tabel oplat i prowizji, ale wiemy, ze wiekszo§¢ tabel oplat i prowizji poszczegol-
nych bankow zawiera tak naprawde widelki. Czyli nie precyzuje, jakie kredyty dla jakich
klientéw dedykowane sg w konkretnych celach, tylko pozostawia pracownikom bankow
spora dowolno$¢ w dobieraniu tych optat. W zwigzku z tym tabele oplat i prowizji nie
muszg by¢ zmienione, zeby, jak rozumiem, ceny poszczegélnych kredytow mogly rosnaé
ijak rozumiem, rzetelng analize tego, czy podatek bankowy przetozy! sie na wzrost cen
kredytéow w Polsce bedziemy mogli tak naprawde dokonaé jakby wstecznie na koniec
tego roku po ocenie $redniej ceny kredytu w danym banku dedykowanej do danego kre-
dytu i do danego klienta. Czy dobrze to rozumiem?

I ostatnia rzecz, ktora jest juz bardziej kierowana do przedstawicieli sektora ban-
kowego. Mowimy dzisiaj o zmianach w tabelach oplat i prowizji, méwimy o przekia-
daniu kosztéw na klientéw, ale wiemy, ze druga mozliwoScig skonsumowania nowego
podatku jest restrukturyzacja wlasnych kosztow. I to w wielu przypadkach jest pew-
nie fajny element tak samo, jak restrukturyzacja kosztow administracyjnych panstwa.
Eliminowanie zbednych kosztow w sytuacji kryzysu, w sytuacji pojawiania sie nowych
oplat jest zawsze takim fajnym momentem dla wyczyszczenia niepotrzebnych jakby
uj$¢ marnotrawionych pieniedzy, ale Zle sie dzieje, kiedy dzieje sie to kosztem ludzi,
czyli na przyktad restrukturyzacji zatrudnienia. Pojawily sie takze na koncu ubieglego
roku, ale rowniez na poczatku tego roku takie doniesienia, ze pare bankéw w Polsce
planuje zwalniac kolejng duzg grupe ludzi z tego sektora. Wiemy, ze ten sektor fuzjuje,
wiec czesto pracownicy tego sektora borykali sie ze sporg restrukturyzacjg zatrudnienia
w latach ubieglych. To juz jest ewidentnie odczucie tego problemu przez szarego pol-
skiego obywatela. W zwigzku z tym mam pytanie, czy ktorys z przedstawicieli obecnych
tutaj planuje takie dzialania czy to zwigzane z tym podatkiem czy nie, ale w zwigzku
z potrzeba restrukturyzacji wewnetrznej i uzyskiwaniem wyzszej rentownosci aktywow
wlasnie w ten sposob? Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Andrzej Jaworski (PiS):

Dziekuje bardzo. Prosze o krétsze pytania. Chcieliby$my zakonczy¢ posiedzenie Komisji
przed... Tak. Bardzo prosze, pani posel Maria Zuba.

Posel Maria Zuba (PiS):
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Dziekuje bardzo. Chcialabym skierowaé kroétkie pytania do Komisji Nadzoru Finan-
sowego, gdyz w swoim opracowaniu, ktore przedlozyla nam, zakomunikowala, ze jako
Komisja nie zostala wyposazona w §rodki prawne, ktoére pozwolityby jej wplywaé na wyso-
ko§¢ marz, prowizji, oplat i stop procentowych, jakie zostaly okreslone przez strony przy
zawieraniu umow o §wiadczenie ustug bankowych. W zwigzku z tym na bazie obowia-
zujacego prawa Komisja Nadzoru Finansowego nie mogla podjac¢ dzialan, ktére zmie-
rzalyby do dokonywania zmian juz zawartych umow. W dalszej czeSci swojego opraco-
wania réwniez podkresla, ze poziom ingerencji organu nadzoru w polityke oplat i marz
bankowych na podstawie ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych jest
bardzo ograniczony i ta ingerencja sprowadzac sie moze tylko do weryfikacji, czy bank
nie stosuje oplat zakazanych przez wyzej wymieniong ustawe.
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W zwigzku z tym mam pytanie, czy Komisja Nadzoru Finansowego przewiduje czy
opracowuje jaki§ projekt zmian w przepisach, ktéry pozwolitby Komisji Nadzoru Finan-
sowego obja¢ swoim dzialaniem i swoim nadzorem wtlaénie te obszary funkcjonowania
bankéw? Czy w tej chwili juz jakie$ Komisja podjeta prace przygotowawcze w zakresie
zmiany przepisow? Dziekuje.

Przewodniczacy posel Andrzej Jaworski (PiS):

Dziekuje bardzo. Pan poset Stawomir Nitras.

Posel Stawomir Nitras (PO) - spoza skladu Komisji:

Dziekuje, panie przewodniczacy. Przystuchuje sie tej dyskusji, tym wypowiedziom,
przede wszystkim wypowiedziom poslow z duzym smutkiem, nie kryje, i zastanawiam
sie, jaka role jako sejmowa komisja czy jako parlament powinnisémy pelnié¢ dzisiaj. Czy
naprawde naszg rolg jest ingerowanie w bezposrednie relacje handlowe na rynku? Czy
to jest dobry sygnal? Czy to, co robimy, jest dobrym sygnatem dla rynku, nie tylko dla
rynku finansowego, ale generalnie dla rynkéw w Polsce? Dlaczego probujemy zacho-
wywac sie tutaj, jakby polskie panstwo nie dzialalo? Dlaczego probujemy ingerowac
w te relacje tak bezposrednio palcem, abstrahujac od pewnego dorobku prawnego, nie
innych cywilizowanych krajow, ale Polski, czyli od tego, ze mamy KNF, ze mamy Urzad
Ochrony? Dlaczego prébujemy zapominac z jednej strony o dorobku prawnym, a z dru-
giej strony de facto ten dorobek prawny podwazac?

Moja poprzedniczka przed chwilg nie zrozumiata chyba nawet wypowiedzi prezesa
Kwasniaka. Ja to zrozumialem jako sarkazm, ze KNF nie ustala oplat i prowizji, bo jak
KNF ma ustalaé oplaty i prowizje? Jest taki kraj na §wicie powazny w sensie wielkoSci
— Chiny. Tam wladza publiczna rzeczywiscie okresla prowizje w bankach, oprocentowa-
nie lokat. To wszystko jest sterowane, tylko efekt jest taki, ze w Chinach nikt nie chce
w bankach trzymaé pieniedzy, tylko w parafinansowych instytucjach. Jest to jednym
z powod6w chinskiego kryzysu. To, co sie dzieje, szanowni panstwo, jest niepowazne.
My za chwile, ta Komisja za chwile bedzie rozpatrywac projekt ustawy o podatku obroto-
wym. Czy tam tez zapiszecie panstwo, ze nie mozna podnosi¢ oplat, i bedziecie pilnowac,
czy w aptece, w cukierni, w piekarni nie wzrosta cena chleba, bo przeciez piekarnie tez
obejmie ta ustawa? Czy ta Komisja szanowna bedzie kontrolowa¢ ceny w piekarniach
po podniesieniu podatku?

Zupelnie osobng kwestig jest sposob traktowania tutaj nawet nie prezesa Jagielly,
bo prezes Jagielto ani brat, ani swat, to jest po prostu prezes powaznej polskiej insty-
tucji, ale instytucji publicznej, najwiekszego poselskiego banku. Jakim prawem pan
Szewczak, ktory nie wiem, kogo tutaj reprezentuje, jakiego konkurenta na rynku, pod-
waza wiarygodno$¢ najwiekszego polskiego banku, poréwnujac go do jakich§ skadinad
inwestycyjnych bankéw czy funduszy pokazanych w takim czy innym filmie? Trzeba
miec¢ elementarng wiedze. Nie porownujmy dwoch rzeczy. W Polsce dzieki KNF w duzym
stopniu, dzieki dorobkowi prawnemu unikneliémy jakichkolwiek kryzysow. Oczywiscie
nie mieliSmy tego typu skomplikowanych instrumentéw — nasz rynek jest inny, ale unik-
neliSmy. I co to jest, zeby w posiedzeniu, ktore, podejrzewam, jest transmitowane, poset
na Sejm podwazal wiarygodno§é instytucji finansowej, ktora jest jednym z gwarantow
stabilnosci finansowej panstwa? To pokazuje... Dlaczego panom wiecej wolno? Bo Skarb
Panstwa ma udzialy? Panstwo dajecie dowdd na to, ze w Polsce powinno by¢ nieaktywne
w tego typu instytucjach, bo jezeli aktywno§¢ panstwa ma na tym polegac, ze psujecie
wiarygodno$c tej instytucji, ze chececie palcami wskazywac, co ma robic, a czego ma nie
robi¢, to tak wiasciciel sie nie zachowuje. Jezeli prezes...

Przewodniczacy posel Andrzej Jaworski (PiS):

Panie posle, przekroczy! pan czas.

Posel Stawomir Nitras (PO) - spoza skladu Komisji:

Jeszcze pot minuty.

Przewodniczacy posel Andrzej Jaworski (PiS):

Ostatnie pot minuty. Prosze.
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Posel Stawomir Nitras (PO) - spoza skladu Komisji:
Jezeli prezes probuje zlikwidowaé nierentowne stare systemy, to probuje jego metodami.
Nie zabraniajcie mu tego. I kwestia ostatnia. Ja mam takie poczucie, stuchajgc przede
wszystkim tego wstepu pana przewodniczgcego. To jest taka kopia, groteskowa kopia
rozmowy prezydenta Putina z panem Olegiem Deriepaskg. Tak to dla mnie wygladato.
Groteskowa, panie przewodniczacy. Ale to, ze ona byla groteskowa, nie znaczy, ze ona
nie moze by¢ kosztowna. Moze niestety by¢ kosztowna dla systemu. Dziekuje uprzejmie.

Przewodniczacy posel Andrzej Jaworski (PiS):
Dziekuje bardzo. Panie posle, po pierwsze, albo nie byl pan od poczatku tego posiedzenia
Komisji...

Posel Stawomir Nitras (PO) - spoza skladu Komisji:
Jestem tutaj od poczatku.

Przewodniczacy posel Andrzej Jaworski (PiS):

...albo pan nie stuchat dlatego, ze przypominam panu ze wzgledu na pana brak wiedzy,
ze w 2014 r. za rzagdow PO-PSL Komisja Finanséw Publicznych zaprosila raz przedsta-
wicieli bankow. Wtedy nie slyszeliSmy wypowiedzi postéw PO, ktéra miata w tej chwili
miejsce, jako typowy przyklad lobbysty, ktory zajmuje sie i interesuje sie tylko i wylacz-
nie tym, co robig banki, i wystepuje w imieniu bankow, a nie wymienit klientéw, ktorzy
dla tych bankow sa jednak podmiotem, z ktérym wspoélpracuja. Prosze wiec nie obrazaé
z jednej strony Komisji, z drugiej strony postoéw siedzacych na tej sali, bo albo nie ma pan
wiedzy albo realizuje pan w tej chwili typowa polityke lobbysty bankowego.

Posel Krystyna Skowronska (PO):
Moge? Wniosek formalny.

Przewodniczacy posel Andrzej Jaworski (PiS):
Nie. Nie ma wnioskow formalnych. Pan posel Nitras swoim wystapieniem po prostu
uraga funkcjonowaniu parlamentarzysty. Przypomne, ze takze w innych parlamentach
komisje sg po to, aby tego typu sprawy badac. W zwigzku z powyzszym upominam pana
posta, aby tego typu zachowan wiecej nie bylo. Jezeli chodzi o to, ze odnidst sie pan
do wystgpien poprzednikéw w formie odpowiedzi, bardzo prosze, najpierw pani poset
Maria Zuba, p6zniej pan posel Janusz Szewczak. W odpowiednim czasie...

Posel Stawomir Nitras (PO) - spoza skladu Komisji:
Panie przewodniczacy...

Posel Maria Zuba (PiS):
Dziekuje bardzo, mysle, ze przewodniczacy Komisji Nadzoru Finansowego, jezeli przy-
chodzi na posiedzenie Komisji Finansow Publicznych, to nie po to, zeby sarkastycznie
wypowiada¢ swoje my§li, ale zeby w nich zawierac¢ tre§¢ zasadniczg. Malo tego, ta tresé
zawarta zostala w dokumencie, ktory otrzymalam jako czlonek Komisji Finanséw
Publicznych. Dlatego jeszcze raz prosze, aby pan prezes raczyl odpowiedzie¢ mi na moje
pytanie i odpowiedzie¢ na pismie, bo uwazam, ze to jest bardzo wazne. Bo pan posel
raczy! sobie zaprzecza¢. Najpierw mowil, jakim prawem wchodzicie w obszar, ktory jest
obszarem nadzoru finansowego realizowanego przez Komisje Nadzoru Finansowego,
a kiedy ja wlasnie pytam, jakiego narzedzia Komisja Nadzoru Finansowego potrzebuje,
zeby ten nadzor sprawowac prawidlowo, to pan méwi, ze ja nie wiem, o czym mowie.
Przepraszam, dobrze jest skupic sie i uczestniczy¢é w debacie. Dziekuje bardzo i bardzo
prosze, panie przewodniczacy, o odpowiedz na piSmie. Jezeli pan dzisiaj zdazy, to row-
niez...

Przewodniczacy posel Andrzej Jaworski (PiS):
Dziekuje pani posel. Pan poset Jan Szewczak.

Posel Jan Szewczak (PiS):
Chciatbym krotko odpowiedzie¢ ad vocem, w jakim charakterze tu jestem. Jesli pan
posel Nitras jeszcze nie wie, to w charakterze parlamentarzysty, posta Sejmu Rzeczpo-
spolitej, ktorego wybrali tacy sami wyborcy jak pana posta Nitrasa. Rozumiem, ze pan
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posel Nitras jest wybitnym specjalistg w zakresie finans6w i bankowo§ci, ale polecatbym
mimo wszystko obejrzec¢ ze dwa posiedzenia Senatu Stanéw Zjednoczonych, gdzie takie
Komisje jak ta bylyby uznane po prostu za wyjatkowo nudne i, ze tak powiem, niepod-
noszace temperatury. Niepotrzebnie wiec ta temperatura jest podnoszona.

Sa rozne opinie na temat funkcjonowania instytucji kontroli, nadzoru rynku finanso-
wego i bankowego. Warto wiedzie¢ r6wniez, ze rolg parlamentarzysty jest kontrola i rolg
Sejmu jest kontrola instytucji rzgdowych i panstwowych, a nie odwrotnie. Rozumiem,
ze przez 8 lat moglo by¢ inaczej, ale teraz jest wiaénie tak i tak trzeba.

Przewodniczacy posel Andrzej Jaworski (PiS):

Dziekuje bardzo. Pan poset Blazej Parda.

Posel Stawomir Nitras (PO) - spoza skladu Komisji:

Panie przewodniczacy, przepraszam, w jakim charakterze udzielil pan glosu panstwu,
ktorzy...

Przewodniczacy posel Andrzej Jaworski (PiS):

Ad vocem do pana wystapienia.

Posel Stawomir Nitras (PO) - spoza skladu Komisji:

Ja rowniez w tym charakterze poprositem o glos.

Przewodniczacy posel Andrzej Jaworski (PiS):

Nie, dlatego ze rozpoczeliby$émy dyskusje. Pan by co§ powiedzial i bytaby dyskusja. Miat
pan wypowiedz, bylo ad vocem, nie odnoszono sie do pana wystapienia.

Posel Stawomir Nitras (PO) - spoza skladu Komisji:

Panie przewodniczacy...

Przewodniczacy posel Andrzej Jaworski (PiS):

Bardzo prosze, pan posel Blazej Parda.

Posel Blazej Parda (Kukizl5):

Dziekuje za glos.

Przewodniczacy posel Andrzej Jaworski (PiS):

Panie posle, po raz drugi upominam pana za pana zachowania.

Posel Krystyna Skowronska (PO):

Whniosek formalny, panie przewodniczacy.

Przewodniczacy posel Andrzej Jaworski (PiS):

Panie posle, po raz trzeci upominam pana... Panie poSle, za chwile wyklucze pana
z posiedzenia Komisji. Bardzo prosze pan poset Blazej Parda.

Posel Blazej Parda (Kukizl15):

Dziekuje za glos. Moze troche ciszej bede teraz moéwit i emocje sie troche wycisza. Zro-
zumialem z tego wystgpienia panstwa prezesow, ze tak naprawde ten podatek nie miatl
wplywu na marze ani na oplaty. W styczniu miatem rowniez okazje zaciggnaé zobowia-
zanie i uslyszatem od sprzedawcy, ze w zwigzku z nowym podatkiem beda wyzsze koszty
i to bedzie wiecej kosztowalo.

Pytanie, czy to stwierdzenie bylo prawdziwe? Czy tego uczy sie na szkoleniach pra-
cownikow czy to tylko takie haslo moze dla nas, dla klientéw i pod ptaszczykiem wiasnie
tego podatku przemycenie wlasnie wyzszej marzy, zebySmy my§leli o tym, ze panstwo
jest takie zle, bo narzuca coraz wieksze podatki? W ktorg strone to jest, bo mam teraz
pewien dysonans poznawczy? Prosze o odpowiedz. Nie wiem, czy jest przedstawiciel,
ale fajnie by bylo gdyby uslyszal odpowiedZ moze od jednego z panéw prezeséw Getin
Banku. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Andrzej Jaworski (PiS):

Dziekuje bardzo. Pan poset Tadeusz Cymanski.
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Posel Tadeusz Cymanski (PiS):
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Az mnie kusi, zeby odpowiedzie¢ na to pytanie. Szanowny kolego, oczywiscie, ze to byt
platformers, ktory pracuje w Getin Banku i ktory wyrazit swoja wéciektos¢ w ten sposob.
Uwazam réwniez, ze przenoszenie emocji i komentowanie wszystkiego w sposob skrajny
i nieobiektywny, jak usltyszeliémy, zdarza sie. A dzisiaj jest $wietna okazja, bo wlasnie calte
spotkanie dzisiejsze i teraz ta wypowiedz — prawdziwa, nie watpie — prawdziwa historia,
ktorej kolega poset doS§wiadczyt w jednym z bankow... Nie chciatbym za duzo méwig,
bo czasu mamy malo, a szkoda. Moim zdaniem najwazniejsze jest chyba to, ze przede
wszystkim tu nikt nie zostal wezwany, tylko zostaly zaproszone osoby na posiedzenie
Komisji i musimy pewne elementarne kwestie rozréznia¢ — tu nikt nie stoi na bacz-
noé¢. Cale spotkanie, jak ja rozumiem, bylo reakcja na ogromna, zwlaszcza w prasie,
w mediach, wielkg wrzawe, larum: ,jogromny skandal, bo oto banki od razu sobie prze-
rzucily koszty zwigzane z podatkiem bankowym na marze” - placz, pisk przerazonych
klientow.

I oto dzisiaj slyszeliSmy tu wypowiedzi. One nie byly moim zdaniem troche uporzadko-
wane, bo zeby to oceni¢ — kazda ocena jest por6wnaniem, jest odniesieniem, nie ma oceny
bez poréwnania, bez odniesienia — musi to by¢ poréwnywalna sytuacja, prawda? Wiec
jezeli zobaczyliby$my, jak to wygladalo na osi czasu w poszczegélnych latach i jak to sie
odnosito - tu jest bardzo wiele czynnikow - rzeczywiscie ostatnie lata byly nietypowe,
o czym zresztg mowily tutaj wypowiedzi, zresztg bardzo ciekawe, ktore mialy dla mnie
charakter poznawczy, a nawet edukacyjny, za co dziekuje, bo my tez powinniSmy sie tego
dowiedziec.

Jesli chodzi o stwierdzenie, ze to nie ma zadnych przelozen, w to nie wierze, bo sam
pracowalem w banku i jest dobrze, ale nie az tak, nie do tego stopnia. Mysle po prostu,
ze bankowos$¢ ma swaj cel. Zreszta jezeli kto§ bedzie oczekiwal transplantacji, zawsze
najlepszym dawca jest bankowiec, bo bankowcy maja najlepsze serca do transplantacji,
bo bankowcy majg serca nieuzywane. Kto$ kiedys tak powiedzial i warto o tym pamietac.
Kto$ kiedy$ to powiedzial polskiemu negocjatorowi w Klubie Paryskim. Warto o tym
pamietac. Nie jestem wiec naiwniakiem, natomiast mysle, ze najwazniejszy jest obraz,
ktory wylania sie z tych wypowiedzi. Jezeli por6wnamy kwoty podatkéw i chyba przed-
weczesne jeszcze, bo teraz jeszcze jest za wezeénie, zeby to byto widoczne — oceni¢ mozna
dopiero w dluzszej perspektywie czasowej, banki, na ktére moze jeszcze nie spadly, ale
w ostatnich latach poniosly kilka powaznych wysitkéw finansowych: BFG - gléwnie
o tym tu slyszeliSmy - sytuacja na rynku, deflacja, wiele czynnik6w, ale my nie szukamy
- mowie tutaj w liczbie mnogiej, przepraszam, jezeli kto§ we wlasnym — napiecia, awan-
tury, juz nie méwie, wojny. Wazne jest to...

Nie oczekiwatem tutaj akceptacji podatku bankowego ze strony bankow, bo to bytaby
naiwno$¢, natomiast zrozumienia, pewnej odpowiedzialnoSci i stosownej reakeji — tak.
Chyba chodzilo o to wyjasnienie. I ja nie mam najmniejszych ztudzen w §wietle tych
wypowiedzi, bo odbieram je wszystkie jako wiarygodne — sg niektoére sprawy, ktore
mozna zweryfikowaé — ze jezeli w ogéle jest jaki§ zwigzek przyczynowy w sensie dodat-
kowych kosztow dla klientow, czyli marze — gtéwnie o marzach tu sie méwito — ale row-
niez oprocentowanie, depozyty, to jest to po prostu wszystko nieprawdg. Na przykladzie
najwiekszego banku: 812 milionow — podatek bankowy, konsekwencje, jezeli by nawet
je policzy¢, w skali roku w wysokoSci kilku czy kilkunastu nawet milionéw, moéwienie
o0 przerzuceniu jest nieporozumieniem. Ale to juz jest kwestia polityczna i nie powinni-
S§my w to wchodzic.

Natomiast kwestia nadzoru bankowego czy inne sprawy — one wykraczajg poza
temat tego posiedzenia. Nie bede juz méwit zbyt dtugo. Chce tylko podziekowac. Licze
na te wspolprace, bo jest o czym rozmawiaé. Nie ma watpliwoSci, ze rentownoS$é sek-
tora bankowego przez wiele lat z r6znych powodéw byta wyzsza i o bankach méwi sie:
,»to jest najlepszy adres, tam jest skad bra¢”. SzukaliSmy tych pieniedzy. SzukaliSmy
w roznych miejscach, nie ukrywamy tego. Cel tez jest rowny. Poza tym redystrybucja
w ogble w panstwie ma niejedno imie, jest nie tylko podatkowa. Banki maja klientow, ale
inny bedzie odbiorca programu ,,500+” w rozumieniu przekroju, zamoznoSci i rowniez
klienteli bankéw, a inny w bankach. O tym tez trzeba pamieta¢. To jest bardziej ztozona
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natura, nie taka prosta, prymitywna, jak sie niektérym wydaje. Pan przewodniczacy
juz mnie pogania. Rozumiem, czasu jest malo. Dziekuje. Chce jeszcze powiedziec¢ tylko
tyle, ze warto zrobié¢ takie zestawienie — banki sluzg informacja, wszyscy sg otwarci —
jak to wyglada w kwotach: podatek, kwota i poréwnanie, czy jest w tym co§ dziwnego.
Odchylenie od §redniej zawsze zmusza do refleks;ji.

Przewodniczacy posel Andrzej Jaworski (PiS):

Dziekuje bardzo. Bardzo prosze, pan minister Konrad Raczkowski.

Posel Krystyna Skowronska (PO):

Ja prositam jeszcze o glos.

Przewodniczacy posel Andrzej Jaworski (PiS):

Bedziemy jeszcze rozmawiac.

Posel Krystyna Skowronska (PO):

Panie przewodniczacy, prositam o glos.

Przewodniczacy posel Andrzej Jaworski (PiS):

Pan minister Raczkowski, bardzo prosze.

Posel Krystyna Skowronska (PO):

Whniosek formalny chciatabym ztozyc.

Przewodniczacy posel Andrzej Jaworski (PiS):

Pani posel, prosze nie przeszkadzac.

Posel Krystyna Skowronska (PO):

Chcialabym zglosi¢ wniosek formalny. Przewodniczylam wielu komisjom w Sejmie
poprzedniej kadencji i bylo zupelnie inacze;.

Przewodniczacy posel Andrzej Jaworski (PiS):

Pani posel, przyjdzie za chwile czas na wnioski formalne.

Posel Krystyna Skowronska (PO):

Chcialtbym poprosic o glos. Mam wniosek formalny.

Przewodniczacy posel Andrzej Jaworski (PiS):

Bardzo prosze, panie ministrze.

Podsekretarz stanu w Ministerstwie Finansow Konrad Raczkowski:

Szanowni panstwo, dzien dobry. Na poczatku chciatbym wyrazi¢ pewng obawe wywo-
fana tym, co uslyszeliémy na dzisiejszym posiedzeniu Komisji. Mianowicie, nie méwie
tu juz o poziomie debaty merytorycznej, ktéry podniost sie niestusznie, bo debata mery-
toryczna o sprawach finansowych zawsze jest bardzo wazna, jezeli jest merytoryczna.
Jezeli argumenty niemerytoryczne przemawiaja, to nie stuzy interesowi, dobru ogétu.

Jedna uwaga, od ktorej chcialbym zaczaé, zanim udziele odpowiedzi pani poset prze-
wodniczgcej Skowronskiej, ze obserwujemy probe ostabienia pozycji konkurencyjne;j
lokalnych bankéw oraz naruszenie intereséw akcjonariuszy polskich bankéw przez nie-
ktore banki zagraniczne, ktore przenosza udzielanie nowych duzych kredytéow do central
bankéw zagranicznych. Otrzymujemy takie informacje, prosze panstwa, od niektérych
biur doradztwa, jakicyh tutaj nie bede wymienial, ktore w tym tez uczestnicza. Kraje
sg konkretne. Sg to trzy kraje zlokalizowane na tej mapie. Tez tych panstw nie bede
wymienial. Na pewno takie pismo skierujemy do Komisji Nadzoru Finansowego o zba-
danie tej sprawy.

Jezeli chodzi o wlasciwo$¢ Ministra Finansow, to od strony prawa podatkowego
na pewno zbadamy, czy operacje, ktore sg prowadzone w taki sposob, nie naruszaja
optymalizacji podatkowej i nie sg proba nielegalnego uchylania sie od opodatkowania,
bo jezeli tak jest, to jest to najzwyczajniej niezgodne z prawem i podlega penalizacji.
Suma aktywow, jaka w tej chwili probuje sie wyprowadzié, jest znaczgca. By¢ moze
bedzie potrzeba interpretacji ogélnej na cito w tej sprawie, a by¢ moze bedzie potrzebna
nowela dopiero co uchwalonej ustawy o podatku od niektérych instytucji finansowych.
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Niemniej stan taki pokazuje, prosze panstwa, jedng tendencje. To, za co Gary Becker,
laureat Nagrody Nobla w dziedzinie ekonomii, dostal nagrode czyli ekonomiczna teoria
przestepczosci, ekonomiczna teoria zachowan ludzkich, sprawdza sie dokladnie tutaj
znakomicie w tym przypadku. To znaczy, te elementy mamy potwierdzone i Zle sie dzieje,
ze dopiero co wprowadzono regulacje, dopiero co jest po uzgodnieniach, a my udajemy,
ze nie znamy warunkow gry i mowimy, ze tak jest fair. Prosze panstwa, nie jest fair
ani w stosunku do polskich obywateli, ani w stosunku do bankéw, ktore chciatyby tutaj
operowaé na rynku polskim, a w naturalny sposob ich pozycja konkurencyjna mogtaby
by¢ obnizona.

Ciesze sie z kolei — zaczglem od takiej smutnej konstatacji, ale panstwo w zasadzie
to potwierdzili — z tego, ze o konkurencyjnosci danego banku decyduje jego struktura,
ale tez podejmowanie operacji na rynku miedzybankowym, jak i w relacjach z klientem
czy to instytucjonalnym czy indywidualnym. Oznacza to, ze klient sam bedzie wybieratl
ten bank, ktory jest konkurencyjny. Wydaje sie, ze — bede w tej chwili probowat udzielic
odpowiedzi pani posel przewodniczacej Skowronskiej...

Przewodniczacy posel Andrzej Jaworski (PiS):
Panie ministrze, jednak prosze o bardzo krétkie podsumowanie — bedziemy musieli oglo-
si¢ przerwe.

Podsekretarz stanu w MF Konrad Raczkowski:
Juz podsumowuje.

Posel Krystyna Skowronska (PO):
A odpowiedzZ na pytanie?

Podsekretarz stanu w MF Konrad Raczkowski:

Pani poset byla uprzejma zadaé pytanie na samym poczatku tego posiedzenia Komi-
sji, wiec sprobuje na to pytanie odpowiedzie¢. Chodzito o PKO BP, o delegata PKO BP
w radzie nadzorczej. Jezeli chodzi o uprawnienia wlascicielskie i nadz6r Skarbu Pan-
stwa, to jest logiczne, ze wlasciciel z mocy ustawy ma prawo zadac od swojego przedsta-
wiciela pewnych zachowan, ktére bedg zgodne z prawem i z linig rozwoju danego banku.
Nic mi na ten temat nie wiadomo, zeby przedstawiciel Ministra Finanséw reprezentowal
inne stanowisko niz minister, ktéry do tej rady go delegowal, podtrzymujac delegacje
wczesniejszg. A wiec nic mi na ten temat nie wiadomo. A jezeli tak jest, to naturalnie
realizuje polityke, ktéra jest zgodna z linig nadzoru wlaScicielskiego.

Posel Krystyna Skowronska (PO):
Panie ministrze, poprositabym o odpowiedz na piSmie.

Podsekretarz stanu w MF Konrad Raczkowski:
OczywiScie. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Andrzej Jaworski (PiS):
Dziekuje bardzo. Poniewaz glosowania sg przeniesione na godz. 15.30, jest tutaj prosba,
zebySmy zakonczyli jednak weze$niej. Proponuje, zeby posiedzenie Komisji potrwato
do godz. 15.10, a pézniej oglosimy przerwe. Zgodnie z listg mowcoéw zapisal sie jeszcze
pan ze stowarzyszenia, ale jeszcze przed tym glosem byt wniosek formalny. Pani prze-
wodniczaca.

Posel Krystyna Skowronska (PO):
Szanowny panie przewodniczacy, po wystapieniu pana posta Nitrasa chciatabym zwroécié
sie do pana o to, aby w prowadzeniu tego posiedzenia nie bylo dokonywane podsumo-
wanie albo ocena przez pana przewodniczacego gloséw i wypowiedzi poszczegélnych
cztonkéw Komisji. To po pierwsze.

Po drugie, odbylo sie spotkanie w poprzedniej kadencji podkomisji. Dotyczyto ono
miedzy innymi oprocentowania kredytow. Ono nie bylo z inicjatywy Platformy, jak pan
sugerowal. Bylo z inicjatywy pana posta Janczyka, ktory byl przewodniczacym podko-
misji. W tym zakresie Komisja czy prezydium Komisji Finansow Publicznych nigdy nie
ingerowalo w sposob dyskutowania o tym temacie. Zatem chciatabym, zeby pan byt pre-
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cyzyjny. Tak naprawde poprosilabym o cenzurowanie tych wypowiedzi skierowanych
do poszczegélnych adresatow w tej dyskusji, ktore wykraczajg poza obowigzujace prze-
pisy w tym zakresie, bo jak zrozumie¢ wypowiedz pani poset Zuby pod adresem przed-
stawiciela Komisji Nadzoru Finansowego, ktora ani nie jest zgodna z przepisami Prawa
bankowego, ustawy o nadzorze...

Przewodniczacy posel Andrzej Jaworski (PiS):
Pani posel, to nie jest wniosek formalny. Ma pani wniosek formalny, to prosze go przed-
stawic.

Posel Krystyna Skowronska (PO):
Chodzi o to, aby pan nie cenzurowal, aby pan nie...

Przewodniczacy posel Andrzej Jaworski (PiS):
Pani posel, nie przedstawila pani wniosku formalnego. Po raz kolejny zbiera pani glos
poza kolejnoscig tylko i wylgcznie po to, aby zabrac¢ glos. Gdyby byl wniosek formalny,
przedstawitbym go pod glosowanie.

Jezeli chodzi o moja wypowiedz, zacytowalem dokladnie. Powtorze pani, bo pani
ma jednak duza sklonnos$¢ do upraszczania, nie wiem, czy celowego czy nieSwiadomego.
Przeczytam. ,W dniu 23 kwietnia 2014 r. w Sejmie VII kadencji odbylo sie posiedze-
nie Komisji Finansow Publicznych, podkomisji statej do spraw instytucji finansowych”.
Doktadnie tak ta informacja zostala przedstawiona, co nie znaczy, ze Komisja Finan-
sow Publicznych nie bedzie sie zajmowala tego typu sprawami, bo bedzie sie zajmowata
wbrew temu, co panstwo myslicie, i zawsze bedziemy stali po stronie klientéw réznych
instytucji finansowych, ktérzy majg prawo wymagaé¢ od nas funkcji kontrolnych, i te
funkcje kontrolne bedziemy realizowac, nawet jezeli bedzie to panstwa bolato.

Bardzo prosze zgodnie z... Nie ma ad vocem. Pani nie przedstawila wniosku formal-
nego. Bardzo prosze przedstawiciela Stowarzyszenia.

Czlonek Komisji Rewizyjnej Stowarzyszenia ,,Stop Bankowemu Bezprawiu” Arkadiusz
Szczesniak:
Bardzo dziekuje.

Posel Krystyna Skowronska (PO):
Panie przewodniczacy, chcialabym...

Przewodniczacy posel Andrzej Jaworski (PiS):
Pani posel, prosze po raz olejny o nienaduzywanie swojej pozycji.

Posel Krystyna Skowronska (PO):
...ad vocem.

Czlonek Komisji Rewizyjnej Stowarzyszenia ,,Stop Bankowemu Bezprawiu” Arkadiusz

Szczesniak:
Stowarzyszenie ,,Stop Bankowemu Bezprawiu”. Bardzo dziekujemy. Te oplaty, o kto-
rych dzisiaj mowa, ponoszg klienci, wiec bardzo dziekujemy za to, ze mamy réwniez
mozliwo§é wyrazi¢ swoje zdanie. Klienci bardzo chcieliby wiedzieé¢, dlaczego ponoszg
dwuipoétkrotnie wyzsze oplaty, niz jest to na przyklad w Niemczech, czyli w kraju, w kto-
rym sg duzo wyzsze zarobki, i de facto mamy tutaj pytanie do organéw nadzorczych,
czy kiedykolwiek byly kontrolowane koszty ustug bankowych? Czy sprawdzano, czy
rzeczywiscie ich sktadniki sg ponoszone, bo na przykiad wiemy, ze w przypadku ubezpie-
czenia niskiego wkladu wlasnego, co juz wynika ze spraw sagdowych, czesto bank pobiera
piec¢dziesiecioprocentowsg prowizje.

W ostatnim czasie po tym, jak sprawy wychodza w sadach, oczywiScie to sie zmie-

nia i przynajmniej na fakturze wyglada, ze jest to 100%, ale poprzednio to bylo 50%
albo i wiecej procent takiej ustugi, wiec mamy wrazenie, ze wiekszo$¢ ustug bankowych
w Polsce daje bardzo dobrze zarobi¢ bankom pomimo tego, ze polscy klienci zarabiajg
duzo mniej. Mamy tu pytanie, czy organy nadzorcze majg odpowiednie uprawnienia,
a jezeli maja, to czy korzystaja z nich, zeby sprawdzi¢ szczegotowe koszty kazdej ustugi,
czy one nie za bardzo odbiegajg od faktycznie poniesionych kosztow?
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Przewodniczacy posel Andrzej Jaworski (PiS):

Dziekuje bardzo. Bardzo prosze.

Sekretarz Stowarzyszenia ,,Stop Bankowemu Bezprawiu” Mariusz Zajac:

Szanowni panstwo, banki zachowujg sie troszke, jak dzieci, ktore przyszly do kolegi,
narozrabialy, a teraz méwia: ,,niech kto§ inny posprzata”. Od 2005 r., 2004 r. Komisja
Nadzoru Finansowego moéwila wyraznie, ze zyski z oplat wzrastaja. Mamy dzisiaj wiec
2016 r. i wtedy nie bylo podatku bankowego. Méwienie wiec dzisiaj, ze oplaty majg wzro-
snac tylko dlatego, ze podatek jest wprowadzany jest nieporozumieniem, co zresztg byto
potwierdzone przez przedstawicieli kilku bankow.

Dziekujemy panu przewodniczacemu i Komisji, ze takie posiedzenie Komisji zostalo
zorganizowane po to, zeby obywatele polscy tez mogli dokladnie to uslyszeé. Banki nie
muszg wprowadzaé nowych wyzszych oplat, natomiast moga, jesli beda chciaty to zrobié.
Sa jednak tez banki, jak dzisiaj styszeliSmy, wyraznie méwigce: ,,nie bedziemy wprowa-
dza¢ wyzszych oplat”, i mysle, ze klienci wlagnie do tych bankéw sie przeniosa. Dlatego
bedziemy dokladnie monitorowac to i namawia¢ obywateli Rzeczpospolitej, zeby wlasnie
do tych bankéw, ktore potrafig zachowac sie etycznie, przenosili sie. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Andrzej Jaworski (PiS):

Dziekuje bardzo. Dziekuje za krétkie wypowiedzi. Pan prezes Jagielto, bardzo prosze.

Prezes zarzadu PKO Banku Polskiego S.A. Zbigniew Jagiello:

Prosze panstwa, chcialbym podziekowaé panu poslowi Szewczakowi za podniesienie
kwestii kredytow hipotecznych i bankéw hipotecznych, bo uwazam, ze jesli taka jest
mozliwo§é, to warto poswieci¢ odrebne spotkanie debacie dotyczacej przyszlosci kre-
dytow hipotecznych w Polsce. Dlaczego? W tej chwili mamy 360 miliardow kredytow
hipotecznych udzielonych polskim obywatelom, z tego 200 miliardéw jest udzielonych
w zlotych polskich na zmiennej stopie procentowej. To sg dlugoletnie kredyty, ktorych
ryzyko zmian stopy procentowej w przysztosci moze nas bardzo drogo kosztowac. Dla-
tego ponad 2 lata temu podjeliémy wspdlnie decyzje w banku (wszystkie organy korpo-
racyjne), zeby otworzy¢ bank hipoteczny, ktory na bazie obowigzujacego prawa, bo tylko
banki hipoteczne mogg emitowac listy zastawne, bedzie mogt emitowac te listy zastawne.
Dzieki temu mozemy, po pierwsze, siega¢ po dlugoterminowe finansowanie, o ktérym
tutaj byla mowa (kilkumiesieczne depozyty versus piecio-, szeScio-, siedmioletnie listy
zastawne). I to jest pierwsza rzecz, ktorg powinniSmy zrobic.

Druga rzecz to jest przejscie na stalg stope, na stalg stope w okresie zycia takiego
listu zastawnego. Wydaje mi sie, ze jezeli moge panie przewodniczacy prosié, zebySmy
mogli po§wieci¢ odrebne spotkanie tej tematyce, bo uwazam, ze jest to nieslychanie
wazne, jezeli chodzi o Polske.

Przewodniczacy posel Andrzej Jaworski (PiS):

Panie prezesie, bardzo dziekujemy za te sugestie. Juz ustaliliémy tu w prezydium,
ze rzeczywiScie w najblizszym czasie zorganizujemy posiedzenie Komisji na ten temat.
To jest bardzo cenna uwaga. Skorzystamy z nie;j.

Prezes zarzadu PKO Banku Polskiego S.A. Zbigniew Jagiello:
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Jeszcze tylko druga kwestia. Chcialbym panstwa poinformowaé, ze wczoraj, 8 lutego
2016 r. uptynelo 97 lat od utworzenia Pocztowej Kasy Oszczednosci - to jest protoplasta
PKO Banku Polskiego. Zostala ona utworzona dekretem naczelnika panstwa Jozefa
Pitsudskiego 8 lutego 1919 r. Pozwolcie panstwo, ze zacytuje fragment wypowiedzi
legendarnego prezesa PKO z 6wczesnych czasow z lat 1928-1939 pana Henryka Gru-
bera, ktéry wygtosil przemoéwienie pod tytutem ,Nie masz wlasnej gospodarki bez wia-
snych kapitalizacji”. Odnosi sie do zamoznoSci i do dobrobytu Polski. ,,Narody docho-
dzily do niej droga wysitku zbiorowego w sposob systematyczny i dlugotrwaly. Nie
wyskoki pojedynczych fortun, nie §lepy traf, lecz zdyscyplinowany wysitek zbiorowej
woli stwarzal dobrobyt jako wykwit specyficznych wlasnosci charakteru danego narodu.
Wymiana miedzynarodowa. Nie ma wazniejszych przestanek ponad koniecznos$¢ nasyca-
nia potrzeb kazdego narodu z osobna. Nie sam tylko humanitaryzm i daleko posunieta
milo§é blizniego, lecz dobrze zrozumiany interes daje podstawe tak zwanej wspolpracy
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miedzynarodowej. W my§l tej zasady ozywa na sztandarach polityki §wiatowej prastara,
a zarazem jedynie naturalna dewiza, ze tylko ten narod moze liczy¢ na utrzymanie sie
na powierzchni, ktory w sposob najlepszy i najcelowszy sam zagospodarowuje sie u sie-
bie. Dewiza ta brzmi: »O wtasnych sitach«”. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Andrzej Jaworski (PiS):

Dziekuje bardzo, panie prezesie. O glos prosil pan prezes Cezary Styputkowski. Bardzo
prosze.

Prezes zarzadu mBank S.A. Cezary Stypulkowski:

Chciatbym tylko przyltaczy¢ sie do tego glosu prezesa Jagielly, poniewaz ja podzielam
opinie, ze dla nas najwiekszym strukturalnym problemem jest dlugoterminowe finan-
sowanie. Staralem sie wyjasnic i pokaza¢ pewne wspoélzaleznosci pomiedzy tym, jak
my funkcjonujemy, czym sie kierujemy, formutujgc cele dla banku. W tym elemencie jest
oczywiscie wycena produktow, ale niektore z produktow na polskim rynku sg po prostu
trudno dostepne i bedg coraz trudniej dostepne, jezeli pewnych regulacyjnych zmian nie
dokonamy.

Dokonaliémy pewnych zmian dotyczacych listow zastawnych. Ja akurat reprezen-
tuje bank, ktory ma, powiedziatbym, najtrwalszy bank hipoteczny w portfelu w grupie,
jeden z dwoch, ktoéry emituje listy zastawne na rynku krajowym i miedzynarodowym,
i chce powiedzieé, ze oczywiscie sama ustawa o podatku bankowym do§¢ dotknie te sfere
dziatalno$ci, utrudniajac finansowanie dlugoterminowych hipotek. Nie bedziemy w sta-
nie dlugoterminowo z kroétkiego pienigdza finansowa¢ dtugoterminowych zaangazowan.
Takich pieniedzy w Polsce po prostu nie ma. Jezeli w tej sprawie nie zdyscyplinujemy
sie, to ten moment, ktory jest dzisiaj dyskutowany publicznie dotyczacy frankow szwaj-
carskich...

Bez naplywu tych pieniedzy w ogéle tej infrastruktury mieszkaniowej nie zbudowa-
libySmy w ciggu lat, ale to mogt by¢ tylko i wylacznie, powiedzialbym, pewien pomost
do diugoterminowego finansowania, ktérego musimy sie dopracowac. My w Polsce
za listy zastawne placimy ponad dwukrotnie wiecej niz Czesi. To nie jest tak daleko
1 to nie jest inny kraj. Jest stabilniejszy niz Polska, ale tu jest obszar, na ktérym naprawde
warto skupic sie, przemys§leé tudziez kwestie tego, czy ten instrument powinien by¢ opo-
datkowany podatkiem bankowym.

Przewodniczacy posel Andrzej Jaworski (PiS):

Dziekuje bardzo. Pan przewodniczacy Wojciech Kwasniak.

Zastepca przewodniczacego KNF Wojciech Kwaséniak:

Dziekuje bardzo, panie przewodniczacy. Kilka pytan byto adresowanych do Komisji Nad-
zoru Finansowego, w zwigzku z czym postaram sie odpowiedzie¢. Generalnie w naszym
stanowisku tak, jak wskazaliSmy panstwu, ten wymiar miedzynarodowy potwierdza,
ze podobne dyskusje toczyly sie w wielu panstwach czlonkowskich jak ré6wniez na pozio-
mie gremiéw europejskich, bo one w sposéb naturalny budzg emocje.

Musimy tez pamieta¢, ze dzisiaj dyskutujemy o wymiarze konsumenckim nadzoru.
Jesli chodzi o nadzér konsumencki, zaré6wno w Polsce jak i w Unii Europejskiej jest
wyrazne rozroznienie nadzoru konsumenckiego od nadzoru ostroznosciowego. W Pol-
sce zbiorowymi interesami konsumentéw zajmuje sie Urzad Ochrony Konsumenta
i Konkurencji. Indywidualnymi sprawami zajmuje sie Rzecznik Finansowy - instytu-
cja, ktorg zreszta na wniosek Najwyzszej Izby Kontroli wzorem rozwigzania istnieja-
cego w Wielkiej Brytanii i Stanach Zjednoczonych parlament na jesieni kilka miesiecy
temu zdecydowal sie stworzy¢, zeby lepiej chroni¢ interesy klientéw. Komisja Nadzoru
Finansowego to jest nadzor ostroznosciowy, przypominam. Od 2011 r. nadzor ostrozno-
§ciowy, czyli Komisja Nadzoru Finansowego, dziala w ramach jednolitej sieci standardow
nadzoru europejskiego. Jednoczes$nie zgodnie z dyrektywa, ktora zostala kilka miesiecy
temu zaimplementowana do prawa polskiego w Prawie bankowym w art. 133 wyraznie
jest napisane, ze Komisja Nadzoru Finansowego w zakresie swoich zadan uwzglednia
wytyczne i zalecenia Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego. W przypadku nie-
uwzglednienia wytycznych ma obowigzek informacyjny. Mowie o tym, zebyScie panhstwo
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rozrozniali nadzor ostroznosciowy od nadzoru konsumenckiego, rowniez postulujgc
ewentualne zmiany.

Pani posel Mastowska poprosila o przywotanie bankéw, ktore nie podniosty optat.
Jeden z pieciu najwiekszych bankéw zadnych optat nie zmienil, ani marz na kredy-
tach. Rowniez dzisiaj tutaj na posiedzeniu jest co najmniej jeden bank reprezentowany,
w przypadku ktoérego podatek w ogole jest neutralny, bo on podatku nie ptaci, poniewaz
jest objety procedura naprawcza, a ten bank zmienial optaty, prowizje jak réwniez marze.
Mowie o tym, zeby po pierwsze, pokazaé, ze nie tylko podatek, ale rowniez inne czyn-
niki zwigzane z dzialalnoScig bank6w wplywajg na decyzje podejmowane w bankach, ale
réwniez tez po to, ze poziom konkurencji, ktory jest na polskim rynku, w tym w grupie
najwiekszych bankéw, powoduje, ze nie wszystkie podjety decyzje o zwiekszeniu oplat,
nie wszystkie zdecydowaly sie na oplaty — niektére zmienity marze. To, co wymienialem
panstwu wcze$niej, pokazuje ztozonosc tego...

Przewodniczacy posel Andrzej Jaworski (PiS):

Panie przewodniczacy, o ktérym banku pan teraz mowit?

Zastepca przewodniczacego KNF Wojciech Kwasniak:

Prosze?

Przewodniczacy posel Andrzej Jaworski (PiS):

O ktorym banku pan teraz mowil?

Zastepca przewodniczagcego KNF Wojciech Kwasniak:

34

O jednym z pieciu najwiekszych bankéw w Polsce. Nie, to nie jest BPH. Kiedy$ moze, ale
nie teraz. Prosze panstwa, teraz, jak to bedzie wygladalo. Plany finansowe standardowo
badamy w bankach w pierwszym kwartale. Banki bedg do nas przesylaé¢ swoje plany
finansowe do poczatku marca. Dzisiaj banki sg skoncentrowane, zreszta podobnie jak
my, na ocenie prezydenckiego projektu pomocy klientom zadluzonym w walucie, ale tra-
dycyjnie jak co roku Komisja zajmuje sie analizg planéw finansowych, zreszta publikuje
informacje o stopniu wykonania planow finansowych za rok weczeéniejszy oraz pokazuje,
jak w wymiarze planéw wygladaja zalozenia do przyszloSci. Wydaje mi sie wiec, ze z kon-
cem pierwszego kwartalu bedzie mozna powiedziec¢ wiecej.

Przechodzac do kolejnej kwestii poruszonej przez panig posel Maslowska, sprawa
spolecznej odpowiedzialnoSci biznesu. Chee zwrécic uwage, ze obowigzujace wszystkie
instytucje rynku finansowego podlegajace nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego
rowniez banki obowigzujg wydane w 2014 r. zasady tadu korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych, ktére poswiecajg caly rozdzial relacjom dotyczacym relacji instytucji
z klientami i uczciwo$ci dzialania w tej mierze. Bez wzgledu na to chece zwréci¢ uwage,
ze rOwniez ten dokument zwraca uwage na relacje miedzy wladzami instytucji a wia-
Scicielami instytucji, w tym tymi, ktorzy posiadajg znaczacy wplyw na funkcjonowanie
instytucji. Niezaleznie od tego Komisja Nadzoru Finansowego w ramach swoich dziatan
koniczy prace nad rekomendacjg dotyczacg dobrych praktyk dziatania w sektorze banko-
wym pod nazwg Rekomendacji Z i w tym dokumencie miedzy innymi pojawiaja sie cale
obszary odnoszgce sie do kwestii zwigzanej z postepowaniem banku i konfliktami inte-
resow. Dotyczy to intereséw zwigzanych z relacjami klientowskimi i z polityka zarzadza-
nia, jak rowniez z kodeksami etyki. To nawigzuje tez do odpowiednich dzialan gremiow
nadzorczych europejskich, bo ten trend konsumencki generalnie wystepuje w ostatnim
czasie rOwniez w wymiarze unijnym jako poklosie kryzysu i dziatan kryzysowych.

Jesli chodzi o to, ze koszty pewnych ustug tez sa w sektorze bankowym wyzsze niz
na przyklad w wybranych panstwa strefy euro, to musicie panstwo brac pod uwage jed-
nak réznice stop procentowych, ktére sg zwigzane z politykami banku centralnego, pol-
skiego banku centralnego jak i EBC, z dzialaniami interwencyjnymi plynno§ciowymi
czynionymi przez Europejski Bank Centralny oraz z tatwym dostepem do bardzo taniego
pienigdza przez banki strefy euro, do ktérego nie majg dostepu z oczywistych wzgledéw
polskie banki. Réwniez skala dzialalnoéci bankow dziatajacych w obszarze strefy euro
jest wielokrotnie wieksza niz bankow polskich. A wiec efekt skali tez dziata w tym przy-
padku.




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
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Padlo pytanie dotyczace kwestii zwigzanych z obcigzeniami bankéw w kontekscie
prac nad ustawg o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym. Niewatpliwie te zalozenia,
ktore sg czynione w tej ustawie w sprawie potrzeby skapitalizowania Bankowego Fundu-
szu Gwarancyjnego, po pierwsze, w swoim zalozeniu majg dobrze chronié interes rynku
polskiego i polskich klientéw, ale z drugiej strony zakladaja wyzsze poziomy osiggniecia
kapitalizacji w relacji do ogétu depozytow, niz to jest okreslone na poziomie unijnym jako
minimum. Oczywiscie trzeba bedzie dokonac rozstrzygniecia w §wietle obcigzen sektora
bankowego, ktore ujawnily sie w ostatnim czasie, co do poziomdéw, jak i tempa dojscia
do owych poziomow kapitalizacji, bo to oczywiscie bedzie bardzo istotne dla dziatalnoS§ci
bankowej. Wydaje sie...

Przewodniczacy posel Andrzej Jaworski (PiS):

Panie przewodniczacy, jednak musze panu przerwaé¢. Musimy powoli konczy¢, wiec...

Zastepca przewodniczacego KNF Wojciech Kwasniak:

Dwa zdania.

Przewodniczacy posel Andrzej Jaworski (PiS):

Dwa zdania, bardzo prosze.

Zastepca przewodniczacego KNF Wojciech Kwasniak:

Wydaje mi sie, ze potrzeba w tej mierze gruntownej analizy, majac na uwadze wplyw
na rynek finansowy. Rowniez chcialbym powiedzie¢ na koniec, ze — dotyczy to sektora
bankowego w Polsce — nadal pomimo tych obciazen, ktére dotychczas wystapily, sek-
tor bankowy w wymiarze jego stabilnosci finansowej ale rowniez poziomu efektywnosci
nadal sytuuje sie bardzo pozytywnie, jesli chodzi o obszar unijny, co jest zwigzane mie-
dzy innymi z problemami, ktére dotycza strefy euro. Wazne jest to, zeby polski sektor
bankowy zachowal zdolno§é do rozwoju oraz do tego, aby z wypracowywanych zyskow
byl w stanie powiekszaé swoje fundusze wlasne, bo to jest fundament dla rozwoju sek-
tora bankowego. W innym przypadku bedzie istnialo zagrozenie powtorzenia sytuacji,
ktéra przez ostatnie lata dotyczy sektoréw bankowych panstw strefy euro, gdzie banki
generalnie delewarowaly dzialalnosc, zmniejszaly skale dzialania, co negatywnie oddzia-
lywalo na calg gospodarke. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Andrzej Jaworski (PiS):

Dziekuje bardzo. Szanowni panstwo, dziekuje za udzial w tym posiedzeniu Komisji
Finanséw Publicznych. Dziekuje za obecno§é wszystkim szefom bankow, ktorzy nas
odwiedzili. Do tego tematu wrocimy po tym, jak Minister Finanséw otrzyma odpowie-
dzi od KNF'i od UOKIK, jak pan minister to zapowiedzial. Do zobaczenia na nastepnym
posiedzeniu Komisji Finanséw Publicznych.

Zamykam posiedzenie. Dziekuje.




